Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie: Sztuczna inteligencja (Al) 3 000,00 PLN brutto

Numer ustugi 2026/06/19/145277/3636906 3 000,00 PLN netto

136,36 PLN brutto/h
w 136,36 PLN netto/h

233,33 PLN cena rynkowa @

grantUp Alicja ® Nowa Sl
Nowak
& Ustuga szkoleniowa
Fkk ok ok 5075 ¥ stacjonarna
1060 ocen

{2 Zajecia indywidualne
® 22:00h
£ 25.07.2026 do 27.07.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Informatyka i telekomunikacja / Internet

Ustuga skierowana jest do oséb odpowiedzialnych za:

e obstuge klienta,

¢ sprzedaz bezposrednig i internetowa,

¢ komunikacje marketingowa,

¢ zarzadzanie ofertg, zamdwieniami i terminami ustug,

Grupa docelowa ustugi . o o
* wsparcie wtasciciela w organizacji pracy firmy,

chcacym naby¢ umiejetnosci w zakresie wykorzystywania sztucznej
inteligencji w codziennej pracy.

Nie wystepujg dodatkowe wymagania.

Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikéw 1
Data zakonczenia rekrutacji 24-07-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Certyfikat ICVC - SURE (Standard Ustug Rozwojowych w Edukacji): Norma

Podstawa uzyskania wpisu do BUR o . L . .
zarzadzania jakos$cig w zakresie $wiadczenia ustug rozwojowych

Cel

Cel edukacyjny



Ustuga pn. ,Szkolenie: Sztuczna inteligencja (Al)” przygotowuje uczestnikow do praktycznego wykorzystania narzedzi
sztucznej inteligencji w codziennej pracy handlowej i ustugowej.

Celem szkolenia jest zwiekszenie efektywnosci sprzedazy, usprawnienie obstugi klienta, automatyzacja powtarzalnych
czynnosci oraz wsparcie decyzji biznesowych wtasciciela firmy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik charakteryzuje podstawowe
pojecia w zakresie sztucznej
inteligencji, charakteryzuje
zastosowanie Al w biznesie.

Uczestnik wyjasnia zastosowanie
narzedzi Al w obstudze klienta.

Uczestnik prowadzi marketing i
sprzedaz wspierane przez Al

Uczestnik wykorzystuje Al w doradztwie
produktowym i obstudze sklepu
internetowego

Kryteria weryfikacji

Uczestnik charakteryzuje, czym jest
sztuczna inteligencja.

Uczestnik opisuje przyktady
zastosowania Al w swojej firmie.

Uczestnik opisuje dziatanie chatbotow i
voicebotow.

Uczestnik opisuje, jak Al moze
automatyzowa¢ przyjmowanie
zamowien online.

Uczestnik opisuje funkcje inteligentnych
systemoéw CRM wykorzystywanych w
sprzedazy.

Uczestnik tworzy tresci reklamowe z
uzyciem narzedzi Al (np. posty, opisy
produktow).

Uczestnik analizuje preferencje klientow
na podstawie danych sprzedazowych
pozyskanych z wykorzystaniem Al.

Uczestnik wykorzystuje Al w
kampaniach reklamowych i social
media firmy.

Uczestnik opisuje dziatanie
inteligentnych wyszukiwarek
produktéw.

Uczestnik testuje narzedzia Al
rekomendujace produkty
komplementarne.

Uczestnik wykorzystuje Al do
wspierania klienta w wyborze
produktéw.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik opisuje dziatanie systemoéw
Al do prognozowania sprzedazy i Test teoretyczny
zarzadzania zatowarowaniem.

Uczestnik wskazuje procesy sklepu,

ktére moga by¢ zautomatyzowane z Obserwacja w warunkach
uzyciem Al (zamdwienia, grafiki, symulowanych

kontrola stanéw)

Uczestnik wykorzystuje narzedzia Al do
usprawnienia pracy i ograniczenia
kosztéw.

Uczestnik ocenia, w jaki sposéb X
Obserwacja w warunkach

narzedzia Al moga obnizy¢ koszty symulowanych

dziatalnosci.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetenc;ji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Ustuga skierowana jest do oséb odpowiedzialnych za:

¢ obstuge klienta,

¢ sprzedaz bezposrednia i internetows,

¢ komunikacje marketingowsg,

e zarzadzanie ofertg, zamowieniami i terminami ustug,
e wsparcie wtasciciela w organizacji pracy firmy,

chcacym naby¢ umiejetnosci w zakresie wykorzystywania sztucznej inteligencji w codziennej pracy.

Nie wystepuja dodatkowe wymagania.



Ustuga pn. ,Szkolenie: Sztuczna inteligencja (Al)” przygotowuje uczestnikdéw do praktycznego wykorzystania narzedzi sztucznej inteligencji w
codziennej pracy handlowej i ustugowe;j.

Celem szkolenia jest zwiekszenie efektywnosci sprzedazy, usprawnienie obstugi klienta, automatyzacja powtarzalnych czynno$ci oraz wsparcie
decyzji biznesowych wtasciciela firmy.

PROGRAM:
1. Wprowadzenie do Al w dziatalnos$ci handlowej i ustugowe;j

¢ Al w matej firmie — realne zastosowania
e Przyktady uzycia Al w perfumerii i wulkanizacji
¢ Al jako wsparcie wtasciciela i asystenta

2. Automatyzacja obstugi klienta

¢ Chatboty odpowiadajgce na pytania o:
¢ dostepnosc¢ perfum / opon,
e ceny, promocje, terminy ustug

e Automatyczne przyjmowanie zapytan i rezerwacji
e Al w komunikacji mailowej i wiadomosciach do klientéw

3. Marketing i sprzedaz wspierane przez Al

e Tworzenie opisdéw produktéw (perfumy, opony)

e Posty i oferty promocyjne generowane przez Al

e Kampanie sezonowe (prezenty, sezon wymiany opon)
¢ Lokalne reklamy online

4. Al w doradztwie produktowym

e Wsparcie sprzedazy doradczej:
e dobor zapachu do klienta,
¢ doboér opon do pojazdu i stylu jazdy

¢ Rekomendacje produktéw komplementarnych
e Automatyczne opisy oferty online

5. Optymalizacja pracy firmy dzieki Al

¢ Analiza sprzedazy i sezonowosci

¢ Wsparcie planowania zaméwien

¢ Automatyzacja powtarzalnych zadan administracyjnych
e Ograniczanie kosztéw i oszczednos¢ czasu

6. Walidacja

e test teoretyczny
e zadanie praktyczne dopasowane do realiéw pracy uczestnika (obserwacja w warunkach stymulowanych)

Przerwy wliczajg sie w czas szkolenia. Czas poswiecony na walidacje wlicza sie do czasu szkolenia.
taczny czas szkolenia to 22 godzin w tym:

Czas zaje¢ teoretycznych: 8 godzin

Czas zaje¢ praktycznych: 10 godzin

Walidacja kompetencji uczestnikow sklada sie z dwéch etapow: testu teoretycznego oraz zadania
praktycznego. Pozytywne zaliczenie obu czesci jest warunkiem potwierdzenia osiggniecia efektéw uczenia

sie.
1. Test teoretyczny

- forma: test elektroniczny sktadajacy sie z 20 pytan zamknietych jednokrotnego wyboru,
 zakres pytan obejmuje wszystkie zagadnienia realizowane podczas szkolenia,



» kazda prawidtowa odpowiedz oceniana jest na 1 punkt, brak punktéw za odpowiedz btedng lub jej brak,
« maksymalna liczba punktow: 20,

« prég zaliczenia wynosi minimum 80% poprawnych odpowiedzi (16 z 20 punktow),

« nie przewiduje sie punktéw czesciowych ani mozliwosci poprawiania odpowiedzi po zakonczeniu testu.

2. Zadanie praktyczne

« uczestnik wykonuje indywidualne zadanie praktyczne odpowiadajgce rzeczywistym warunkom
wykonywania pracy,

» podczas realizacji zadania uczestnik przesyta walidatorowi efekty swojej pracy na poszczegdlnych
etapach wykonania zadania (np. dokumentacje fotograficzng, pliki, zrzuty ekranu lub inne materiaty
wymagane dla danej ustugi),

 walidator prowadzi obserwacje przebiegu wykonywania zadania oraz ocenia koficowy rezultat zgodnie z
przygotowang kartg oceny, bez udzielania podpowiedzi i wskazéwek merytorycznych.

Kryteria oceny zadania praktycznego obejmuja:

» poprawnosc¢ wykonania wszystkich wymaganych etapow,

» zgodnos$c¢ wykonania z obowigzujgcymi standardami i procedurami,
 prawidtowy doboér metod, narzedzi i materiatéw,

» samodzielnos¢ wykonania zadania,

« poprawnos¢ merytoryczng uzyskanych rezultatéw,

» terminowos$¢ oraz kompletnos¢ realizacji zadania.

Prég zaliczenia zadania praktycznego wynosi minimum 80% spetnionych kryteriow oceny.

Btedy dopuszczalne: dopuszcza sie jedynie drobne uchybienia o charakterze technicznym lub
organizacyjnym, ktére nie wptywajg na osiggniecie efektéw uczenia sig, bezpieczenstwo oraz jako$é
wykonanej pracy. Btedy merytoryczne, pominigcie kluczowych etapéw zadania, niewtasciwy dobér metod lub
narzedzi oraz wykonanie zadania niezgodnie z wymaganiami skutkujg niezaliczeniem czesci praktyczne;.

Konicowy wynik walidacji ma charakter “zaliczono / nie zaliczono”. Uczestnik uzyskuje pozytywny wynik
wytgcznie po zaliczeniu zarowno testu teoretycznego, jak i zadania praktycznego.

Zapewnienie poufnosci podczas realizacji szkolenia zamknietego w formule zdalnej w czasie rzeczywistym

Cwiczenia s3 realizowane w sposéb indywidualny i przekazywane przez uczestnikéw bezposrednio do trenera bez przekazywania
pozostatym uczestnikom. Informacje zwrotng otrzymuje kazdy uczestnik indywidualnie w formie pisemnej lub ustnej w osobnym "pokoju".

Szkolenie nie jest nagrywane, a mozliwo$¢ udostepniania ekranu oraz innych funkcji platformy jest ograniczona wytgcznie do
prowadzacego. Zastosowane $rodki organizacyjne i techniczne zapewniajg bezpieczne warunki wymiany doswiadczen oraz realizacje
czesci warsztatowej z poszanowaniem poufnosci i intereséw wszystkich firm uczestniczacych w szkoleniu.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 12



Przedmiot /
temat

Wprowadzeni
edo Alw
dziatalnosci
handlowej i
ustugowej -
teoria

Automatyzacj
a obstugi
klienta -
praktyka

-

Marketing i
sprzedaz
wspierane
przez Al -
teoria

Marketing i
sprzedaz
wspierane
przez Al -
praktyka

Alw
doradztwie
produktowym
- teoria

@B A v

doradztwie
produktowym
- praktyka

@

Optymalizacja
pracy firmy
dzieki Al -
teoria

Optymalizacja
pracy firmy
dzieki Al -
praktyka

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

ALICJA
NOWAK

ALICJA
NOWAK

ALICJA
NOWAK

ALICJA
NOWAK

ALICJA
NOWAK

ALICJA
NOWAK

ALICJA
NOWAK

ALICJA
NOWAK

Data realizacji
zajeé

25-07-2026

25-07-2026

25-07-2026

25-07-2026

25-07-2026

26-07-2026

26-07-2026

26-07-2026

26-07-2026

27-07-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

10:00

12:00

13:00

14:00

08:00

10:00

12:00

13:00

12:30

Godzina
zakonczenia

10:00

12:00

13:00

14:00

16:00

10:00

12:00

13:00

16:00

16:30

Liczba godzin

02:00

02:00

01:00

01:00

02:00

02:00

02:00

01:00

03:00

04:00



Przedmiot / Typ

Prowadzac
temat aktywnosci wadzacy
(11272 8 Przerwa -

[12212 9 Walidacja -
Podsumowanie
Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi
w tym suma godzin zaje¢
w tym suma godzin walidacji
w tym suma przerw

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Data realizacji Godzina

zajeé

rozpoczecia

27-07-2026 16:30

27-07-2026 17:30

Liczba godzin

22:00
18:00
01:00
03:00
25:15
Cena
3 000,00 PLN

Godzina
zakonczenia

17:30

18:30

Liczba godzin

01:00

01:00

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy o VAT ze wzgledu na wartos$¢ sprzedazy

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi

3 000,00 PLN

136,36 PLN

136,36 PLN

Liczba godzin

22:00



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O ALICJA NOWAK

‘ ' Specjalista w zakresie zarzadzania i sprzedazy, pedagog, doradca zawodowy. Specjalizuje sie w
kompetencjach i umiejetnosciach zwigzanych z zarzadzaniem firmg, zarzgdzaniem procesami i
jakoscig, budowaniem zespotu i sprzedaza. Posiada 10 lat doswiadczenia w zakresie prowadzenia
szkolen z zakresu zarzgdzania firmag, zarzgdzania procesami i jakos$cig, budowania zespotu,
sprzedazy, komunikacji interpersonalnej, radzenia sobie ze stresem, szkolen dla instruktorow
praktycznej nauki zawodu i kurséw pedagogicznych. Posiada nieprzerwane i ciggte doswiadczenie
zawodowe zdobyte w ciggu ostatnich 5 lat. W ciggu 5 lat przed rozpoczeciem niniejszej ustugi
przeprowadzita 240 godzin szkolen w zakresie obstugi komputera, obstugi aplikacji biznesowych,
optymalizacji procesdéw przy uzyciu aplikacji biznesowych i zarzgdzania narzedziami
teleinformacyjnymi w firmie. W ciggu ostatnich 24 miesiecy przeprowadzita 100h szkoleA w zakresie
wykorzystywania sztucznej inteligencji w biznesie.

Ukonczyta szkolenia w zakresie cyberbezpieczenstwa, ECDL, obstugi teleinformatycznych narzedzi
biznesowych, tworzenia stron internetowych, jautomatyzacji proceséw biznesowych, marketingu
internetowego, Al w biznesie, Sztuczna inteligencja w optymalizacji biznesu.

Wyksztatcenie wyzsze: magister, kierunek zarzadzanie, specjalizacja menadzer personalny.

mail: alicja.mnowak@gmail.com

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty w formie skryptu uczestnicy otrzymaja przed rozpoczeciem szkolenia na maila.

Informacje dodatkowe

Dla os6b korzystajacych z dofinansowania wymagana jest minimalna frekwencja na poziomie 80% zaje¢, potwierdzone listag obecnosci.
Uczestnik po zakonczeniu szkolenia otrzyma certyfikat.

Ustugodawca jest ptatnikiem podatku VAT. W przypadku uczestnikdw, ktérzy majg dofinansowanie za srodkéw publicznych, w wysokosci min.
70%, zwolnienie z VAT nastepuje na podstawie: art. 43 ust. 1 pkt 29 ustawy o VAT oraz § 3 ust. 1 pkt 13 i 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z
dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (Dz.U. z 2018 r. poz. 701).

Adres

ul. Inzynierska 8
67-100 Nowa Sél

woj. lubuskie

Park technologiczny INTERIOR

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

o Klimatyzacja



Kontakt

ﬁ E-mail alicja.mnowak@gmail.com

Telefon (+48) 730 891 919

ALICJA NOWAK



