Mozliwos$¢ dofinansowania

Change Management Foundation - 3 075,00 PLN brutto
akredytowane szkolenie z egzaminem 2 500,00 PLN  netto
Gl'l'm Numer ustugi 2026/06/18/120967/3635832 14643 PLN brutto/h

119,05 PLN netto/h
284,58 PLN cena rynkowa @

ALTKOM AKADEMIA & Ustuga szkoleniowa

SPOLKA AKCYJNA

[ zdalna w czasie rzeczywistym
Kk ke 4475 {2 Zajecia grupowe
2700 ocen ® 21:00h

£ 14.09.2026 do 16.09.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Ustuga szkoleniowa adresowana jest do osob zainteresowanych
zrozumieniem podstawowych zasad osiggania udanej zmiany,
przeksztatcenia lub transformacji organizacyjnej, cztonkéw zespotéw
zaangazowanych w projekty zwigzane ze zmiang w organizacji oraz oséb
dazacych do uzyskania certyfikatu Change Management Practitioner, dla
ktorych certyfikat Change Management Foundation stanowi warunek
wstepny.

Grupa docelowa ustugi

doswiadczenie z obszaru zarzadzania projektami oraz zespotami;
doswiadczenie w pracy z ludzmi przechodzgacymi przez zmiane bedzie
bardzo przydatne.

Minimalna liczba uczestnikéw 5

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 02-09-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny



Szkolenie przygotowuje uczestnika do rozpoznawania kluczowych mechanizméw zwigzanych z zarzadzaniem zmiang
oraz do stosowania podstawowych poje¢, modeli i zasad wspierajgcych zmiang organizacyjna.

Po szkoleniu Uczestnik identyfikuje gtdwne czynniki zmian i kontekst organizacyjny zmiany, rozréznia role zwigzane ze
zmiang, dobiera podstawowe sposoby angazowania interesariuszy i komunikowania zmiany oraz analizuje wptyw
zmiany na ludzi, zespoty i organizacje.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

WIEDZA:

Uczestnik szkolenia identyfikuje
podstawowe modele, pojecia i
uwarunkowania zarzadzania zmiana.

WIEDZA:
Uczestnik szkolenia rozréznia reakcje
ludzi i organizacji na zmiane.

UMIEJETNOSCI:

Uczestnik szkolenia dobiera
podstawowe sposoby angazowania
interesariuszy i wspierania komunikacji
W zmianie.

UMIEJETNOSCI:

Uczestnik szkolenia analizuje
podstawowe role, strategie i narzedzia
wspierajgce wdrazanie zmiany
organizacyjnej.

Kryteria weryfikacji

- Wskazuje podstawowe pojecia
zwigzane z zarzadzaniem zmiana.

- Rozréznia wybrane modele omawiane
w programie, w tym Cynefin, McKinsey
7S, Lewina, ADKAR i Kottera.

- Identyfikuje wptyw kultury
organizacyjnej i poziomu adopcji
zmiany na przebieg transformacji.

- Wskazuje elementy krzywej zmiany i
etapéw transformacji wg Bridgesa.

- Rozréznia podstawowe motywatory i
bariery zwigzane ze zmiana.

- Identyfikuje znaczenie
bezpieczenstwa psychologicznego w
przeprowadzaniu zmiany.

- Wskazuje etapy identyfikacji i
segmentac;ji interesariuszy.

- Rozréznia elementy strategii
angazowania interesariuszy.

- ldentyfikuje podstawowe zasady
opracowywania komunikac;ji dla zmiany.

- Wskazuje role wystepujace w zmianie
organizacyjnej, w tym sponsora, lideréw
liniowych i agenta zmiany.

- Rozréznia planowang i wytaniajaca
sie strategie zmiany.

- Identyfikuje podstawowe sposoby
oceny wptywu zmiany, oporu wobec
zmiany i skutecznosci dziatan
zmianowych.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- Wskazuje znaczenie wspierania oséb

. . Test teoretyczny z wynikiem
petnigcych kluczowe role zwigzane ze

generowanym automatycznie

zmiana.
KOMPETENCJE SPOLECZNE:
Uczestnik szkolenia dostrzega - Rozréznia znaczenie pracy .
. . . . . . . Test teoretyczny z wynikiem
znaczenie wspétpracy, przywddztwa i zespotowej i przywddztwa w procesie .
Lo . . . . . generowanym automatycznie
odpowiedzialnosci za wspieranie ludzi transformacji.

W procesie zmiany.

- Identyfikuje potrzebe monitorowania
skutecznosci dziatain zwigzanych z
zarzadzaniem zmiana.

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Kwalifikacje

Kwalifikacje niewlgczone do ZSK

Uznane kwalifikacje

Pytanie 3. Czy dokument jest certyfikatem wydawanym przez miedzynarodowe instytucje?

TAK
Strona internetowa Instytucji Certyfikujgcej: https://apmg-international.com/pl/product/agile-project-management-
agilepmr-certification
Strona internetowa Instytucji Walidujacej: https://apmg-international.com/pl/product/agile-project-management-
agilepmr-certification

Informacje
Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje APMG
Nazwa Podmiotu certyfikujacego APMG

Program

Adresaci szkolenia

Ustuga szkoleniowa adresowana jest do os6b zainteresowanych zrozumieniem podstawowych zasad osiggania udanej zmiany,
przeksztatcenia lub transformacji organizacyjnej, cztonkéw zespotéw zaangazowanych w projekty zwigzane ze zmiang w organizacji oraz
0s6b dazacych do uzyskania certyfikatu Change Management Practitioner, dla ktérych certyfikat Change Management Foundation
stanowi warunek wstepny.

Wymagane przygotowanie uczestnikéw: wiedza, umiejetnosci i doswiadczenie z obszaru zarzadzania projektami oraz zespotami;
doswiadczenie w pracy z ludZmi przechodzacymi przez zmiane bedzie bardzo przydatne.

Warunki organizacyjne

¢ Szkolenie realizowane jest w formule zdalnej w czasie rzeczywistym, z wykorzystaniem platformy wideokonferencyjnej (Zoom).



¢ Grupa szkoleniowa liczy maksymalnie 15 uczestnikéw, co pozwala na interaktywna prace (dyskusje, prace w mniejszych grupach) w
komfortowych warunkach.

¢ Kazdy uczestnik powinien dysponowaé¢ wtasnym stanowiskiem komputerowym z dostepem do Internetu — dostawca ustugi nie zapewnia
sprzetu ani pomieszczenia do udziatu w szkoleniu.

¢ Materiaty szkoleniowe (np. prezentacje) sg udostepniane w formie elektronicznej na dedykowanej platformie Altkom Akademii (dostep
wysytany mailowo uczestnikom przed rozpoczeciem szkolenia).

¢ Efekty uczenia sie zostang zweryfikowane poprzez egzamin w formie testu online realizowany na koniec szkolenia.

Szkolenie obejmuje:

¢ Akredytowane materiaty szkoleniowe
e Egzamin Change Management Foundation

PROGRAM SZKOLENIA

. Wprowadzenie do szkolenia

. Dlaczego trudno jest zarzadza¢ zmiang?

. Cynefin — ramy do zrozumienia ztozono$ci

Wptyw zmiany — model McKinsey'a 7S

. Kultura organizacyjna

. Jaki poziom adopcji jest potrzebny (w oparciu o 3 poziomy przyjecia Kelmana)

No oah wN 2

. Wzér na zmiang i obawy przed zmiang

e Lek przed uczeniem sie

¢ Lek o przetrwanie

e Ocena i tworzenie bezpieczenstwa psychologicznego

8. Neuronauka
e Czym jest neuronauka
e Model SCARF
¢ Neuroplastycznos¢ i mapy mentalne

9. Ludzka reakcja na zmiany
e Krzywa zmiany
e Etapy transformacji wg Bridgesa
¢ Kluczowe motywatory wedtug Dana Pinka
¢ Psychologia pozytywna — model Appreciated Inquiry

10. Kompetencje i uczenie sie
¢ model zdobywania kompetencji
¢ dotek edukacyjny
¢ Cykl Kolba i style uczenia sie

11. MBTI® - Typy preferencji wg Myers-Briggs
e Samoocena
e Zrozumienie roznych typédw osobowosci
¢ Ro6zne osobowosci — implikacje dla zmian

12. Kluczowe role w zmianie organizacyjnej
e Sponsor
e Generator pomystow
e Liderzy liniowi
e Wdrazajacy
e Agent zmiany
e Co znaczy - dobry agent zmiany
e Liderzy liniowi jako agenci zmian

13. Zespoty i zmiana
e 5etapéw rozwoju zespotu (Tuckman)
e cech skutecznego zespotu (Lencioni)

14. Ustrukturyzowane podejscie do zmian
e Model Lewina
¢ Analiza pola sit
e ADKAR
e Model o$miu krokéw wg Kottera
¢ Ewolucja procesu ,n-krokowego



15. Zwinne praktyki w zarzgdzaniu zmiang
¢ Ciagty cykl zarzadzania zmiang
¢ Wspolne koncepcje, zachowania, techniki
¢ Praktyka minimalnej optacalnej zmiany (MVCP)

16. Zaangazowanie interesariuszy
¢ |dentyfikacja interesariuszy
e Segmentacja interesariuszy
¢ Analiza interesariuszy — poziomy wtadzy
e Mapowanie interesariuszy
¢ Budowanie zaangazowania — zasady i potencjalne bariery
e Strategia angazowania interesariuszy

17. Komunikacja
e Podstawy teorii komunikacji
e Bariery w komunikacji
¢ Uprzedzenia poznawcze
e Opracowywanie kluczowych komunikatow
¢ Apelowanie do serc i umystéw
e Preferencje VARK
e Kanaty komunikacji
¢ Strategia komunikacji dla zmiany

18. Strategia zarzadzania zmiang
e Strategie realizacji
e Zmiana planowana a wytaniajaca sie

19. Ocena wptywu i dotkliwosci zmiany
¢ Planowane i nieplanowane wyniki zmiany
e dwuetapowy proces oceny wptywu i dotkliwos$ci zmiany
e dotkliwos¢ na poziomie interesariuszy

20. Op6r wobec zmian
* Najczestsze przyczyny oporu
e budowanie strategii zarzagdzania oporem

21. Analityka zmian
e Zwigzek miedzy zarzadzaniem zmiang a korzy$ciami
¢ Rodzaje pomiaréw
e Zbilansowana Karta Wynikéw dla wprowadzanej zmian

22. Podsumowanie materiatu oraz wskazoéwki do zdawania egzaminu
23. Egzamin

Jezyk

e Szkolenie: polski
* Materiaty: polski
e Egzamin: polski

Metoda egzaminacyjna:
e W przypadku szkolern w formule zdalnej egzamin odbywa sie na zakonczenie szkolenia, w formie elektronicznej.

Egzamin Change Management Foundation

e (Czas trwania egzaminu 40 minut

¢ Test jednokrotnego wyboru

e Minimalny prég zaliczenia to 25 punktéw na 50

¢ Brak mozliwosci korzystania z podrecznikéw i materiatéw szkoleniowych



Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 22

Przedmiot /
temat

Wprowadzeni
edo
szkolenia;
dlaczego
trudno jest
zarzadzaé
zmiang;
Cynefin -
ramy do
zrozumienia
ztozonosci_w
yktad

an-

Wptyw
zmiany:
model
McKinsey'a
7S, kultura
organizacyjna
, poziomy
adopciji
Kelmana_wykt
ad

a3

Wz6r na
zmianeg i
obawy przed
zmiang;
bezpieczenst
wo
psychologiczn
e; neuronauka
i model
SCARF_wykta
d + éwiczenia
praktyczne

T
yp L. Prowadzacy

aktywnosci

Jolanta
Zajecia tabedzka-

Benisz
Przerwa -

Jolanta
Zajecia tabedzka-

Benisz
Przerwa -

Jolanta
Zajecia tabedzka-

Benisz
Przerwa -

Data realizacji
zajec

14-09-2026

14-09-2026

14-09-2026

14-09-2026

14-09-2026

14-09-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

10:45

12:30

13:00

14:30

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:30

13:00

14:30

14:45

Liczba godzin

01:30

00:15

01:45

00:30

01:30

00:15



Przedmiot / Typ

temat aktywnosci

Ludzka

reakcja na

zmiany:

krzywa

zmiany,

Bridges, Zajecia
motywatory

Dana Pinka,

Appreciative

Inquiry_wykta

d

Kompetencje i

uczenie sig:

model

zdobywania

kompetenc;ji, Zajecia
dotek

edukacyjny,

cykl Kolba i

style uczenia

sie_wyktad

9722 M Przerwa

MBTI®

i rézne typy

osobowosci;

implikacje dla Zajecia
zmian_wyktad

+ éwiczenia

praktyczne

Przerwa

@3-

Kluczowe role

w zmianie

organizacyjne

j; zespoty i Zajecia
zmiana:

Tuckman,

Lencioni_wykt

ad

13222 M Przerwa

Prowadzacy

Jolanta
tabedzka-
Benisz

Jolanta
tabedzka-
Benisz

Jolanta
tabedzka-
Benisz

Jolanta
tabedzka-
Benisz

Data realizacji
zajeé

14-09-2026

15-09-2026

15-09-2026

15-09-2026

15-09-2026

15-09-2026

15-09-2026

Godzina
rozpoczecia

14:45

09:00

10:30

10:45

12:30

13:00

14:30

Godzina
zakonczenia

16:00

10:30

10:45

12:30

13:00

14:30

14:45

Liczba godzin

01:15

01:30

00:15

01:45

00:30

01:30

00:15



Przedmiot /
temat

Ustrukturyzo
wane
podejscie do
zmian: Lewin,
analiza pola
sit, ADKAR,
Kotter, zwinne
praktyki
MVCP_wyktad
+ éwiczenia
praktyczne

Zaangazowan
ie
interesariuszy
: identyfikacja,
segmentacja,
analiza,
mapowanie,
budowanie
zaangazowani
a_wyktad +
éwiczenia
praktyczne

@3-

Komunikacja
W zmianie:
teoria
komunikacji,
bariery,
uprzedzenia
poznawcze,
VARK, kanaty i
strategia_wyk
tad +
éwiczenia
praktyczne

@3-

Strategia
zarzadzania
zmiana,
ocena wptywu
i dotkliwosci
zmiany, opor
wobec zmian,
analityka
zmian_wyktad

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Jolanta
tabedzka-
Benisz

Jolanta
tabedzka-
Benisz

Jolanta
tabedzka-
Benisz

Jolanta
tabedzka-
Benisz

Data realizacji
zajeé

15-09-2026

16-09-2026

16-09-2026

16-09-2026

16-09-2026

16-09-2026

Godzina
rozpoczecia

14:45

09:00

10:30

10:45

12:30

13:00

Godzina
zakonczenia

16:00

10:30

10:45

12:30

13:00

14:30

Liczba godzin

01:15

01:30

00:15

01:45

00:30

01:30



Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina

L. Prowadzacy . X , i Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakonczenia
20222 |2 Przerwa - 16-09-2026 14:30 14:45 00:15
Podsumowani
e materiatu
oraz Jolanta
Lo Zajecia tabedzka- 16-09-2026 14:45 15:20 00:35
wskazowki do )
. Benisz
zdawania
egzaminu_wy
ktad
22222 e Walidacja - 16-09-2026 15:20 16:00 00:40
Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin
Suma godzin zegarowych ustugi 21:00
w tym suma godzin zaje¢ 17:20
w tym suma godzin walidaciji 00:40
w tym suma przerw 03:00
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 24:00
Cennik

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towarow Scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwo$é skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustuga w
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnier w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\,
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3 075,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 500,00 PLN




Koszt osobogodziny brutto 146,43 PLN

Koszt osobogodziny netto 119,05 PLN
W tym koszt walidacji brutto 1 230,00 PLN
W tym koszt walidacji netto 1 000,00 PLN
W tym koszt certyfikowania brutto 1,23 PLN

W tym koszt certyfikowania netto 1,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 21:00
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

O
—

1z1

Jolanta Labedzka-Benisz

Trenerka posiada ponad 15-letnie doswiadczenie w zarzgdzaniu zespotami i projektami oraz we
wdrazaniu zmian w organizacjach. Pracowata w réznych rolach projektowych — od cztonka zespotu
projektowego i wsparcia projektu, przez lidera zespotu, po kierownika projektu i przedstawiciela
biznesu. Specjalizuje sie w zarzadzaniu projektami, facylitacji, mentoringu oraz wspieraniu
organizacji w zmianie. Korzysta z roznych standardow zarzadzania projektami, w tym IPMA,
PRINCE2, PMI oraz podejs¢ zwinnych, i fagczy elementy tradycyjnego zarzadzania projektami z Agile.
0d ponad 12 lat jest zwigzana z branzg edukacyjng, gdzie prowadzi szkolenia, warsztaty,
konferencje i projekty rozwojowe. Zrealizowata ponad poéttora tysigca dni pracy szkoleniowej,
dziesiatki godzin szkolen online oraz szkolita uczestnikéw na réznych poziomach organizacji — od
cztonkdéw zespotdéw i specjalistéw po menedzerdéw sredniego i najwyzszego szczebla. Z
wyksztatcenia jest magistrem informatyki i magistrem fizyki, ukoficzyta takze studia podyplomowe z
zarzadzania projektami. Posiada liczne akredytacje trenerskie i certyfikaty, m.in. z zakresu Change
Management, Facilitation, Agile BA, AgilePM, PRINCE2, PRINCE2 Agile oraz IPMA. W ciggu ostatnich
5 lat w Altkom Akademii przeprowadzita 180 szkolen z zakresu zarzgdzania projektami.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi



Na platformie Wirtualna Klasa Altkom Akademii udostepnione zostang bezterminowo materiaty szkoleniowe (tj. np.
podreczniki/prezentacje/materiaty dydaktyczne niezbedne do odbycia szkolenia/ebooki itp.), zasoby bazy wiedzy portalu oraz dodatkowe
informacje od trenera. Uczestnicy zachowujg bezterminowy dostep do zasobéw Mojej Akademii i materiatéw szkoleniowych zgromadzonych w
Wirtualnej Klasie szkolenia. Platforma do kontaktu z trenerami, grupa i catg spotecznosciag absolwentéw jest portal Moja Akademia.

Warunki uczestnictwa

1. Niezbednym warunkiem uczestnictwa w szkoleniach dofinansowanych z funduszy europejskich jest zatozenie konta w Bazie Ustug
Rozwojowych, zapis na szkolenie za posrednictwem Bazy oraz spetnienie warunkéw przedstawionych przez danego Operatora, dysponenta
funduszy publicznych.

2. Przez uczestnictwo w ustudze rozwojowej rozumie sie aktywny udziat Uczestnika w szkoleniu wytacznie przy wigczonej kamerze skierowanej
na osobe uczestniczaca i umozliwiajacej jej identyfikacje.

3. Warunkiem uznania uczestnictwa w szkoleniu jest obecno$¢ podczas co najmniej 80% czasu trwania szkolenia (lub zgodnie z warunkami
okreslonymi w umowie z Operatorem). Uczestnik, ktory nie spetni tego wymagania, traktowany jest jako nieobecny.

4. Frekwencja bedzie potwierdzana na podstawie raportéw logowan z platformy Zoom oraz biezgcej obserwacji uczestnika przez trenera.

5. Ogolne warunki uczestnictwa w szkoleniach Altkom Akademii zamieszczone sg na stronie: https://www.altkomakademia.pl/ogolne-warunki-
uczestnictwa-w-szkoleniach/

Informacje dodatkowe

Po szkoleniu uczestnik otrzyma zaswiadczenie o ukoiczeniu szkolenia. Trener podczas szkolenia bedzie organizowat krétkie przerwy w
porozumieniu z Uczestnikami, po zakonczeniu danego modutu tematycznego.

Uwaga! W przypadku, gdy liczba zapiséw na szkolenie nie osiggnie minimalnej liczby Uczestnikéw, ustuga moze zostac¢ niezrealizowana.

Informacja dot. podatku VAT:

Zwolnienie z podatku VAT moze mie¢ zastosowanie wytgcznie w przypadku spetnienia przestanek okreslonych w art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. ¢
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug — w przypadku finansowania ustugi w catosci ze srodkéw publicznych — albow § 3
ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie zwolnier od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnier —
w przypadku finansowania ustugi w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych. W przypadku zastosowania zwolnienia obowigzuje cena netto, a w
pozostatych przypadkach doliczany jest VAT 23%.

Warunki techniczne

Wymagania ogolne realizacji szkolenia w formule distance learning (online):

Komputer stacjonarny lub notebook wyposazony w mikrofon, gto$niki i kamere internetowg z przegladarka internetowg z obstugg HTML 5.
Monitor o rozdzielczos$ci FullHD. Szerokopasmowy dostep do Internetu o przepustowosci co najmniej 25/5 (download/upload) Mb/s. W
przypadku szkolen z laboratoriami zalecamy: sprzet wyposazony w dwa ekrany o rozdzielczo$ci minimum HD (lub dwa komputery), kamere
internetowa USB, zewnetrzne gtosniki lub stuchawki.

Informacje oraz wymagania dotyczace uczestniczenia w szkoleniach w formule zdalnej dostepne na: https://www.altkomakademia.pl/distance-
learning/#FAQ

Platforma komunikacji — ZOOM
Oprogramowanie — zdalny pulpit, aplikacja ZOOM
Link do szkolenia zgodnie z regulaminem zostanie wystany na 2 dni przed rozpoczeciem ustugi.

Link do szkolenia jest wazny w trakcie trwania catej ustugi szkoleniowe;j.
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Telefon (+48) 609 191 281

AGNIESZKA SIPURA



