Mozliwos$¢ dofinansowania

Rejestrator Medyczny w nowoczesnej 2 800,00 PLN brutto

ﬁ placowce: Standardy pracy z pacjentem, 2:800,00 PLN netto
zarzgdzanie trudnymi sytuacjami i 17500 PLN brutto/h

w procedury archiwizacyjne - kurs 17500 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/06/18/198644/3634962 183,33 PLN cenarynkowa @

FUNDACJA
SAMODZIELNI © warszawa

Brak ocen dla tego dostawcy I;Q US*Uga szkoleniowa

[ stacjonarna

& Zajecia grupowe

® 16:00h

£ 09.10.2026 do 10.10.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Zdrowie i medycyna / Zdrowie publiczne

Ustuga jest skierowana do os6b pracujgcych lub rozpoczynajgcych prace
na stanowisku rejestratora medycznego w placéwkach ochrony zdrowia,
a takze do pracownikéw recepcji i administracji medycznej w
przychodniach, szpitalach oraz klinikach. Docelowymi odbiorcami sg
osoby, ktérych codzienne zadania obejmujg bezposredni i telefoniczny
kontakt z pacjentami, prowadzenie rejestracji, zarzadzanie dokumentacja
medyczng oraz wdrazanie procedur archiwizacyjnych i polityki RODO.
Program odpowiada na potrzeby specjalistéw administracyjnych
dazacych do podniesienia swoich kwalifikacji w zakresie standardéw
obstugi pacjentéw z grup szczegdlnych (m.in. osoéb starszych, pacjentow

Grupa docelowa ustugi

obcojezyczni, 0séb z niepetnosprawnosciami) oraz radzenia sobie w
sytuacjach trudnych, stresowych i konfliktowych na stanowisku pracy.

Minimalna liczba uczestnikow 2
Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 05-10-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga ma charakter edukacyjny i prowadzi do rozwoju kompetencji zawodowych w obszarze administracji ochrony
zdrowia. Ustuga przygotowuje do samodzielnego dziatania w zakresie profesjonalnej obstugi pacjenta i poprawnego
archiwizowania dokumentacji medycznej. Po zakonczeniu uczestnik bedzie potrafit zarzgdzaé trudnymi sytuacjami,
stosowacé techniki deeskalacji napiecia oraz przetwarzaé dane wrazliwe zgodnie z procedurami RODO i wymogami
prawnymi placéwki medycznej.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Organizuje proces rejestraciji i
profesjonalnej obstugi pacjentéw w
placéwce medycznej.

Zarzadza sytuacjami kryzysowymi i
konfliktowymi podczas bezposredniego
kontaktu z pacjentem.

Przetwarza i archiwizuje dokumentacje
medyczng zgodnie z polityka
bezpieczenstwa i przepisami prawa.

Kryteria weryfikacji

Charakteryzuje standardy obstugi
pacjenta oraz zasady skutecznej
komunikacji werbalnej i niewerbalne;j.

Réznicuje metody komunikaciji i
adaptuje podejscie do specyfiki
pacjentow ze grup szczegdlnych (dzieci,
osoby starsze, niepetnosprawni).

Organizuje grafik placéwki poprzez
poprawne umawianie wizyt i
przeprowadzanie procedur
przyjmowania pacjentéw podczas
symulacji.

Definiuje zasady radzenia sobie ze
stresem oraz procedury
bezpieczenstwa obowigzujace
rejestratora w sytuacjach kryzysowych.

Stosuje techniki deeskalacji konfliktéw
oraz komunikacje asertywna wobec
pacjentéw przejawiajacych agresje lub
niezadowolenie.

Klasyfikuje rodzaje dokumentacji
medycznej oraz okresla zasady i
minimalne okresy jej obowigzkowego
przechowywania.

Analizuje obowiazki wynikajace z

przepiséow RODO dotyczace procedur
bezpiecznego udostepniania danych
pacjentéw uprawnionym podmiotom.

Przygotowuje dokumentacje do
proceséw audytowych, archiwizuje
dokumenty papierowe/elektroniczne
oraz planuje ich zniszczenie.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Analiza dowodéw i deklaraciji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Analiza dowodéw i deklaraciji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Analiza dowodéw i deklaraciji



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Program szkolenia realizowany jest w obrebie jednej dziedziny tematycznej (administracja i organizacja ochrony zdrowia) w tgcznym
wymiarze 21 godzin dydaktycznych. Materiat dydaktyczny podzielono na dwa moduty silnie integrujgce warsztat kompetencji miekkich z
twardymi procedurami archiwizacyjnymi.

Zakres tematyczny:

e Modut I: Profesjonalna obstuga pacjenta i zarzgdzanie trudnymi sytuacjami (10,5h dydaktycznych: 4h teorii, 6,5h praktyki)

e Zajecia teoretyczne: Rola rejestratora medycznego. Standardy obstugi pacjenta, komunikacja werbalna i niewerbalna. Procedury
przyjmowania i umawiania wizyt. Specyfika obstugi pacjentéw szczegdlnych grup (dzieci, seniorzy, osoby z
niepetnosprawnosciami, obcojezyczni). Zarzadzanie konfliktami, asertywnos$¢, radzenie sobie ze stresem oraz procedury
bezpieczenstwa.

e Warsztaty praktyczne: Symulacje kompleksowej obstugi pacjenta, zarzadzanie trudnymi sytuacjami w kontakcie bezposrednim
(agresja, niezadowolenie). Trening technik deeskalacji napiecia.

e Modut Il: Dokumentacja medyczna, RODO i procedury archiwizacyjne (10,5h dydaktycznych: 5h teorii, 5,5h praktyki)

e Zajecia teoretyczne: Wprowadzenie do dokumentacji medycznej i jej rodzajow. Obowigzki w zakresie ochrony danych osobowych
(RODO). Procedury udostepniania dokumentacji uprawnionym podmiotom. Archiwizacja, okresy przechowywania i zasady
niszczenia dokumentéw.

e Warsztaty praktyczne: Symulacja obstugi dokumentaciji i proceséw archiwizacyjnych w codziennej pracy rejestracji. Przygotowanie
placowki do kontroli i audytéw. Analiza problemdw organizacyjnych w pracy z danymi pacjentow.

Warunki organizacyjne: Zajecia odbywaja sie w grupach liczagcych maksymalnie 15 uczestnikdw. Organizator gwarantuje odpowiednio
wyposazong sale szkoleniowa, zapewniajaca optymalng baze dydaktyczng do odgrywania symulacji sytuacji z rejestracji medycznej oraz
pracy z wzorami dokumentacji medycznej. Jako$¢ ksztatcenia sprawdzana jest wewnetrznym systemem monitorowania organizatora.

Organizacja walidacji: Ciggta ocena umiejetnosci uczestnikdw (ewaluacja formujgca) odbywa sie na podstawie ich zaangazowania w
scenki sytuacyjne z trudnym pacjentem. Na zakonczenie kursu przewidziano proces walidacji koncowej. Umiejetnosci miekkie i
praktyczne waliduje sie za pomoca analizy dowodéw. Wiedza teoretyczna i znajomo$¢ przepiséw weryfikowana jest na drodze testu z
wynikiem generowanym automatycznie na platformie cyfrowej. Zaliczenie etapu walidacyjnego gwarantuje wydanie certyfikatu.



Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 7

Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Modut | -
czesé Zajecia
teoretyczna

- Przerwa

Modut | -
czesé Zajecia
praktyczna

Modut II
- czesé Zajecia
teoretyczna

- Przerwa

Modut II
- czesé Zajecia
praktyczna

- Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi
w tym suma godzin zaje¢
w tym suma godzin walidaciji

w tym suma przerw

Prowadzacy

Kornelia
Marczak

Kornelia
Marczak

Kornelia
Marczak

Kornelia
Marczak

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Data realizacji
zajec

09-10-2026

09-10-2026

09-10-2026

10-10-2026

10-10-2026

10-10-2026

10-10-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

11:30

12:30

08:00

11:30

12:30

15:30

Liczba godzin

16:00

13:30

00:30

02:00

18:30

Cena

Godzina
zakonczenia

11:30

12:30

16:00

11:30

12:30

15:30

16:00

Liczba godzin

03:30

01:00

03:30

03:30

01:00

03:00

00:30



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 800,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy o VAT ze wzgledu na warto$¢ sprzedazy

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 800,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 175,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 175,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 16:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Kornelia Marczak

‘ . 0Od ponad dziesieciu lat z pasjg i zaangazowaniem pracuje z dzie¢mi ze spektrum autyzmu. W
ostatnich latach poszerzata swojg wiedze z zakresu Integracji Sensorycznej oraz terapii odruchéw
metodg MNRI wedtug dr Svetlany Masgutovej, ktére dzi$ stanowig solidny fundament jej pracy
terapeutycznej. Posiada szerokie kompetencje diagnostyczne, w tym uprawnienia do
przeprowadzania badan narzedziem KORP oraz Profilem Psychoedukacyjnym PEP-3-PL. Jej
doswiadczenie zostato docenione w 2017 roku, kiedy to na zaproszenie dr Ewy Pisuli dotgczyta do
grupy badawczej opracowujacej polskg normalizacje testu PEP-3-PL. Jej bogaty warsztat
uzupetniajg ukonczone kursy z Terapii Sl (I i Il stopien), Integracji Bilateralnej, GPS, PECS,
komunikacji AAC oraz Metody Weroniki Sherborne. W kontakcie z dzieckiem najwazniejsze jest dla
niej zbudowanie trwatej relacji, opartej na poczuciu bezpieczenstwa, zrozumieniu i zaufaniu. Cechuje
ja pogoda ducha, tatwos$¢ nawigzywania kontaktdw oraz ogromna che¢ niesienia pomocy.
Konsekwentnie realizuje wyznaczone cele i nie boi sie wyzwan. Najwiekszg satysfakcje w pracy
pedagogiczno-terapeutycznej daje jej usmiech na twarzy podopiecznych oraz mozliwo$¢ wspierania
ich sukceséw w przedszkolu i w domu. Prywatnie czerpie site z relaksu na tonie natury oraz czasu
spedzanego z najblizszymi. Jest pasjonatkg matych i duzych podrézy, réwniez tych kulinarnych.
Zawsze chetnie znajdzie czas na dobry film, koncert, a takze na aromatyczng kawe i lody.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Szczegotowy skrypt szkoleniowy obejmujacy tematyke warsztatéw.



Warunki uczestnictwa

Wymogiem koniecznym do wziecia udziatu w szkoleniu jest posiadanie przez uczestnika podstawowej wiedzy z zakresu obstugi pacjenta,
komunikaciji interpersonalnej oraz zasad pracy administracyjnej w placéwce medyczne;j.

Adres

Warszawa
Warszawa

woj. mazowieckie

Kontakt

ﬁ E-mail kontakt@fundacjasamodzielni.pl

Telefon (+48) 533 235 228

Agata Usarek-Gradek



