Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie: Wykorzystanie sztucznej 4 305,00 PLN brutto
</> inteligencji w automatyzacji procesow 3 500,00 PLN  netto
= biurowych i raportowaniu 287,00 PLN brutto/h
ergqbo Numer ustugi 2026/06/18/192372/3634187 233,33 PLN netto/h
software 332,00 PLN cena rynkowa @
ERNABO
SOFTWARE SPOtKA ~ © Myszkow
Z OGRANICZONA & Ustuga szkoleniowa
ODPOWIEDZIALNOS 5 stacjonarna
CIA

[ Zajecia grupowe
Yok kokok 46/5  (@© 1500h

27 ocen £ 13.10.2026 do 22.10.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikéw
Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Informatyka i telekomunikacja / Administracja IT i systemy komputerowe

Szkolenie skierowane jest do pracownikéw biurowych oraz oséb, ktére w
codziennej pracy wprowadzajg, przetwarzajg, analizujg lub wykorzystuja
dane do raportowania lub podejmowania decyzji biznesowych.
Uczestnikami moga by¢ pracownicy dziatéw administraciji, finanséw,
ksiegowosci, controllingu, sprzedazy, logistyki, HR, obstugi klienta oraz
innych obszaréw organizacji korzystajacych z danych i raportéw.

Ustuga jest przeznaczona rowniez dla oséb odpowiedzialnych za
przygotowywanie raportéw, monitorowanie proceséw biznesowych,
obstuge systeméw ERP oraz wspétprace przy wdrazaniu rozwigzan
automatyzacji i sztucznej inteligencji w organizaciji.

¢ Szkolenie nie wymaga specjalistycznej wiedzy informatycznej ani
doswiadczenia w programowaniu. Jego celem jest rozwdj
kompetencji niezbednych do efektywnego wykorzystania narzedzi Al i
automatyzacji w codziennej pracy biurowej.

16

06-10-2026

stacjonarna

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie potwierdza przygotowanie w zakresie wykorzystania sztucznej inteligencji do automatyzacji proceséw
biurowych i raportowania, obejmujgcych przygotowanie danych, integracje systeméw, monitorowanie efektywnosci
rozwigzan Al, dobér odpowiednich technologii oraz zapewnienie zgodnos$ci z wymaganiami bezpieczenstwa i ochrony
danych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Wymienia elementy czyszczenia

danych, normalizacji formatéw i Test teoretyczny
Rozréznia etapy przygotowania danych usuwania duplikatéw
przed wdrozeniem systemow
automatyzaciji raportowania opartych na
Al Wyjasnia znaczenie walidaciji
kompletnosci danych w procesie Test teoretyczny
przygotowawczym

Opisuje funkcjonalnosci narzedzi Bl

T
takich jak Power Bl i Tableau est teoretyczny

Charakteryzuje narzedzia i techniki do
tworzenia dashboardéw monitorujgcych

automatyczne procesy biurowe Wyjasnia role API i responsywnego

Test teoretyczn
designu w dashboardach real-time yezny

Wymienia zasady ochrony danych
osobowych wynikajgce z przepisow Test teoretyczny

Wyjasnia znaczenie RODO w kontekscie RODO

automatyzacji raportowania

zawierajacego dane osobowe Opisuje wymogi compliance przy

automatyzacji przetwarzania danych Test teoretyczny
wrazliwych

Rozréznia zdolnos$ci RPA do
wykonywania zadan bez zrozumienia Test teoretyczny

Klasyfikuje réznice miedzy RPA a kontekstu

inteligentng automatyzacja wspierang

sztuczng inteligencja Charakteryzuje mozliwosci Al-RPA w

analizie i interpretacji tresci Test teoretyczny
dokumentéw

Przeprowadza analize architektury
istniejacych systemoéw i definiuje Analiza dowodéw i deklaraciji

Implementuje systemy Al do wymagane API

automatycznego generowania raportéw

z integracja systeméw ERP Testuje integracje w srodowisku

testowym przed wdrozeniem Analiza dowodéw i deklaraciji
produkcyjnym



Efekty uczenia sie

Optimalizuje przetwarzanie duzych
zbioréw danych przy uzyciu technologii
chmurowych

Dobiera modele Al odpowiednie do
potrzeb organizacji z uwzglednieniem
dostepnych zasobéw

Monitoruje metryki efektywnosci
wdrozonych systemoéw automatyzacji
biurowej

Komunikuje wymagania techniczne w
sposoéb zrozumiaty dla pracownikéw o
réznym stopniu zaawansowania

Wspdopracuje z dziatami biznesu w
celu identyfikacji procesow
wymagajacych automatyzaciji

Zarzadza zmianami organizacyjnymi
wynikajgcymi z wdrozenia systeméw
automatyzaciji Al

Odpowiedzialnie podchodzi do etyki i
bezpieczenstwa przy wdrazaniu
rozwigzan opartych na Al

Kryteria weryfikacji

Konfiguruje przetwarzanie réwnolegte
na serwerach w chmurze

Skaluje zasoby obliczeniowe w
zaleznosci od rozmiaru przetwarzanych
danych

Ocenia dostepne zasoby IT i wymagania
bezpieczenstwa organizacji

Wybiera model o optymalnym stosunku
wydajnosci do kosztéw operacyjnych

Mierzy czas przetwarzania proceséw,
wskazniki btedéw i koszty operacyjne

Ocenia zadowolenie uzytkownikéw i
wprowadza dziatania usprawniajace
system

Wyjasnia procesy automatyzacji w
jezyku dostosowanym do odbiorcy

Udziela jasnych i konstruktywnych
odpowiedzi na pytania dotyczace
nowych systeméw

Przeprowadza spotkania wyjasniajace i
gromadzi informacje o potrzebach
biznesowych

Angazuje interesariuszy w proces
podejmowania decyzji dotyczacych
wdrozen

Wspiera pracownikéw w adaptacji do
nowych narzedzi i proceséw roboczych

Identyfikuje i rozwigzuje opory wobec
zmian poprzez edukacje i szkolenia

Uwzglednia implikacje etyczne
algorytmow i podejmowanych decyzji
automatycznych

Zapewnia transparentno$¢ w dziataniu
systemoéw Al wobec uzytkownikow i
interesariuszy

Metoda walidacji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Test teoretyczny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Kwalifikacje

Kwalifikacje niewlaczone do ZSK

Uznane kwalifikacje
Pytanie 3. Czy dokument jest certyfikatem wydawanym przez miedzynarodowe instytucje?

TAK

Strona internetowa Instytucji Certyfikujgcej: https://standardgccs.com/
Strona internetowa Instytucji Walidujacej: https://icvc.eu/kwalifikacje-icve/#rejestr

Informacje
Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje ICVC Certyfikacja Sp. z 0.0.
Nazwa Podmiotu certyfikujagcego Talent Odyssey Ltd,

Program

Program szkolenia jest dostosowany do potrzeb uczestnikéw ustugi oraz gtéwnego celu ustugi i jej charakteru oraz obejmuje zakres
tematyczny ustugi. Uczestnik nie musi spetnia¢ dodatkowych wymagan dot. poziomu zaawansowania.

Informacje organizacyjne:
Ustuga prowadzona jest w godzinach zegarowych . Przerwy sg wliczone w ogdlny czas ustugi rozwojowe;j.
Widetki przerw, uzaleznione od dtugosci zajec:

e dzien szkoleniowy od 2 godzin do ponizej 4 godzin 30 minut — przerwa od 15 do 30 minut,
¢ dla dnia szkoleniowego trwajgcego od 4 godzin 30 minut — przerwa od 60 do 75 minut.

Harmonogram ustugi moze ulec nieznacznemu przesunieciu, poniewaz ilos¢ przerw oraz dtugosc ich trwania zostanie dostosowana
indywidualnie do potrzeb uczestnikéw szkolenia. Dostawca zapewnia elastyczno$é w mikro-zarzadzaniu czasem przerw w trakcie realizacji ale

jednoczesnie utrzymuje zadeklarowany czas zaje¢ i nie przekracza tacznej dtugosci przerw.

W ramach realizacji ustugi szkoleniowej dostawca zapewnia petne zaplecze techniczne niezbedne do prawidtowej realizacji procesu ksztatcenia.
Kazdy uczestnik na czas realizacji ustugi otrzymuje laptop spetniajgcy wymagania sprzetowe i programowe okreslone dla danej tematyki
szkoleniowe;j.

Wszelkie licencje, oprogramowanie, narzedzia cyfrowe oraz $rodowiska szkoleniowe wykorzystywane podczas zaje¢ sg zapewniane przez
dostawce ustug i udostepniane uczestnikom na czas trwania szkolenia, bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztéw przez uczestnikéw
lub podmiot delegujacy.

Ustuga jest zgodna z definicja cyfrowych kompetenc;ji i kwalifikacji, a program szkolenia ma charakter praktyczny i uniwersalny, dzieki
czemu zdobyta wiedza moze by¢ wykorzystywana przez pracownikéw réznych dziatow i stanowisk — administracyjnych, biurowych,
operacyjnych, ustugowych, logistycznych oraz menedzerskich.

Informacje o programie szkolenia:




Program szkolenia stanowi spéjny i zintegrowany zakres tresci objety jednolitym procesem walidacji prowadzacym do uzyskania kwalifikacji.
Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji pochodza bezposrednio od instytucji walidujacej i certyfikujacej, co zapewnia maksymalng zgodnosé
z wymaganiami kwalifikacji, wysoka jakos$¢ procesu ksztatcenia oraz jego przejrzystos$c¢ i wiarygodno$é w odniesieniu do obowigzujgcych
standardow.

Modut 1. Podstawy automatyzacji procesow biznesowych i

raportowania z wykorzystaniem Al

Czas trwania: 2 godziny ( 2 h teoria)

Opis modutu

Modut stanowi wprowadzenie do zagadnien zwigzanych z automatyzacjg proceséw biurowych i raportowania. Uczestnicy poznaja réznice
pomiedzy tradycyjng robotyzacjg proceséw (RPA) a inteligentng automatyzacjg wykorzystujgcg sztuczng inteligencje. Omdwione zostang
najczesciej spotykane obszary zastosowania Al w organizacjach oraz korzysci wynikajgce z wdrazania rozwigzan automatyzacyjnych.

Zakres tematyczny

¢ Transformacja cyfrowa i automatyzacja procesow.
e Podstawy dziatania Al w procesach biurowych.

¢ RPA ainteligentna automatyzacja Al.

e Zastosowanie Al w raportowaniu i analizie danych.
¢ Przyktady wdrozen w organizacjach.

Modut 2. Przygotowanie danych do automatycznego
raportowania

Czas trwania: 2 godziny (1 godzina praktyka, 1 godzina teoria)

Opis modutu

Skutecznos$¢ rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji zalezy od jakosci danych wykorzystywanych podczas ich dziatania. W module
uczestnicy poznajg proces przygotowania danych do automatyzacji raportowania, w tym zasady ich czyszczenia, standaryzacji oraz
walidacji. Oméwione zostang najczestsze problemy zwigzane z jakos$ciag danych i sposoby ich eliminacji.

Zakres tematyczny

o Zrédta danych wykorzystywane w organizacji.

e Czyszczenie danych i usuwanie duplikatéw.

¢ Normalizacja i standaryzacja formatow.

¢ Walidacja kompletnosci danych.

e Wptyw jakosci danych na skutecznos¢ systemow Al.

Modut 3. Integracja Al z systemami ERP i innymi zrédtami
danych

Czas trwania: 2,5 godziny (1 godzina teoria, 1,5 godziny praktyka)

Modut poswiecony jest zagadnieniom zwigzanym z integracjq rozwigzan Al z istniejgcg infrastrukturg informatyczna organizacji.
Uczestnicy poznajg podstawowe zasady dziatania interfejséw API oraz sposoby wymiany danych pomiedzy systemami ERP, aplikacjami
biznesowymi i narzedziami raportowymi. Przedstawione zostang réwniez dobre praktyki testowania integracji przed wdrozeniem
produkcyjnym.

Zakres tematyczny



¢ Architektura systemow ERP.

¢ Integracja danych przy wykorzystaniu API.

¢ Projektowanie przeptywow danych.

¢ Testowanie integracji w srodowisku testowym.
¢ Dobre praktyki wdrozeniowe.

Cwiczenie

Analiza przyktadowego procesu integracji systemu ERP z narzedziem raportowym wykorzystujgcym Al.
Modut 4. Dashboardy i monitorowanie proceséw
automatyzacji

Czas trwania: 2 godziny ( 1 godzina teoria, 1 godzina praktyka)

W module uczestnicy poznajg zasady tworzenia dashboardéw wspierajgcych monitorowanie proceséw automatyzacji. Omoéwione
zostang funkcjonalnosci popularnych narzedzi Business Intelligence oraz metody prezentacji danych w sposéb umozliwiajacy szybkie
podejmowanie decyzji biznesowych.

Zakres tematyczny

¢ Dashboardy operacyjne i menedzerskie.
¢ Funkcjonalnosci narzedzi BI:

e Power BI

e Tableau

e Dashboardy czasu rzeczywistego.
¢ API jako zrédto danych dla raportow.
e Responsywnosc i uzytecznos¢ dashboardéw.

Analiza przyktadowego dashboardu monitorujgcego proces automatyzacji.

Modut 5. Dobér rozwigzan Al oraz optymalizacja
przetwarzania danych

Czas trwania: 2 godziny (1 godzina teoria, 1 godzina praktyka)

Modut pozwala uczestnikom zrozumieé, w jaki sposéb dobiera¢ rozwigzania Al do potrzeb organizacji oraz jak optymalizowaé
przetwarzanie duzych zbioréw danych przy wykorzystaniu technologii chmurowych. Uczestnicy poznaja kryteria oceny modeli Al oraz
podstawowe zasady skalowania zasobdw.

Zakres tematyczny

¢ Rodzaje modeli Al.

e Kryteria wyboru rozwigzania.

e QOcena zasobdw IT organizaciji.

e Skalowanie zasobéw w $rodowiskach chmurowych.
e Koszty wdrozenia i utrzymania rozwigzan Al.

Modut 6. RODO, bezpieczenstwo danych i zarzadzanie

Zmiang

Czas trwania: 1,5 godziny ( 1 godzina teoria, 0,5 godzina praktyka)

Ostatni modut koncentruje sie na aspektach organizacyjnych i prawnych zwigzanych z wdrazaniem rozwigzan opartych na sztucznej
inteligencji. Uczestnicy poznajg wymagania wynikajgce z przepiséw RODO, zasady bezpiecznego przetwarzania danych oraz metody
skutecznego komunikowania zmian wynikajgcych z wdrozenia nowych technologii.



Zakres tematyczny

¢ Podstawowe wymagania RODO.

e Ochrona danych osobowych w systemach Al.
e Compliance i bezpieczenstwo informaciji.

e Komunikacja zmian w organizacji.

e Wspdtpraca z interesariuszami.

e Etyka i transparentnosc¢ rozwigzan Al.

Walidacja- podmiot zewnetrzny (ICVC) (1 godzina)

Certyfikat: GCCS: SPECJALISTA DS. AUTOMATYZACJI BIUROWEJ | RAPORTOWANIA Z WYKORZYSTANIEM Al
ICVC/SAB 22050.22

Metody walidaciji: test teoretyczny - pisany synchronicznie,
Analiza dowodéw i deklaraciji.

Okres oczekiwania na wydanie wyniku przeprowadzonej walidacji: Czas oczekiwania na wydanie wyniku przeprowadzonej walidacji wynosi do 7
dni roboczych, liczac od kolejnego dnia roboczego po jej przeprowadzeniu.

Z uwagi na to, data zakonczenia ustugi zostata wydtuzona.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 11

Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina

L. Prowadzacy L. . , . Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Modut

1. Podstawy
automatyzacji
proceséw
biznesowychii i
. L Dawid
raportowania Zajecia 13-10-2026 07:30 09:30 02:00
Tomczyk
z
wykorzystanie
m Al/
éwiczenia,
prezentacja

- Przerwa - 13-10-2026 09:30 10:00 00:30

Modut
2.

Przygotowani
e danych do k
I Dawid
automatyczne Zajecia 13-10-2026 10:00 12:00 02:00
Tomczyk
go
raportowania/
prezentacja,
éwiczenia

(4211 B Przerwa - 13-10-2026 12:00 12:30 00:30



Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina . .
L. Prowadzacy . X , i Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Modut

3. Integracja

Al z

syste.zr'naml ‘ o Dawid

ERP i innymi Zajecia 13-10-2026 12:30 15:00 02:30
L i Tomczyk

zrodtami

danych/

prezentacja,

éwiczenia

Modut
4. Dashboardy
i
monitorowani L Dawid
, Zajecia 15-10-2026 07:30 09:30 02:00
e procesow Tomczyk
automatyzacji
/ prezentacja,

éwiczenia
- Przerwa - 15-10-2026 09:30 10:00 00:30

Modut

5. Dobér
iazaf Al
rozwigzan A o Dawid
oraz Zajecia 15-10-2026 10:00 12:00 02:00
o Tomczyk
optymalizacja
przetwarzania

danych
Modut
6. RODO,
. . Dawi
bezpieczenist  .ocia awid 15-10-2026 12:00 13:30 01:30
wo danychii Tomczyk
zarzadzanie
zmiang
- Przerwa - 15-10-2026 13:30 14:00 00:30
- Walidacja - 15-10-2026 14:00 15:00 01:00
Podsumowanie

Rodzaj godzin Liczba godzin
Suma godzin zegarowych ustugi 15:00

w tym suma godzin zaje¢ 12:00

w tym suma godzin walidaciji 01:00

w tym suma przerw 02:00



Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 17:15

Cennik

r
Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania

zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towarow $cisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwo$é skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towarow i ustug, jesli ustuga w
catosci jest finansowana ze srodkow publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnier w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

.

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 305,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3 500,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 287,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 233,33 PLN
W tym koszt walidaciji brutto 180,00 PLN
W tym koszt walidacji netto 146,34 PLN
W tym koszt certyfikowania brutto 70,00 PLN
W tym koszt certyfikowania netto 56,91 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 15:00



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Dawid Tomczyk

‘ ' Absolwent studiéw wyzszych | stopnia na kierunku Informatyka, ukoriczonych w 2021 roku, w 2026
roku ukonczyt studia Il stopnia. Twoérca i wspottworca rozwigzan informatycznych wspierajgcych
dziatalnos$¢ przedsigbiorstw, instytucji oraz organizacji pozarzagdowych. Specjalizuje sie w
projektowaniu aplikaciji, analizie danych oraz wykorzystaniu nowoczesnych technologii w procesach
biznesowych. W latach 2021-2026 petnit funkcje naczelnego trenera ERNABO, prowadzac szkolenia
z zakresu informatyki, analityki danych, narzedzi cyfrowych oraz kompetencji technologicznych. W
swojej pracy tgczy wiedze techniczng z doswiadczeniem praktycznym, stawiajgc na przekazywanie
uczestnikom umiejetnosci mozliwych do natychmiastowego wykorzystania w sSrodowisku
zawodowym.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Prezentacja PDF

Warunki uczestnictwa

Warunkiem zdobycia certyfikatu potwierdzajgcego zdobyte kwalifikacje jest uzyskanie pozytywnego wyniku Egzaminu certyfikujgcego.
Na egzamin uczestnik nie musi dokonywa¢ osobnego zapisu oraz jego koszt jest wliczony w koszt ustugi.

Minimalny poziom frekwencji uczestnika na ustudze rozwojowej wynosi 80%.

Uczestnicy przyjmuja do wiadomosci, ze ustuga moze byé poddana monitoringowi z ramienia Operatora lub PARP i wyrazajg na to zgode.
Uczestnik ma obowigzek zapisania sie na ustuge przez BUR co najmniej w dniu zakonczenia rekrutacji.

Organizator zapewnia dostepnos¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami podczas realizacji ustug rozwojowych zgodnie z Ustawa z dnia 19
lipca2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. 2022 poz. 2240) oraz ,Standardami dostepnosci dla polityki
spojnosci 2021-2027". W przypadku potrzeby zapewnienia specjalnych udogodnien prosimy o kontakt przed zapisem na ustuge!

Informacje dodatkowe

Certyfikat: GCCS: SPECJALISTA DS. AUTOMATYZACJI BIUROWEJ | RAPORTOWANIA Z WYKORZYSTANIEM Al
ICVC/SAB 22050.22

Podstawa zwolnienia z VAT:

§ 3ust. 1 pkt. 14 Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towarow i usfug oraz
warunkow stosowania tych zwolnieri - w przypadku dofinansowania w co najmniej 70%

Adres

ul. Kosciuszki 8
42-300 Myszkow



woj. Slaskie

Oddziat firmy Magot- wjazd od strony "Marketu Chifskiego"

Kontakt

ﬁ E-mail nikol.watola@ernabo.com

Telefon (+48) 530 642 270

NIKOL WATOLA



