Mozliwos$¢ dofinansowania

Flow

INSTYTUT ROZWOJU

Instytut Rozwoju
RenderFlow Jakub
Brudzinski

Brak ocen dla tego dostawcy

Praktyczne zastosowanie Al w centrum
medycznym — darmowe i komercyjne
narzedzia wspierajgce obstuge pacjenta,
marketing, komunikacje oraz
automatyzacje procesow

Numer ustugi 2026/06/17/202915/3632554

© warszawa

& Ustuga szkoleniowa
mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie
rzeczywistym)

{8 Zajecia grupowe

®© 32:00h

£ 01.08.2026 do 05.08.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

6 400,00 PLN brutto
6 400,00 PLN netto
200,00 PLN brutto/h
200,00 PLN netto/h
183,33 PLN cena rynkowa @

Informatyka i telekomunikacja / Aplikacje biznesowe

Szkolenie skierowane jest do wszystkich pracownikéw podmiotéw
leczniczych i centréw medycznych, niezaleznie od zajnowanego
stanowiska, zakresu obowigzkdéw oraz poziomu doswiadczenia. W
szczegolnosci do personelu medycznego, administracyjnego, rejestracji,

obstugi pacjenta, marketingu, koordynatoréw, specjalistow oraz kadry

zarzadzajgcej, ktérzy chcg poznac praktyczne mozliwosci wykorzystania
sztucznej inteligencji i nowoczesnych narzedzi cyfrowych w celu
usprawnienia codziennej pracy i organizacji proceséw w placowce

medyczne;j.
Minimalna liczba uczestnikow 2
Maksymalna liczba uczestnikéw 15
Data zakonczenia rekrutacji 31-07-2026

Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

rzeczywistym)

mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest rozwéj kompetencji uczestnikdw w zakresie praktycznego wykorzystania narzedzi opartych na
sztucznej inteligencji (Al) oraz nowoczesnych rozwigzan cyfrowych wspierajgcych funkcjonowanie centrum
medycznego. Uczestnicy zdobeda wiedze i umiejetnosci pozwalajgce na efektywniejszg organizacje pracy,
automatyzacje powtarzalnych zadan, usprawnienie komunikacji z pacjentami, tworzenie materiatéw informacyjnych i
marketingowych oraz wykorzystanie dostepnych narzedzi Al do zwiekszenia

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

* wyjasnia podstawowe pojecia
zwigzane ze sztuczng inteligencjg oraz
identyfikuje mozliwosci jej
wykorzystania w dziatalnosci centrum
medycznego, rozréznia dostepne
narzedzia Al oraz dobiera rozwigzania
odpowiednie do realizacji konkretnych
zadan zawodowych;

» wykorzystuje narzedzia Al do
usprawniania organizacji pracy,
zarzadzania informacja i realizacji
codziennych obowigzkow;

* tworzy przy uzyciu Al tresci
wykorzystywane w komunikacji z
pacjentami, materiatach informacyjnych
oraz dziataniach marketingowych,
stosuje techniki formutowania
skutecznych polecern (promptéw) w celu
uzyskiwania warto$ciowych rezultatow
pracy z narzedziami Al;

* wykorzystuje rozwigzania
automatyzujace wybrane procesy
administracyjne i organizacyjne w
placéwce medycznej, analizuje
mozliwosci wdrozenia narzedzi Al w
swoim obszarze odpowiedzialnosci w
celu zwiekszenia efektywnosci pracy;

« identyfikuje korzysci i ograniczenia
zwigzane z wykorzystaniem sztucznej
inteligencji w srodowisku medycznym,
stosuje zasady bezpiecznego i
odpowiedzialnego korzystania z
narzedzi Al, z uwzglednieniem ochrony
danych i poufnosci informacji;

Kryteria weryfikacji

« definiuje podstawowe pojecia
zwigzane ze sztuczng inteligencja,
wskazuje obszary jej zastosowania w
centrum medycznym oraz dobiera
odpowiednie narzedzia Al do
wskazanych zadan zawodowych;

wykorzystuje wybrane narzedzia Al do
organizacji pracy, zarzadzania
informacja oraz realizacji
przyktadowych obowigzkow
stuzbowych;

przygotowuje przy uzyciu Al
przyktadowe tresci dla pacjentow,
materiaty informacyjne lub
marketingowe oraz formutuje skuteczne
prompty prowadzace do uzyskania
oczekiwanych rezultatow

wskazuje procesy mozliwe do
automatyzacji w placéwce medycznej
oraz proponuje rozwigzania Al
wspierajace efektywnos$¢ pracy na
swoim stanowisku;

rozpoznaje korzysci i ograniczenia
wykorzystania Al w srodowisku
medycznym oraz stosuje zasady
bezpiecznego przetwarzania informacji
i ochrony danych;

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

« planuje dziatania stuzace opracowuje plan dziatan
usprawnieniu obstugi pacjentéw oraz wykorzystujacych narzedzia cyfrowe i
P R 9 pac) . y ySTacy L. ¢ y Test teoretyczny
organizacji pracy z wykorzystaniem Al w celu usprawnienia obstugi
nowoczesnych technologii cyfrowych. pacjentéw oraz organizaciji pracy.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

1. Wprowadzenie do Al
e czym jest Al i jak dziata,
e mozliwosci i ograniczenia,
¢ bezpieczenstwo danych i dobre praktyki.

2. Narzedzia Al wspierajace prace centrum medycznego
e ChatGPT, Claude, Gemini, Copilot,
e darmowe i ptatne rozwigzania,
e poréwnanie zastosowan.

3. Al w obstudze pacjenta
e tworzenie odpowiedzi na wiadomosci,
e przygotowywanie komunikatéw i informacji dla pacjentéw,
* tworzenie FAQ,
e wsparcie komunikacji telefonicznej i mailowe;.

4. Automatyzacja pracy administracyjnej
e podsumowania spotkan,
e tworzenie procedur i instrukciji,
¢ generowanie dokumentoéw,
e organizacja wiedzy i obiegu informacji.

5. Al w marketingu centrum medycznego



e tworzenie postéw do social media,

e przygotowywanie tresci na strone internetowa,

¢ kampanie mailingowe,

e grafiki i materiaty promocyjne.

6. Integracje i automatyzacje

¢ narzedzia typu Zapier, Make,

e automatyzacja powtarzalnych proceséw,
e przyktady wdrozen w placéwkach medycznych.

7. Warsztaty praktyczne

¢ tworzenie skutecznych promptow,
e ¢wiczenia na rzeczywistych przyktadach z pracy centrum medycznego,
¢ gotowe szablony do wykorzystania po szkoleniu.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 21

Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Zajecia

Wprowadze

nie do

sztucznej Zajecia
inteligencji

- czym jest

Alijak

dziata

Zajecia

Mozliwosci

i

ograniczeni

a Al Zajecia
bezpieczen

stwo

danych

oraz dobre

praktyki

- Przerwa

Prowadzacy

Jarostaw
Marcinski

Jarostaw
Marcinski

Data
realizacji
zajeé

01-08-2026

01-08-2026

01-08-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

10:45

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

11:45

Liczba
godzin

01:30

00:15

01:00

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat

Zajecia
Narzedzia
Al
wspierajgce
prace
centrum
medyczneg
o-
ChatGPT,
Claude,
Gemini,
Copilot

Zajecia
Darmowe i
ptatne
rozwigzania
Al,
poréwnanie
zastosowa
A oraz
éwiczenia
praktyczne

Zajecia Al
w obstudze
pacjenta -
komunikac;j
a mailowa,
tekstowa i
telefoniczn
a

Zajecia
Tworzenie
komunikaté
w,
informaciji
dla
pacjentow
oraz baz
wiedzy i
FAQ

e

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Jarostaw
Marcinski

Jarostaw
Marcinski

Jarostaw
Marcinski

Jarostaw
Marcinski

Data
realizacji
zajeé

01-08-2026

01-08-2026

02-08-2026

02-08-2026

02-08-2026

Godzina
rozpoczecia

11:45

14:00

09:00

10:30

10:45

Godzina
zakonczenia

14:00

17:00

10:30

10:45

11:45

Liczba
godzin

02:15

03:00

01:30

00:15

01:00

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat

Zajecia
Warsztaty
praktyczne
wykorzysta
nie Al w
komunikacj
iz
pacjentem

Zajecia
Automatyz
acja pracy
administrac
yinej -
podsumow
ania
spotkan,
procedury,
instrukcje i
generowani
e
dokumenté
w

Zajecia
Automatyz
acja
proceséw
administrac
yjnych i
organizacja
wiedzy w
placéwce
medycznej

Zajecia
Narzedzia
Al
wspierajace
zarzadzani
e
informacja i
organizacje
pracy

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Jarostaw
Marcinski

Jarostaw
Marcinski

Jarostaw
Marcinski

Jarostaw
Marcinski

Data
realizacji
zajeé

02-08-2026

02-08-2026

04-08-2026

04-08-2026

04-08-2026

Godzina
rozpoczecia

11:45

14:00

09:00

10:30

10:45

Godzina
zakonczenia

14:00

17:00

10:30

10:45

11:45

Liczba
godzin

02:15

03:00

01:30

00:15

01:00

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Nie

Nie

Nie



Przedmiot /
temat

Zajecia Al
w
marketingu
centrum
medyczneg
o-
tworzenie
tresci do
social
media

Zajecia
Tworzenie
tresci na
strone
internetowa
, kampanie
mailingowe
, grafiki i
materiaty
promocyjne

Zajecia
Integracje i
automatyza
cje — Make,
Zapier oraz
inne
narzedzia
wspierajgce
efektywnos$
¢ pracy

Zajecia
Przyktady
wdrozen Al
i
automatyza
cjiw
placéwkach
medycznyc
h

15221 |

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Jarostaw
Marcinski

Jarostaw
Marcinski

Jarostaw
Marcinski

Jarostaw
Marcinski

Data
realizacji
zajeé

04-08-2026

04-08-2026

05-08-2026

05-08-2026

05-08-2026

Godzina
rozpoczecia

11:45

14:00

09:00

10:30

10:45

Godzina
zakonczenia

14:00

17:00

10:30

10:45

11:45

Liczba
godzin

02:15

03:00

01:30

00:15

01:00

Forma
stacjonarna

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie



Przedmiot / Typ

. Prowadzac
temat aktywnosci acy

Zajecia

Warsztaty

praktyczne

- tworzenie

skutecznyc

h promptéw L Jarostaw
Zajecia S

oraz Marcinski

automatyza

cjina

rzeczywisty

ch

przyktadac

h

- Walidacja -

Zajecia
Podsumow
anie
szkolenia,
omowienie
rezultatow,
rekomenda
cje Zajecia
wdrozenio
we i plan
dalszego
wykorzysta

Jarostaw
Marcinski

nia Alw
centrum
medyczny
m

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zajeé

w tym suma godzin walidaciji

w tym suma przerw

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Data
realizacji
zajeé

05-08-2026

05-08-2026

05-08-2026

Godzina
rozpoczecia

11:45

14:00

16:00

Liczba godzin

32:00

26:00

02:00

04:00

37:15

Godzina
zakonczenia

14:00

16:00

17:00

Liczba
godzin

02:15

02:00

01:00

Forma
stacjonarna

Nie

Nie

Nie



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 400,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 400,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 200,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 200,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 32:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

1z1

Jarostaw Marcinski

Trener posiada wieloletnie doswiadczenie w prowadzeniu szkolenh oraz doradztwie z zakresu
sztucznej inteligencji, kompetencji cyfrowych, analizy danych, marketingu i zarzadzania procesami
organizacyjnymi. Od 2018 roku realizuje szkolenia i warsztaty dla os6b indywidualnych,
przedsiebiorcéw oraz pracownikdéw organizacji, wspierajgc rozwoj kompetencji zwigzanych z
wykorzystaniem nowoczesnych technologii w sSrodowisku pracy.

Specjalizuje sie w praktycznym zastosowaniu narzedzi sztucznej inteligencji do automatyzac;ji
procesdw, organizacji pracy, tworzenia tresci, analizy informacji oraz usprawniania komunikacji
wewnetrznej i zewnetrznej. Posiada doswiadczenie w wykorzystaniu rozwigzan Al wspierajgcych
produktywnos¢ pracownikéw, zarzagdzanie wiedzg, obstuge klientéw oraz realizacje dziatan
marketingowych.

W latach 2019-2023 prowadzit dziatalno$¢é szkoleniowg jako wtasciciel firmy, odpowiadajac za
projektowanie i realizacje szkolen z zakresu kompetencji cyfrowych, sztucznej inteligenciji,
marketingu i zarzadzania. W latach 2020-2022 petnit funkcje Dyrektora Zarzadzajgcego w JK Skill
Centre Sp. z 0.0., gdzie odpowiadat za rozwoj organizaciji, zarzgdzanie zespotem oraz wykorzystanie
systemow analitycznych i narzedzi opartych na analizie danych do wspierania procesow
biznesowych.



Posiada wiedze i praktyczne doswiadczenie w zakresie analizy danych Big Data, wykorzystywania
narzedzi Al do wspomagania proceséw decyzyjnych oraz wdrazania rozwigzan usprawniajgcych
funkcjonowanie organizacji us

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik szkolenia otrzymuje komplet materiatéw szkoleniowych w formie elektronicznej. Materiaty obejmuja prezentacje
wykorzystywang podczas zaje¢, skrypty szkoleniowe zawierajace najwazniejsze zagadnienia omawiane w trakcie szkolenia, instrukcje
krok po kroku, przyktady praktycznych zastosowan narzedzi Al oraz dodatkowe materiaty pomocnicze umozliwiajgce samodzielne
rozwijanie zdobytych kompetencji po zakoriczeniu szkolenia. Materiaty sg przekazywane w formie cyfrowej, co umozliwia tatwy dostep do
tresci oraz ich wykorzystanie w codziennej pracy zawodowe;j.

Warunki techniczne

Link umozliwiajacy udziat w szkoleniu bedzie wazny w czasie trwania szkolenia. Szkolenie bedzie przeprowadzone na platformie
WebToLearn.Jest to platforma webinarowa doprezentacji szkolen, kurséw online, spotkan biznesowych i wideokonferencji. Dostep do
internetu minimalnewymagania (wyrazone w predkosci tgcza internetowego): DZzwiek - 512 kbps, DZwiek + obraz SD - 512 kbps + 1 Mbps,
Dzwiek + obraz HD - 512kbps + 2 Mbps, Wspétdzielenie ekranu (Tryb LiteQ) - 2 Mbps, Wspétdzielenie ekranu (Tryb HighQ) - 2- 5 Mbps,
Wspotdzielenie ekranu (oparte naprzegladarce) - 1-4 Mbps; Uaktualniona wersja przegladarki internetowej: Google Chrome, Mozilla
Firefox, Safari, Edge lub Opera; Minimalnewymagania sprzetowe: komputer stacjonarny lub laptop z procesorem dwurdzeniowy 2GHz lub
lepszym, Pamie¢ RAM 4GB lub wiecej, Systemoperacyjny Windows 10, Mac OS najnowsza wersja, Linux, Chrome OS; Wbudowane lub
zewnetrzne gtosniki lub stuchawki (obowigzkowe);Wbudowana lub zewnetrzna klawiatura (obowigzkowe); Mysz lub wbudowany
touchpad (obowigzkowe). Dopuszcza sie stosowanie innychnarzedzi software i hardware wymienionych w rubryce, jezeli zaproponowane
rozwigzania sg tej samej jakosci lub lepsze od wymienionychpowyzej.

Adres

ul. Grochowska 278
03-841 Warszawa

woj. mazowieckie

Szkolenie zostanie zrealizowane w siedzibie firmy przy ul. Grochowskiej, w sali szkoleniowej dostosowanej do
prowadzenia zajeé dydaktycznych. Pomieszczenie zapewnia uczestnikom komfortowe warunki do nauki, pracy
warsztatowej oraz wykonywania ¢wiczen praktycznych z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych i sztucznej inteligencji.
Sala jest wyposazona w niezbedny sprzet i infrastrukture umozliwiajgce sprawng realizacje programu szkolenia oraz
aktywny udziat wszystkich uczestnikow.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi



Kontakt

MAREK DUDKO

E-mail ogrodmarekdudko@gmail.com
Telefon (+48) 515 525 143




