Mozliwos$¢ dofinansowania

Doradztwo w zakresie doskonalenia 17 712,00 PLN brutto

RNA Systemu Zarzadzania Jakoscig ISO 9001 14 400,00 PLN  netto
Numer ustugi 2026/06/17/44943/3631469 221,40 PLN brutto/h

QERO 180,00 PLN netto/h

RnD.Aero Spétka z
Ograniczong
Odpowiedzialnoscig

® Doradztwo biznesowe
[l zdalna w czasie rzeczywistym

* Kk kKk 48/5 (D) go:00h
565 ocen 9 03.07.2026 do 28.08.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigebiorstwem

Ustuga skierowana jest do kadry wtascicielskiej, menadzerskiej oraz
Grupa docelowa ustugi kierowniczej przedsiebiorstw zainteresowanych wdrozeniem Systemu
Zarzgdzania Jakoscig wg ISO 9001:2015

Data zakornczenia rekrutacji 30-06-2026
Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug doradczych

Cel

Cel biznesowy

Ustuga weryfikuje stan obecny i spetnienie wymagan normy ISO 9001:2015.

Jej gtéwnym celem jest analiza stanu obecnego firmy w zakresie spetnienia wymagan normy 1ISO9001, a takze
identyfikacja obszaréw wymagajacych doskonalenia.

W ramach realizacji ustugi dokonana zostanie réwniez ocena sposobu zarzgdzania dokumentacjg i przeptywem
informacji w organizaciji, ze szczegélnym uwzglednieniem stopnia wykorzystania rozwigzan cyfrowych. Wynikiem audytu
beda rekomendacje dotyczgce wdrozenia lub rozwoju elektronicznego obiegu dokumentéw oraz narzedzi wspierajgcych
zarzadzanie jakoscig, ukierunkowane na ograniczenie i docelowa eliminacje dokumentacji papierowe;j.

Realizacja ustugi przyczyni sie do podniesienia kompetencji przedsiebiorstwa w obszarze transformaciji cyfrowej, w tym
w zakresie stosowania narzedzi informatycznych w zarzgdzaniu procesami i dokumentacja, a takze do rozwoju
kompetencji ekologicznych (zielonych) poprzez promowanie rozwigzan ograniczajgcych zuzycie papieru,
zmniejszajacych ilos¢ odpaddw oraz wspierajgcych zréwnowazone funkcjonowanie organizacji.



Cel ten zostanie poprzez przeprowadzenie audytu oraz przygotowanie raportu zawierajgcego wyniki audytu. Cel zostanie
osiggniety na koniec realizacji ustugi.

Efekt ustugi

Efektem realizacji ustugi bedzie raport z audytu z rekomendacjami doskonalenia.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Weryfikacja opracowanego raportu z audytu

Program

Ustuga doradcza pozwoli na efektywng identyfikacje oraz zapoznanie sie z obszarami do doskonalenia zgodnie z wymaganiami normy
1SO 9001:2015.

Ustuga obejmuje:
1. Audyt:

¢ Analiza dziatalnosci przedsigbiorstwa

¢ Analiza stanu cyfryzacji przedsiebiorstwa

e Zapoznanie sie z procesami, strukturg oraz kontekstem wewnetrznym przedsiebiorstwa
¢ Analiza istniejgcej dokumentacji

1. Opracowanie dokumentaciji:

e raportu za audytu

1. Prezentacja raportu wraz z oméwieniem zidentyfikowanych obszaréw.

¢ Wskazanie obszaréw rekomendowanych do cyfryzaciji, automatyzacji i optymalizacji.

1. Walidacja raportu.

Ustuga pozwoli w sposéb sprawny, profesjonalny i kompleksowy na weryfikacje spetnienia wymagan normy ISO 9001:2015 przez
przedsigbiorstwo, wraz z przedstawieniem obszaréw do doskonalenia Systemu Zarzadzania Jakoscia.

Ustuga nie obejmuje kosztéw wdrozenia oraz certyfikaciji.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 37

Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina . .
L. Prowadzacy L, X ; i Liczba godzin

temat aktywnosci zajecC rozpoczecia zakonczenia

1.

Audyt - praca Zajecia PIOTR MROZ 03-07-2026 08:00 09:00 01:00

z MSP

- Przerwa - 03-07-2026 09:00 10:15 01:15



Przedmiot /
temat

e

Audyt - praca
wilasna
doradcy

257 )8

Audyt - praca
z MSP

em-

1
Audyt - praca
z M$P

o 3

Audyt - praca
z MSP

am-

1
Audyt - praca
z MSP

10237 MR
Audyt - praca
z MSP

o3

@m2

Opracowanie
dokumentaciji

13237 |
Opracowanie
dokumentaciji

o3

=02

Opracowanie
dokumentaciji

@2

Opracowanie
dokumentaciji

&

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

PIOTR MROZ

PIOTR MROZ

PIOTR MROZ

PIOTR MROZ

PIOTR MROZ

PIOTR MROZ

PIOTR MROZ

LUKASZ
RACHFAL

LUKASZ
RACHFAL

LUKASZ
RACHFAL

Data realizacji
zajeé

03-07-2026

04-07-2026

04-07-2026

04-07-2026

08-07-2026

08-07-2026

08-07-2026

15-07-2026

15-07-2026

15-07-2026

24-07-2026

24-07-2026

24-07-2026

28-07-2026

28-07-2026

Godzina
rozpoczecia

10:15

08:00

10:00

10:15

08:00

12:00

13:15

08:00

11:00

12:00

07:00

11:00

12:00

07:00

11:00

Godzina
zakonczenia

16:00

10:00

10:15

11:00

12:00

13:15

15:00

11:00

12:00

15:00

11:00

12:00

15:00

11:00

12:00

Liczba godzin

05:45

02:00

00:15

00:45

04:00

01:15

01:45

03:00

01:00

03:00

04:00

01:00

03:00

04:00

01:00



Przedmiot /
temat

(1025 B3

Opracowanie
dokumentaciji

m 2

Opracowanie
dokumentaciji

G2

Opracowanie
dokumentaciji

(2257 13

Opracowanie
dokumentacji

24737 B
Opracowanie
dokumentacji

(255 3

Opracowanie
dokumentaciji

am-

27237 |
Opracowanie
dokumentacji

257 1

Prezentacja
raportu wraz z
omoéwieniem
zidentyfikowa
nych
obszaréw.

am-

(20257

Prezentacja
raportu wraz z
omoéwieniem
zidentyfikowa
nych
obszaréw.

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

LUKASZ
RACHFAL

LUKASZ
RACHFAL

LUKASZ
RACHFAL

PIOTR MROZ

PIOTR MROZ

LUKASZ
RACHFAL

LUKASZ
RACHFAL

LUKASZ

RACHFAL

LUKASZ
RACHFAL

Data realizacji
zajeé

28-07-2026

29-07-2026

29-07-2026

29-07-2026

30-07-2026

30-07-2026

30-07-2026

01-08-2026

01-08-2026

01-08-2026

04-08-2026

04-08-2026

04-08-2026

Godzina
rozpoczecia

12:00

07:00

11:00

12:00

08:00

11:00

12:00

07:00

11:00

12:00

09:00

11:00

11:30

Godzina
zakonczenia

15:00

09:00

12:00

15:00

11:00

12:00

15:00

11:00

12:00

15:00

11:00

11:30

12:00

Liczba godzin

03:00

02:00

01:00

03:00

03:00

01:00

03:00

04:00

01:00

03:00

02:00

00:30

00:30



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

(52

Prezentacja

raportu wraz z
omoéwieniem Zajecia
zidentyfikowa

nych

obszaréw.

Przerwa

w
N
N
w
~
1

33237 R

Prezentacja

raportu wraz z
omoéwieniem Zajecia
zidentyfikowa
nych
obszaréw.

m:

Prezentacja

raportu wraz z
omoéwieniem Zajecia
zidentyfikowa

nych

obszaréw.

35237 | Przerwa

(502 B

Prezentacja

raportu wraz z
omoéwieniem Zajecia
zidentyfikowa

nych

obszaréw.

azm
Walidacja Zajecia
raportu.

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zajeé

w tym suma przerw

Prowadzacy

LUKASZ
RACHFAL

LUKASZ
RACHFAL

LUKASZ
RACHFAL

LUKASZ

RACHFAL

JUSTYNA
Cczyz

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Data realizacji
zajeé

19-08-2026

19-08-2026

19-08-2026

22-08-2026

22-08-2026

22-08-2026

28-08-2026

Godzina
rozpoczecia

07:00

11:00

12:00

07:00

11:00

12:00

07:00

Liczba godzin

80:00

68:45

11:15

91:30

Godzina
zakonczenia

11:00

12:00

15:00

11:00

12:00

13:00

08:00

Liczba godzin

04:00

01:00

03:00

04:00

01:00

01:00

01:00



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt ustugi brutto 17 712,00 PLN
Koszt ustugi netto 14 400,00 PLN
Koszt godziny brutto 221,40 PLN
Koszt godziny netto 180,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 80:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 4

O
o

1z4

PIOTR MROZ

Blisko 20 lat doswiadczenia w zarzadzaniu zespotami, projektami oraz przedsiebiorstwami. W tym
ponad 10 lat w branzy lotniczej. Praktyczna znajomos$¢ organizacji projektujgcych i produkujacych
Part 21 oraz obstugowych Part M/145/CAO jak i szkoleniowych Part 66/147 zdobyta podczas pracy
na stanowiskach migdzy innymi takich jak: Inzynier Jakosci, Kierownik Projektow, Kierownik Jakosci,
Business Development Manager oraz Managing Director. Doswiadczenie w audytowaniu organizaciji
lotniczych. Blisko 10 lat doswiadczenia w zarzadzaniu bezpieczernstwem. Wyksztatcenie wyzsze
zdobyte na Politechnice Rzeszowskiej im. I. tukasiewicza. Wiedza i umiejetnosci z zakresu objetym
szkoleniem oraz ocena umiejetnosci instruktora zostata pozytywnie zweryfikowane przez
Kierownictwo zgodnie z procedurami wdrozonego Systemu Zarzgdzania Jakosci ISO9001.

224

LUKASZ RACHFAL

Absolwent studiéw inzynierskich i magisterskich Politechniki Rzeszowskiej na kierunku Zarzadzanie
i Inzynieria Produkcji, o specjalnosci Systemy Zapewnienia Jakosci Produkciji.

Odbyte szkolenia Audytora ISO9001 oraz lotniczej normy z serii AS9100 jak i EASA Part 21.
Praktyczna wiedza i doswiadczenie zdobyte podczas licznych audytéw wewnetrznych i



zewnetrznych.

Doswiadczenie praktyczne zdobyte w licznych projektach realizowanych dla firm z branzy lotniczej,
medycznej oraz informatycznej. Doswiadczenie w pracy z firmami projektujgcymi, produkcyjnymi
oraz handlowymi.

Udziat w wielu projektach:

- cyfryzacji procesow technologicznych i wdrozenie technologii Przemystu 4.0

- wdrozeniowych ISO 9001 i ISO 27001

- utrzymanie Systemow Zarzadzania Jakoscig wg 1ISO9001 oraz AS9100 i AS9120

- przeprowadzanie szkolen z zakresu Systemow Jakosci oraz

Kontroli Jakosci

- Implementacji SMS w organizacjach lotniczych

Wiedza i umiejetnosci z zakresu objetym szkoleniem oraz ocena umiejetnosci instruktora zostata
pozytywnie zweryfikowane przez Kierownictwo zgodnie z procedurami wdrozonego Systemu
Zarzadzania Jakosci 1ISO9001.

3z4

KAROL URBAN

Ponad 10 letnie doswiadczenie na stanowiskach kierowniczych w branzy lotniczej:

- Petnomocnik ds. SZJ ISO 9001/ AS 9100

- Kierownik JakosSci w Part 21 G POA

- Head of ISM a Part 21J DOA

- Head of DOA

- Doswiadczenie w pracy w Organizacjach obstugowych EASA Part M/F, EASA Part 145

- Znajomos¢ przepisoéw technicznych z dziedziny lotnictwa CS-25/FAR-25, CS-23/FAR-25, CS-P

- Projektowanie i wdrazanie SMS w organizacjach lotniczych

- Znajomos¢ wymagan technicznych dla cyfrowych urzadzen awioniki, w szczegélnosci wymagania
w zakresie odpornosci srodowiskowej RTCA DO-160 oraz wymagania dla oprogramowania
cyfrowych urzadzen awioniki zgodnie z RTCA DO-178C.

- Doswiadczenie w projektach zwigzanych modyfikacjg floty (od strony projektowania i produkcji) dla
wiodacych linii lotniczych, w zakresie schematéw malowan oraz wyposazenia kabiny pasazerskiej i
kokpitu

- Audytor wiodgcy 1IS09001 i 1S027001

Swoje doswiadczenie wykorzystatem w $wiadczeniu ustug rozwojowych dla firm z branzy lotniczej
oraz dla innych przedsiebiorstw, co pozwala mi na dostosowanie prowadzonych szkolen i
realizowanych ustug doradczych doktadnie do profilu Panstwa przedsiebiorstwa.

Wyksztatcenie wyzsze.

Ponadto odbyte liczne szkolenia z wymagan i prawa lotniczego, miedzy innymi: Part 21, Part
66/147.

Wiedza i umiejetnosci z zakresu objetym szkoleniem oraz ocena umiejetnosci instruktora zostata
pozytywnie zweryfikowane przez Kierownictwo zgodnie z procedurami wdrozonego Systemu
Zarzadzania Jakosci 1ISO9001.

4z4

JUSTYNA CZYZ

Absolwentka studiéw inzynierskich i magisterskich na kierunku Lotnictwo i Kosmonautyka
Politechniki Rzeszowskiej.

Doswiadczenie zawodowe obejmuje wieloletnig prace w sektorze lotniczym na stanowiskach
technicznych i zarzadczych:



Zastepca Kierownika Jakosci w organizacjach lotniczych(2021-2024), zarzadzanie systemem
jakosci oraz zgodnoscig proceséw z wymaganiami 1ISO9002, AS 9100 i EASA Part 21.
Specjalista ds. Systemu Zarzadzania Jakoscig (SZJ) 1IS09001, AS 9100 (od 2022 - obecnie).
Audytor wewnetrzny 1IS09001 i AS 9100 (od 2021).

Doswiadczenie w nadzorze oraz utrzymaniu systemow zarzadzania jakoscig zgodnych z 10S9001 i
norma AS 9100D.

Dodatkowo, ponad 5-letnie doswiadczenie w zarzadzaniu zasobami ludzkimi oraz koordynaciji
projektoéw inzynieryjnych w branzy lotniczej oraz przemystowej.

Osoba prowadzgca ustuge rozwojowg /osoba walidujgca posiada doswiadczenie zawodowe i
kwalifikacje odpowiednie do rodzaju i zakresu niniejszej ustugi, zdobyte w przeciggu ostatnich 5 lat
od daty publikacji danej ustugi. Wiedza i umiejetnosci z zakresu objetym szkoleniem oraz ocena
umiejetnosci instruktora zostata pozytywnie zweryfikowane przez Kierownictwo zgodnie z
procedurami wdrozonego Systemu Zarzgdzania Jakosci ISO9001.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Przedsiebiorstwo otrzymuje opracowany raport z audytu.

Informacje dodatkowe

Ustuga nie obejmuje kosztéw wdrozenia.

Ustuga nie obejmuje kosztow certyfikacji.

Warunki techniczne

Ustugi wykonywane przez nasza firme sg realizowane za pomoca narzedzi Google Meet lub Jitsi Meet
Dla Google Meet wymagany jest komputer z systemem w najnowszych(i 2 poprzednich) wersjach:
Mac 0S X

Windows

Google Chrome

Ubuntu

Linuks dystrybucje oparte na Debianie

Do dziatania Google Meet wymaga aktualnej wersji jednej z wymienionych nizej przegladarek:

e Chrome

¢ Mozilla Firefox
¢ Microsoft Edge
e Apple Safari.

Microsoft Internet Explorer nie zapewnia obstugi Google Meet i Jitsi Meet.

Do korzystania z Jitsi Meet wymagana jest jedna z najnowszych przegladarek:



e Chrome
e Firefox
e Safari

Wymagane jest rowniez stabilne potgczenie z siecig internet. Zalecana predkos¢ minimalna to 2MB/s. Wymagane jest
posiadanie mikrofonu i stuchawek(gtosnikéw). Wymagane jest posiadanie kamery.

Kazdy z uczestnikéw przed ustuga otrzyma link umozliwiajacy potgczenie sie. Link bedzie wazny podczas trwania ustugi zgodnie z
harmonogramem.

Do przegladania materiatéw wymagany jest oprogramowanie Adobe Acrobat Reader lub inne pozwalajgce na otwarcie pliku PDF.

Kazdy uczestnik musi posiada¢ adres e-mail.

Kontakt

ﬁ E-mail piotr@rndaero.com

Telefon (+48) 502 704 605

Piotr Mroz



