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Zarzadzanie Instytucja Szkoleniowa.
Standardy Jakosci, Procedury, Strategie,
Al, Rola Trenera w Planowaniu Oferty
Szkoleniowej w Praktyce. Szkolenie zdalne
W czasie rzeczywistym.

Numer ustugi 2026/06/16/148838/3629604

& Ustuga szkoleniowa

[l zdalna w czasie rzeczywistym
& Zajecia grupowe

®© 24:00h

£ 20.07.2026 do 22.07.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

6 396,00 PLN
5200,00 PLN
266,50 PLN

216,67 PLN

284,58 PLN

Biznes / Zarzadzanie przedsigebiorstwem

Identyfikatory projektow Akademia HR

Grupa docelowa ustugi

Ustuga adresowana do:

- witascicieli firm,

- pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach

kierowniczych/menadzerskich, koordynatoréw,

brutto
netto
brutto/h
netto/h

cena rynkowa @

- pracownikéw przedsiebiorcy odpowiedzialnych za przygotowania

organizacji do Swiadczenia ustug szkoleniowych i prowadzenia instytucji

szkoleniowej

Minimalna liczba uczestnikow 2

Maksymalna liczba uczestnikow 8

Data zakornczenia rekrutacji 19-07-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga szkoleniowa przygotowuje uczestnikow do Zarzgdzania Instytucjg Szkoleniowa tj. wdrozenia standardéw jakosci,
procedur, strategii, Al, roli trenera w planowaniu oferty szkoleniowej w praktyce

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik opisuje wymogi prawne
dotyczace rejestracji i prowadzenia
instytucji szkoleniowej w Polsce;

Uczestnik planuje strukture
organizacyjng firmy szkoleniowej i
przypisuje role osobom
zaangazowanym w realizacje ustug;

Uczestnik wyjasnia zasady stosowania
standardow jakosci SUS 2.0 1SO
29990;

Uczestnik tworzy podstawowe
procedury operacyjne instytucji
szkoleniowej;

Kryteria weryfikacji

Wskazuje wymagane dokumenty i
procedury rejestracji IS w KRS lub
CEIDG

Wymienia przepisy prawne regulujace
dziatalnos¢ szkoleniowa i obowigzki
instytucji szkoleniowej wobec
uczestnikéw i organéw kontrolnych.

Opisuje elementy struktury
organizacyjnej IS uwzgledniajace role
treneréw, koordynatoréw i walidatoréw
oraz przypisane im odpowiedzialnosci.

Wskazuje na wybranym przyktadzie, jak
przypisuje zadania i kompetencje
poszczegolnym rolom w instytucji
szkoleniowe;j.

Charakteryzuje wymagania standardu
SUS 2.0 w odniesieniu do dokumentaciji
ustugi szkoleniowej i efektow uczenia
sie.

Opisuje réznice i podobienstwa miedzy
standardem SUS 2.0 a norma ISO 29990
i wskazuje praktyczne zastosowanie
kazdego z nich.

Wymienia kluczowe elementy procedury
rekrutacji uczestnikéw i obstugi klienta
instytucjonalnego i indywidualnego

Opisuje na wybranym przyktadzie
proces przygotowania i realizacji ustugi
szkoleniowej zgodnie z opracowanymi
procedurami

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Wywiad swobodny

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Wywiad swobodny



Efekty uczenia sie

Uczestnik stosuje narzedzia sztucznej
inteligencji do automatyzaciji pracy,
tworzenia materiatow i wspierania
proceséw administracyjnych;

Uczestnik opracowuje strategie
dziatania instytucji szkoleniowej z
wykorzystaniem narzedzi analitycznych;

Uczestnik planuje oferte szkoleniowa
dostosowana do potrzeb klienta
instytucjonalnego lub indywidualnego;

Uczestnik opisuje cele, program, grupe
docelowg i efekty uczenia sie w ofercie
szkoleniowej;

Uczestnik komunikuje wartos¢ ustugi
szkoleniowej w sposob zrozumiaty dla
klienta;

Kryteria weryfikacji

Wymienia narzedzia Al stosowane w
zarzadzaniu IS i okresla ich
zastosowania w tworzeniu
dokumentacji, komunikaciji i analizie
danych.

Opisuje sposoéb wdrozenia wybranego
narzedzia Al do wsparcia konkretnego
procesu administracyjnego w instytucji
szkoleniowe;j.

Wskazuje elementy analizy SWOT i
Business Model Canvas dla instytucji
szkoleniowej oraz czynniki rynkowe i
zasoby organizac;ji.

Przedstawia plan strategiczny IS na
wybranym przyktadzie, wskazujac cele,
mierniki realizacji i harmonogram
dziatan.

Okresla elementy oferty szkoleniowej
uwzgledniajace zdiagnozowane
potrzeby klienta, grupe docelows i
oczekiwane rezultaty.

Wskazuje powigzania miedzy celem
szkolenia, efektami uczenia sie,
programem a grupa docelowa w
strukturze oferty.

Wskazuje opis grupy docelowej i efekty
uczenia si¢ dla wskazanej ustugi
szkoleniowej, uwzglednia kryteria
weryfikacji.

Opisuje techniki prezentowania korzysci
ustugi szkoleniowej jezykiem
dostosowanym do potrzeb i oczekiwan
klienta.

Przedstawia propozycje wartosci
wybranej ustugi szkoleniowej dla klienta
instytucjonalnego, stosujac jezyk
korzysci.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Wywiad swobodny

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Wywiad swobodny

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Wywiad swobodny



Efekty uczenia sie

Uczestnik wyjasnia role trenera w
procesie uczenia sie os6b dorostych;

Uczestnik dobiera metody szkoleniowe
do celéw, tematu i grupy uczestnikéw;

Uczestnik planuje przebieg zajeé¢
szkoleniowych z uwzglednieniem czesci
teoretycznej i praktycznej;

Kryteria weryfikacji

Charakteryzuje cechy efektywnego
trenera w kontekscie andragogiki i

wskazuje réznice miedzy uczeniem
dorostych a nauczaniem dzieci.

Opisuje role trenera jako facylitatora i
moderatora procesu uczenia sie,
uwzgledniajac potrzeby grupy
docelowej.

Przyporzadkowuje metody szkoleniowe
(case study, dyskusja, warsztaty, quiz)
do celow ksztatcenia i cech grupy
docelowe;j.

dobiera metody aktywizujace dla
konkretnego scenariusza
szkoleniowego, uwzgledniajac
specyfike grupy i temat.

Wskazuje elementy struktury zaje¢
szkoleniowych (wstep, rozwiniecie,
zakonczenie) i uzasadnia proporcje
teorii do praktyki.

Wskazuje scenariusz jednego modutu
szkoleniowego z podziatem na czes¢
teoretyczng i praktyczng z przypisanymi
metodami.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetenc;ji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?



TAK

Program

Szkolenie w formie zdalnej w czasie rzeczywistym. Jedna godzina to godzina zegarowa trwajgca 60 minut. Przerwy i walidacja wliczaja
sie do czasu ustugi. Szkolenie odbywa sie poprzez platforme Microsoft Teams. Uczestnicy nie musza wykazywacé sie minimalnym
doswiadczeniem / stazem, aby uczestniczy¢ w ustudze rozwojowe;j.

Szkolenie obejmuje 24 godziny zegarowe i sktada sie z czesci teoretycznej 9 godzin, praktycznej 11 godzin 30 minut oraz przerw w
tacznej liczbie 6 x 30 min (3 godz.). Walidacja trwa 30 minut.

Maksymalna liczba oséb w grupie: 8. Minimalna liczba uczestnikow: 2
Dzien 1
Modut 1: Podstawy prawne i rejestracja instytucji szkoleniowej

e Formy prawne prowadzenia dziatalnosci szkoleniowej w Polsce: JDG, spétki, fundacje, stowarzyszenia

¢ Rejestracja w KRS i CEIDG — wymagana dokumentacja, procedury, terminy, warunki, procedura, obowigzki
¢ Baza Ustug Rozwojowych (BUR) — regulamin wpisu, wymagania dla dostawcéw ustug

e Certyfikaty i akredytacje: ISO 9001, SUS 2.0 — jako podstawa wpisu do BUR

¢ Obowiagzki prawne instytucji szkoleniowej: przepisy podatkowe, BHP, RODO

Modut 2: Zarzadzanie instytucja szkoleniowa

e Modele zarzadzania instytucjg szkoleniowg — hierarchiczny, sieciowy, projektowy

e Struktura organizacyjna IS: kierownik, koordynator, trenerzy, walidatorzy, administracja
e Przypisywanie rél i odpowiedzialno$ci — macierz kompetencji i zadan

¢ Planowanie zasobdw ludzkich i finansowych instytucji szkoleniowej

¢ Dokumentacja wewnetrzna IS: regulaminy, polityki, procedury

e Zarzadzanie relacjami z klientami i partnerami biznesowymi

Modut 3: Standardy jakos$ci w szkoleniach

e Standard SUS 2.0 — wymagania, kryteria oceny, obszary jakosci

¢ 1SO 29990 — norma dla ustug edukacyjnych i szkoleniowych: zakres i zastosowanie

¢ Audyt wewnetrzny i zewnetrzny w IS — przygotowanie i przebieg

e Wdrozenie systemu zarzadzania jakoscia: planowanie, dokumentowanie, monitorowanie
e Ankiety i narzedzia ewaluacji szkolern — model Kirkpatricka, ROI

* Doskonalenie proceséw szkoleniowych w oparciu o dane i informacje zwrotne

Dzien 2
Modut 4: Procedury operacyjne instytucji szkoleniowej

e Procedura przyjecia zgtoszenia i rekrutacji uczestnikéw szkolenia

¢ Obstuga klienta instytucjonalnego i indywidualnego — standardy komunikacji

¢ Procedura realizacji ustugi szkoleniowej: przygotowanie, realizacja, rozliczenie

¢ Dokumentacja uczestnika: karty zgtoszeniowe, listy obecnosci, zaswiadczenia, certyfikaty
¢ Przygotowanie karty ustugi BUR — wymagane elementy, struktura, btedy formalne

e Rozliczenia i fakturowanie ustug szkoleniowych — zasady i dokumenty

Modut 5: Sztuczna inteligencja w zarzadzaniu instytucja szkoleniowa

¢ Przeglad narzedzi Al dla instytucji szkoleniowych: ChatGPT, Claude, Gemini i inne
e Automatyzacja tworzenia dokumentacji szkoleniowej z wykorzystaniem Al

¢ Al w komunikaciji z klientem: chatboty, automatyczne odpowiedzi, szablony

e Generowanie tresci szkoleniowych, programéw i materiatéw dydaktycznych z Al
¢ Narzedzia Al do analizy danych i raportowania wynikéw szkolen

e Etyczne i prawne aspekty stosowania Al w dziatalnos$ci szkoleniowej

Modut 6: Strategie dziatania i rozwoju instytucji szkoelniowe;j



¢ Analiza otoczenia IS — zastosowanie praktyczne

¢ Business Model Canvas dla instytucji szkoleniowej — mapowanie dziatalnosci
¢ Pozycjonowanie IS na rynku — segmentacja klientéw i propozycja wartosci

¢ Planowanie strategiczne: cele, mierniki, harmonogram dziatan (mapa drogowa)
¢ Finansowanie i dotacje dla IS: srodki UE, PSF, FERS — zasady i procedury

¢ Plan dziatania instytucji szkoleniowej na 12 miesiecy — warsztat praktyczny

Dzien 3
Modut 7: Marketing, wizerunek i przygotowanie oferty szkoleniowej

¢ Budowanie marki instytucji szkoleniowej — identyfikacja wizualna i komunikacja
e Kanaty promociji IS: strona www, social media, katalogi branzowe, BUR

¢ Analiza potrzeb szkoleniowych klienta — metody badania i diagnoza

¢ Struktura oferty szkoleniowej: cel, program, grupa docelowa, efekty, cena

¢ Przygotowanie oferty handlowej dla klienta instytucjonalnego

¢ Komunikacja wartosci ustugi szkoleniowej — jezyk korzysci, storytelling

Modut 8: Rola trenera i planowanie szkolenia. Podstawy

¢ Rola trenera w procesie uczenia sie oséb dorostych — andragogika i jej zasady
¢ Rodzaje metod szkoleniowych w zalezno$ci od do celéw, tematu i grupy uczestnikéw;
¢ Plan przebiegu zaje¢ szkoleniowych z uwzglednieniem czesci teoretycznej i praktyczneyj;

Walidacja
Warunki organizacyjne:

W procesie szkoleniowym bedzie brata udziat jedna grupa do max 8 oséb. Szkolenie oparte jest o metody: prezentacja multimedialna,
Work Book przestany mailowo uczestnikom przed rozpoczeciem szkolenia, studium przypadku, quiz, ¢wiczenia indywidualne i grupowe,
dyskusje, mini warsztaty. Na koniec szkolenia zostanie przeprowadzona ankieta oraz walidacja.

Szkolenie bedzie realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody umozliwiajgce uczenie sie w oparciu
o doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na éwiczenie umiejetnosci.

Szkolenie oparte jest o metody:

e prezentacja multimedialna

e praca zespotowa i zadania w grupach 2—4 osobowych
e studium przypadku

* quiz

e ¢éwiczenia indywidualne

¢ dyskusje — wymiana doswiadczen i refleks;ji

* mini warsztaty

Trener bedzie weryfikowa¢ nabywane umiejetnosci podczas szkolenia.
Na koniec szkolenia zostanie przeprowadzona ankieta oraz walidacja.
Walidacja.

Metody walidaciji, ktére zostang wybrane: test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie w formie on line na platformie Microsoft
Office 365 Forms oraz wywiad swobodny.

Wybrane metody walidacji po szkoleniu umozliwiajg zweryfikowanie zaréwno wiedzy, umiejetnosci jak i kompetencji spotecznych
(postaw).

Walidacja obejmuje catos¢ procesu, az do momentu uzyskania efektéw uczenia sie. Walidacja efektéw uczenia odbywa sie w oparciu o
test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie (wykonany elektronicznie poprzez platforme FORMS Microsoft Office 365 gdzie
wynik generuje sie automatycznie i jest podawany uczestnikowi) oraz wywiad swobodny. Walidacja efektow uczenia sie na poziomie min.
80% uprawnia uczestnika do otrzymania oceny pozytywnej z walidaciji.

Wynik walidacji obliczany jest na podstawie tacznej sumy punktéw uzyskanych z: prawidtowych odpowiedzi w tescie teoretycznym,
ktérego wynik generowany jest automatycznie, prawidtowych odpowiedzi udzielonych podczas wywiadu swobodnego.



Walidacja trwa 30 minut, tj. 15 minut — teoretyczny test wiedzy, gdzie uczestnik rozwigzuje test z wynikiem generowanym automatycznie i
wynik jest automatycznie udostepniany uczestnikowi po zakonczeniu testu. Nastepnie przeprowadzany jest wywiad swobodny — trwajacy
15 minut — polegajacy na zadaniu pytan przez walidatora oraz udzieleniu odpowiedzi przez uczestnikéw.

Walidacja prowadzona jest przez Wiolette Grzybowska i jest przez nig oceniana, a walidator nie jest obecny podczas procesu ksztatcenia.
Po zakonczeniu ustugi uczestnik otrzymuje odpowiednie zaswiadczenie/certyfikat, a warunkiem jego uzyskania jest uczestnictwo w co
najmniej 80% zaje¢ ustugi rozwojowej oraz pozytywny wynik uzyskany przez uczestnika w wyniku walidacji efektéw uczenia.

Ustuga rozwojowa nie dotyczy umiejetnosci lub kompetencji podstawowych tj. (z ang. basic skills: literacy, numeracy, ICT skills).

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 22

Przedmiot / Typ

temat aktywnosci

Modut

1. Podstawy

prawne i

rejestracja

instytucji

szkoleniowej

cz | Formy

prawne o

. Zajecia
prowadzenia
dziatalnosci
szkoleniowej
w Polsce.
Czat
prezentacja,
rozmowy na
Zywo

Modut

1. Podstawy
prawnei
rejestracja
instytucji
szkoleniowej
czll - Baza
Ustug
Rozwojowych
(BUR).
Certyfikaty i
akredytacje:
IS0 9001, SUS
2.0 Obowiazki
prawne Czat
prezentacja,

Zajecia

rozmowy na
Zywo

- Przerwa

Prowadzacy

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Data realizacji

zajeé

20-07-2026

20-07-2026

20-07-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:30

11:00

Godzina
zakonczenia

09:30

11:00

11:30

Liczba godzin

01:30

01:30

00:30



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Modut
2.

Zarzadzanie
instytucja
szkoleniowa
Czat
prezentacja,
rozmowy na
Zywo

Zajecia

- Przerwa

Modut

3.czl
Standardy
jakosciw
szkoleniach *
Standard SUS
20—
wymagania,
kryteria
oceny,
obszary
jakosci * ISO
29990 Czat
prezentacja,
rozmowy na
Zywo

Zajecia

Modut

3. Standardy
jakosciw
szkoleniach
cz Il Audyt
wewnetrzny i
zewnetrzny w
IS —
przygotowani

Zajecia

e i przebieg ...
Czat
prezentacja,
rozmowy na
Zywo

Prowadzacy

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Data realizacji
zajeé

20-07-2026

20-07-2026

20-07-2026

20-07-2026

Godzina
rozpoczecia

11:30

13:00

13:30

14:30

Godzina
zakonczenia

13:00

13:30

14:30

16:00

Liczba godzin

01:30

00:30

01:00

01:30



Przedmiot /
temat

Modut

4. Procedury
operacyjne
instytuciji
szkoleniowej
cz | Procedura
przyjecia
zgtoszenia i
rekrutacji.
Obstuga
klienta.
Procedura
realizacji.
Czat
prezentacja,
rozmowy na
Zywo

C¥%7) Modut
4. Procedury
operacyjne
instytuciji
szkoleniowej
czll
Dokumentacj
a uczestnika.
Przygotowani
e karty ustugi
BUR.
Rozliczenia i
fakturowanie
Czat
prezentacja,
rozmowy na
Zywo

Modut

5. Sztuczna
inteligencjaw
zarzadzaniu
instytucja
szkoleniowa
cz | Czat
prezentacja,
rozmowy na
Zywo

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Data realizacji
zajeé

21-07-2026

21-07-2026

21-07-2026

21-07-2026

21-07-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:30

11:00

11:30

13:00

Godzina
zakonczenia

09:30

11:00

11:30

13:00

13:30

Liczba godzin

01:30

01:30

00:30

01:30

00:30



Przedmiot /
temat

D Vod

6. Strategie
dziatania i
rozwoju
instytucji
szkoleniowej
cz| Czat
prezentacja,
rozmowy na
Zywo

Modut

6. Strategie
dziatania i
rozwoju
instytucji
szkoleniowej
czll Czat
prezentacja,
rozmowy na
Zywo

Modut

7. Marketing,
wizerunek i
przygotowani
e oferty
szkoleniowej
czl.
Budowanie
marki
instytucji
szkoleniowej
identyfikacja
wizualna i
komunikacja
Czat
prezentacja,
rozmowy na
Zywo

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

Anna

Miastkowska

Anna

Miastkowska

Anna

Miastkowska

Data realizacji
zajeé

21-07-2026

21-07-2026

22-07-2026

Godzina
rozpoczecia

13:30

14:30

08:00

Godzina
zakonczenia

14:30

16:00

09:30

Liczba godzin

01:00

01:30

01:30



Przedmiot /
temat

Modut

7. Marketing,
wizerunek i
przygotowani
e oferty
szkoleniowe;j.
cz Il Kanaty
promoc;ji IS:
strona www,
social media,
katalogi
branzowe,
BUR Czat
prezentacja,
rozmowy na
Zywo

(7228

Modut

7.czll
Analiza
potrzeb
szkoleniowyc
h klienta —
metody
badaniai
diagnoza *
Struktura
oferty
szkoleniowej:
cel, program,
grupa
docelowa,
efekty, cena.
Czat
prezentacja,
rozmowy na
Zywo

@3-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Data realizacji
zajeé

22-07-2026

22-07-2026

22-07-2026

22-07-2026

Godzina
rozpoczecia

09:30

11:00

11:30

13:00

Godzina
zakonczenia

11:00

11:30

13:00

13:30

Liczba godzin

01:30

00:30

01:30

00:30



Przedmiot /
temat

Modut

7czlIV
Przygotowani
e oferty
handlowej dla
klienta
instytucjonaln
ego
Komunikacja
wartosci
ustugi
szkoleniowej
—jezyk
korzysci,
storytelling.
Czat
prezentacja,
rozmowy na
Zywo

Modut

8. Rola
treneraii
planowanie
szkolenia.
Podstawy.
Czat
prezentacja,
rozmowy na
Zywo.

N
N
N
N
N
1

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zajeé

w tym suma godzin walidaciji

w tym suma przerw

Data realizacji Godzina
Prowadzacy . X
zajeé rozpoczecia
Anna 22-07-2026 13:30
Miastkowska
Anna
. 22-07-2026 14:30
Miastkowska
- 22-07-2026 15:30

Liczba godzin

24:00

20:30

00:30

03:00

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 28:00

Godzina
zakonczenia

14:30

15:30

16:00

Liczba godzin

01:00

01:00

00:30



Cennik

r )
Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towaréw Scisle zwigzana z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mieé mozliwos¢ skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze srodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolniefi w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\ J

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 396,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5200,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 266,50 PLN
Koszt osobogodziny netto 216,67 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 24:00
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

Anna Miastkowska

Anna Miastkowska to wieloletni menedzer sprzedazy, trener biznesu a przede wszystkim praktyk.
Jest absolwentka Studiow Podyplomowych MBA WSFiZ w Biatymstoku w 2020 oraz Marketingu
Internetowego w WSiZw Rzeszowie w 2023 r, cztonek Business Club MBA i innych lokalnych grup
biznesowych. Jest Laureatkg Gtoéwnej Nagrody konkursu dla sit sprzedazy PNSA w Kategorii Zesp6t
Sprzedazy Roku. Ma wieloletnie doswiadczenie w budowaniu i prowadzeniu zespotéw handlowych,
rozwoju sprzedazy i marketingu, wdrazaniu proceséw i strategii. Specjalizuje sie w doradztwie i
szkoleniach z zakresu zarzadzania przedsiebiorstwem, sprzedazy i marketingu. Prowadzi takze
szkolenia w zakresie transformacji cyfrowej i szkolenia trenerskie oraz z rozwoju kompetencji
osobistych, tj. motywacja, zarzagdzanie sobg w czasie, komunikacji, budowania strategii marki.
Podczas szkolen i doradztwa dzieli sie swoim blisko dwudziestoletnim i stale praktykowanym
doswiadczeniem w sprzedazy zaréwno w rynku B2B i B2C w duzych korporacyjnych jak i matych




przedsiebiorstwach. Kompetencje (wiedza, doswiadczenie) w zakresie tematyki szkolenia nabyt w
okresie ostatnich 5 lat liczagc od dnia rozpoczecia szkolenia. salesconsulting@annamiastkowska.pl

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Przed szkoleniem uczestnicy otrzymaja materiaty szkoleniowe: Work Book w formie edytowalnej (pdf i word) przestany elektronicznie —
mailowo.

Pozostate materiaty przekazywane beda podczas trwania szkolenia:

e studia przypadku — analiza dobrych praktyk instytucji szkoleniowych
* quiz
e ¢wiczenia indywidualne i grupowe

Szkolenie sktada sie z czesci teoretycznej (prezentacja multimedialna, rozmowa na zywo, chat) oraz w wigkszosci z czesci praktycznej w
formie mini warsztatéw. Realizacja zadan i éwiczen przeprowadzona jest w taki sposéb, aby stopniowo narastat ich stopien trudnosci, ale
ich realizacja byta w zasiegu mozliwosci uczestnika. Szkolenie przewiduje prace catej grupy, mniejszych grup 2—-4-osobowych i ¢wiczenia
indywidualne.

Szkolenie bedzie realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody umozliwiajgce uczenie sie w oparciu
o doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na éwiczenie umiejetnosci. Poziom trudnosci bedzie narastat wraz z nabywaniem
umiejetnosci i wiedzy uczestnikéw i bedzie na kazdym etapie szkolenia weryfikowany przez trenera.

Szkolenie oparte jest o metody:

e prezentacja multimedialna

e praca zespotowa i zadania w grupach 2-4 osobowych
e studium przypadku

* quiz

e ¢éwiczenia indywidualne

¢ dyskusje — wymiana doswiadczen i refleksji

e mini warsztaty

Trener bedzie weryfikowa¢ nabywane umiejetnosci podczas szkolenia.
WALIDACJA EFEKTOW UCZENIA SIE
Na koniec szkolenia zostanie przeprowadzona ankieta oraz walidacja.

Wybrane metody walidacji po szkoleniu umozliwiajg zweryfikowanie zaréwno wiedzy, umiejetnosci jak i kompetencji spotecznych
(postaw).

Metody walidaciji, ktére zostang wybrane: test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie w formie on line na platformie
Microsoft Office 365 Forms oraz wywiad swobodny.

Walidacja obejmuje catos¢ procesu, az do momentu uzyskania efektéw uczenia sie. Walidacja efektéw uczenia odbywa sie w oparciu o
test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie (wykonany elektronicznie poprzez platforme FORMS Microsoft Office 365 gdzie
wynik generuje sie automatycznie i jest podawany uczestnikowi) oraz wywiad swobodny. Walidacja efektéw uczenia sie na poziomie min.
80% uprawnia uczestnika do otrzymania oceny pozytywnej z walidacji.

Wynik walidacji obliczany jest na podstawie tgcznej sumy punktéw uzyskanych z: prawidtowych odpowiedzi w tescie teoretycznym,
ktérego wynik generowany jest automatycznie, prawidtowych odpowiedzi udzielonych podczas wywiadu swobodnego.

Na podstawie tgcznej liczby zdobytych punktéw wyliczony zostanie procent prawidtowej realizacji walidacji. Proces walidacji zostat
przygotowany w taki sposob, ze podczas procesu walidacji bedzie weryfikowat nabycie efektéw uczenia sie na trzech poziomach tj.
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych (postaw).

Walidacja trwa 30 minut, tj. 15 minut teoretyczny test wiedzy gdzie uczestnik rozwigzuje test teoretyczny z wynikiem generowanym
automatycznie i wynik jest automatycznie udostepniany uczestnikowi po zakorczeniu testu. Sposéb organizacji walidacji: test udostepnia
uczestnikom Walidator, test uruchamia sie z poziomu otrzymanego Linku w FORMS w Microsoft Office 365.



Nastepnie przeprowadzany jest wywiad swobodny — trwajgcy 15 minut — polegajacy na zadaniu pytan przez walidatora (petnigcego role
moderatora i asesora) oraz udzieleniu odpowiedzi przez uczestnikéw, ktérzy wypowiadac sie bedg po kolei, sprawdzajgc tym samym
efekty uczenia sie. Na ocene wywiadu swobodnego majg wptyw odpowiedzi zgodne z ustalonymi kryteriami weryfikacji wg efektéw
uczenia sie.

Walidacja prowadzona jest przez Wiolette Grzybowska i jest przez nig oceniana, a walidator nie jest obecny podczas procesu ksztatcenia.
Po zakonczeniu ustugi uczestnik otrzymuje odpowiednie zaswiadczenie/certyfikat, a warunkiem jego uzyskania jest uczestnictwo w co
najmniej 80% zaje¢ ustugi rozwojowej oraz pozytywny wynik uzyskany przez uczestnika w wyniku walidacji efektéw uczenia.

Ustuga rozwojowa nie dotyczy umiejetnosci lub kompetencji podstawowych tj. (z ang. basic skills: literacy, numeracy, ICT skills).

Warunki uczestnictwa

1. Szkolenie w formie mieszanej tj. stacjonarnej potgczonej ze zdalng w czasie rzeczywistym w godzinach zegarowych.

2. Fakt uczestnictwa w kazdym dniu ustugi rozwojowej bedzie potwierdzony podpisem uczestnika na liscie obecnosci oraz raportem
zdalnym logowan w aplikacji TEAMS Microsoft Office w formie PDF. Udziat w ustudze nie moze by¢ w wymiarze mniejszym niz 80%.

3. Dostawca ustugi potwierdza, ze zapewni realizacje ustugi rozwojowej uwzgledniajac potrzeby osdb z niepetnosprawnosciami (w tym
rowniez dla osob ze szczegolnymi potrzebami) zgodnie ze Standardami dostepnosci dla polityki spojnosci 2021-2027.

4. Zapisujac sie na ustuge wyrazasz zgode na uczestnictwo w monitoringu, kontroli oraz utrwaleniu wizerunku i gtosu w tym celu.
Szkolenie moze by¢ réwniez nagrywane.

5. Karta niniejszej ustugi rozwojowej zostata przygotowana zgodnie z regulaminem BUR.

6. Uczestnicy nie muszg wykazywac sie minimalnym do$wiadczeniem, aby uczestniczy¢

Informacje dodatkowe

Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub Partnera Operatora w danym projekcie PSF lub w
ktorymkolwiek Regionalnym Programie lub FERS albo przez podmiot powigzany z Operatorem lub Partnerem kapitatowo lub osobowo.

Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot bedacy jednoczesnie podmiotem korzystajgcym z ustug rozwojowych o zblizonej
tematyce w ramach danego projektu.

Ustuga rozwojowa nie obejmuje wzajemnego $wiadczenia ustug w projekcie o zblizonej tematyce przez Dostawcéw ustug, ktérzy delegujg na
ustugi siebie oraz swoich pracownikéw i korzystaja z dofinansowania, a nastepnie swiadcza ustugi w zakresie tej samej tematyki dla
Przedsiebiorcy, ktéry wczesniej wystepowat w roli Dostawcy tych ustug.

Cena ustugi nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustuga rozwojowa, w szczegdlnosci kosztéw srodkow trwatych
przekazywanych Przedsiebiorcom lub Pracownikom przedsiebiorcy, kosztéw dojazdu i zakwaterowania.

Warunki techniczne

Podstawa do rozliczenia ustugi zdalnej w czasie rzeczywistym jest wygenerowanie z systemu raportu, umozliwiajacego identyfikacje
wszystkich uczestnikéw.

Zostanie przeprowadzona za posrednictwem platformy/komunikatora wskazanego przez Organizatora Ustugi:
Platforma Microsoft Teams

uczestnik dysponuje urzadzeniem spetniajgcym nastepujagce wymagania sprzetowe: urzadzenie przenos$ne/mobilne lub stacjonarne
(komputer/laptop/tablet) z kamera, mikrofonem i gto$nikami; procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy) lub
Core i5 Kaby Lake; min. 2GB pamieci RAM (zalecane 4GB lub wiecej);

system operacyjny taki jak min. Windows 8 (zalecany Windows 11), Mac OS wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja), Linux, ChromeQS;
aktualne wersje przegladarki np. Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Opera;



uczestnik dysponuje taczem sieciowym spetniajgcym nastepujgce parametry: dostep do internetu o zalecanej szybkosci — minimalna
predkos¢ pobierania 2 Mb/s, predko$é wysytania 512 kb/s;

uczestnik dysponuje niezbednym oprogramowaniem umozliwiajagcym dostep do prezentowanych tre$ci i materiatéw;
Dostawca Ustug udostepni link umozliwiajgcy uczestnictwo w ustudze zdalnej przez caty okres jej trwania.

Link dostepny w karcie ustugi. Linki do ustugi zawiera karta szkolenia. Dodatkowo Dostawca Ustugi udostepni je na 1 dzien przed
planowanym terminem szkolenia.

Liczba uczestnikdw umozliwia wszystkim uczestnikom interaktywng swobode udziatu we wszystkich przewidzianych elementach zaje¢
(éwiczenia, rozmowa na zywo, chat, testy, ankiety, wspoétdzielenie ekranu itp.)

Dostawca ustugi zapewnia realizacje ustugi rozwojowej uwzgledniajac potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami (w tym réwniez dla oséb
ze szczegdlnymi potrzebami) zgodnie ze Standardami dostepnosci dla polityki spdjnosci 2021-2027.

Kontakt

Anna Miastkowska

E-mail kontakt@annamiastkowska.pl
Telefon (+48) 500 100 154




