Mozliwos$¢ dofinansowania

Zarzgdzanie zespotem w nowoczesnej 1900,00 PLN brutto
< : > Firmie - Certyfikowane szkolenie 1900,00 PLN  netto
118,75 PLN brutto/h

Numer ustugi 2026/06/12/158733/3623615

JW Consulting
Joanna
Wojakowska

Brak ocen dla tego dostawcy

® 16:00h

5 08.07.2026 do 09.07.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw
Maksymalna liczba uczestnikéw
Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

& Ustuga szkoleniowa

{2 Zajecia grupowe

118,75 PLN netto/h
181,67 PLN cena rynkowa @

[ zdalna w czasie rzeczywistym

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Grupe docelowa stanowig wtasciciele firm, kierownicy i liderzy oraz osoby
przygotowujace sie do objecia funkciji kierowniczych.

szkolenie skierowanie rowniez dla oséb ktére chcag zdoby¢ nowe
kompetencje,

Ustuga adresowana réwniez dla uczestnikéw projektu:

¢ Matopolski pociag do kariery - sezon 1
¢ Kierunek - Rozwéj

12

07-07-2026

zdalna w czasie rzeczywistym

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Celem szkolenia jest rozwéj zaawansowanych umiejetnosci zwigzanych z
zarzadzaniem zespotem, dzieki ktérym uczestnicy bedg skutecznie realizowali



postawione przed nimi cele, np. budowanie i motywowanie zespotu.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Charakteryzuje dynamike konfliktu

Charakteryzuje etapy budowania
zespotu:

Stosuje zasady udzielania informacji
zwrotnej

Stosuje techniki radzenia sobie podczas
trudnych rozméw z pracownikami:

Kryteria weryfikacji

Rozréznia fazy konfliktu
- Podaje przyktady detektoréw konfliktu

Rozréznia etapy budowania zespotu

Podaje przyktady narzedzi zalecanych
do zastosowania podczas konkretnej
fazy

rozwoju zespotu

Omawia zasady udzielania informacji
zwrotnej

Rozréznia rodzaje technik udzielania
informac;ji zwrotnej

Wymienia minimum dwie techniki
radzenia sobie z krytyka

Rozréznia najwazniejsze mechanizmy
jezykowe metamodelu

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK



Program

Modut I: ROZPOCZECIE SZKOLENIA

e Oczekiwania i obawy
e Zawarcie kontraktu
¢ Agenda Organizacja szkolenia

Modut II: ZARZADZANIE ZESPOLEM - WPROWADZENIE

e Cechy skutecznego menedzera
e Cechy idealnego oraz najgorszego pracownika
e Style kierowania

Modut Ill: KOMUNIKACJA

e Znaczenie komunikacji werbalnej i niewerbalnej
¢ Aktywne stuchanie oraz parafrazowanie
¢ Projekcje oraz interes / stanowisko

Modut IV: BUDOWANIE ZESPOLU

e Znaczenie wspotpracy w zespole

e Cechy efektywnego zespotu

» Etapy rozwoju zespotu

¢ Model pieciu dysfunkcji pracy zespotowej Role zespotowe

Modut V: MOTYWOWANIE ZESPOLU

e Zasady skutecznej motywacji

¢ Antymotywacja pracownikéw

e Expose - kiedy stosujemy Expose — scenariusz oraz zasady / wskazowki skutecznego expose
¢ Nagradzanie oraz karanie pracownikéw

¢ Przekazywanie trudnych decyzji - delegowanie

¢ Rozmowa motywujgca

Modut VI: ROZWIAZYWANIE KONFLIKTOW

¢ Definicja oraz zrédta konfliktow

¢ Detektory konfliktu

¢ Rozwigzywanie konfliktéw — wskazéwki ogdlne
¢ Sposoby efektywnego rozwigzywania konfliktéw

Modut VII: TRUDNE ROZMOWY Z PRACOWNIKAMI

e Odmawianie podwtadnym

e Jak targowac sie z pracownikiem?

¢ Radzenie sobie z narzekaniem podwtadnych
e Reakcja na agresje oraz atak na lidera

e Zwalnianie pracownikéw

e Préba zatrzymania dobrego pracownika

e Metamodel

Modut VIIl: ORGANIZOWANIE PRACY ZESPOLU

e Zasady organizowania spotkan
e Zasady wspétpracy
e Kreatywne rozwigzywanie probleméw

Modut IX: INFORMACJA ZWROTNA

e Zasady udzielania informacji zwrotnej
e Sponsorowanie oraz generatory autonomii
¢ Metoda greenfeedback



Modut X: PODSUMOWANIE SZKOLENIA

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 15

Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina . .
L. Prowadzacy ., . , . Liczba godzin

temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakorczenia
TOMASZ

Modut oo

1 Zajecia PIELICHOWS 08-07-2026 08:00 10:00 02:00
Ki

- Przerwa - 08-07-2026 10:00 10:10 00:10

@B Vodu! o TOMASZ

1 Zajecia PIELICHOWS 08-07-2026 10:10 11:00 00:50
Ki

- Przerwa - 08-07-2026 11:00 11:30 00:30
TOMASZ

Modut o

2 Zajecia PIELICHOWS 08-07-2026 11:30 14:00 02:30
Ki

- Przerwa - 08-07-2026 14:00 14:30 00:30
TOMASZ

Modut L OMAS

3 Zajecia PIELICHOWS 08-07-2026 14:30 16:00 01:30
Ki
TOMASZ

Modut L

4 Zajecia PIELICHOWS 09-07-2026 08:00 10:00 02:00
Ki

- Przerwa - 09-07-2026 10:00 10:10 00:10
TOMASZ

Modut o

4 Zajecia PIELICHOWS 09-07-2026 10:10 11:00 00:50
Ki

- Przerwa - 09-07-2026 11:00 11:30 00:30

2 Modut

ot TOMASZ

5, Modut 6 -

Planu Zajecia PIELICHOWS 09-07-2026 11:30 13:00 01:30

. Ki

szkolenia
TOMASZ

- Walidacja PIELICHOWS 09-07-2026 13:00 14:00 01:00

Kl



Przedmiot / Typ

Data realizacji

Godzina Godzina

rozpoczecia

14:00 14:30

14:30 16:00

Liczba godzin

temat aktywnosci Prowadzacy zajeé
- Przerwa - 09-07-2026
Modut o TOMASZ
7. Modut 8 Zajecia PIELICHOWS 09-07-2026
Kl
Podsumowanie
Rodzaj godzin
Suma godzin zegarowych ustugi 16:00
w tym suma godzin zajeé 12:40
w tym suma godzin walidacji 01:00
w tym suma przerw 02:20
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 18:10
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1900,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi

1900,00 PLN

118,75 PLN

118,75 PLN

Liczba godzin

16:00

zakonczenia

Liczba godzin

00:30

01:30



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O TOMASZ PIELICHOWSKI

‘ ' Tomasz Pielichowski — Trener biznesu, psycholog.
0d 2007 roku prowadzi szkolenia m. in. z zakresu: zarzadzania zespotem, komunikacji, negocjaciji,

sprzedazy, obstugi klienta, kreatywnosci, budowania zespotéw. W ciggu 5 ostatnich lat zrealizowat
ponad 2300 godzin szkolen oraz przeszkolit ponad 1700 oséb.

Absolwent Szkoty Treneréw Zarzgdzania (Stowarzyszenie Konsultantéw i Treneréw Zarzadzania
MATRIK), psycholog - Uniwersytet Jagielloriski, mgr - Akademia Ekonomiczna w Krakowie, Certyfikat
oraz licencja: Master Praktyk Programowania Neurolingwistycznego (Stowarzyszenie Treneréw NLP
w Polsce oraz Matopolski Instytut NLP).

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiat dla uczestnikéw: Skrypt z zaje¢, testy, zadania, notatnik, dtugopis. Po zakoriczeniu ustugi kazdy uczestnik otrzyma certyfikat.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem ukonczenia szkolenia jest udziat w minimum 80% zajec¢.

Frekwencja potwierdzana na podstawie listy obecnosci z Aplikacji Clickmeeting (raport logowan) lub systemu Operatora, jesli wymaga tego
projekt.

Warunki techniczne

Kody dostepowe zostang rowniez zamieszczone w karcie ustugi na min. 2 dni przed rozpoczeciem szkolenia.
Link do spotkania pozostanie aktywny przez caty czas trwania szkolenia.

szkolenie odbedzie sie na platformie Clickmeeting.

Minimalne wymagania sprzetowe:

e Komputer, laptop lub tablet z kamerg i mikrofonem,
¢ Stuchawki dla lepszej jakosci dzwieku (zalecane),
e Stabilne tacze internetowe (minimum 4 Mb/s download, 2 Mb/s upload),

Kontakt

ﬁ E-mail biuro@menbe.pl

Telefon (+48) 600 803 476

JOANNA WOJAKOWSKA






