Mozliwos$¢ dofinansowania

Doskonalenie komunikacji i wsp6tpracy 2 029,50 PLN brutto
zespotowej z wykorzystaniem metody 1650,00 PLN netto
ASK Lego® Serious Play®-szkolenie 19329 PLN brutto/h

157,74 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/06/12/161221/3623519

Szkolenia | Rozwdj | Dotacje

ASK Szkolenia
Rozw¢j Dotacje
Agnieszka Skupio
* K Kk Kk 46/5

211 ocen

© Kiekrz

¥ stacjonarna

® 10:30h

£ 21.09.2026 do 02.10.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow

Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

& Ustuga szkoleniowa

{2 Zajecia grupowe

181,67 PLN cena rynkowa @

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie skierowane jest do pracownikéw, menedzeréw, lideréw
zespotédw oraz oséb odpowiedzialnych za wspotprace, komunikacje i
budowanie relacji w organizacji. Program jest szczegdlnie
rekomendowany dla 0séb, ktére na co dzien funkcjonujg w zespotach,
wspotpracujg miedzydziatowo, uczestniczag w realizacji projektéw lub
odpowiadajg za organizacje pracy innych osdéb.

10

stacjonarna

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Ustuga przygotowuje uczestnikow do skutecznego stosowania zasad komunikacji zespotowej oraz wspotpracy w
srodowisku zawodowym, z uwzglednieniem réznic w stylach zachowan, sposobach podejmowania decyzji i reagowania
w sytuacjach trudnych. Uczestnik po zakoriczeniu szkolenia bedzie przygotowany do identyfikowania barier
komunikacyjnych, rozpoznawania zrédet konfliktéw oraz dobierania adekwatnych sposobéw komunikacji do potrzeb

zespotu, wspotpracownikow i klientéw.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Charakteryzuje zasady skutecznej
komunikacji zespotowej w organizaciji.

Identyfikuje bariery komunikacyjne
wplywajace na prace zespotu.

Rozréznia style zachowan i komunikacji
zgodnie z modelem DISC.

Dobiera sposoby komunikacji do
réznych styléw zachowan oraz sytuacji
zawodowych.

Charakteryzuje zasady asertywne;j
komunikaciji i konstruktywnego
reagowania na konflikt.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty

Kryteria weryfikacji

Omawia elementy procesu komunikacji,
w tym nadawce, odbiorce, komunikat,
kanat komunikacji, kontekst oraz
informacje zwrotna. Wskazuje
znaczenie jasnego przeptywu informac;ji
dla efektywnej wspotpracy zespotowe;j.

Wskazuje przyktady barier
komunikacyjnych wystepujacych w
srodowisku pracy, takich jak niejasny
przekaz, brak informacji zwrotnej,
plotka, nieoficjalny obieg informacji,
btedna interpretacja komunikatéw oraz
brak otwartosci w komunikacji.

Przyporzadkowuje cechy
komunikacyjne i organizacyjne do
czterech styléw DISC: Dominujacego,
Wptywowego, Stabilnego i Sumiennego.
Wskazuje réznice w sposobie
komunikacji, podejmowania decyz;ji i
wspotpracy charakterystyczne dla
poszczegolnych styléw.

Wskazuje adekwatne sposoby
formutowania komunikatéw wobec
os6b reprezentujacych rézne style
zachowan. Dobiera sposéb
przekazywania informac;ji, udzielania
informacji zwrotnej i reagowania na
trudne sytuacje do potrzeb rozméwcy
oraz kontekstu zespotowego.

Rozréznia postawe asertywna, ulegta i
agresywna. Omawia zasady
formutowania komunikatu ,ja”,
konstruktywnego odmawiania oraz
reagowania na krytyke, presje i konflikt
w sposob ograniczajacy eskalacje
napiecia.

zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

DZIEN 1

1. Otwarcie szkolenia

e Wprowadzenie do tematyki warsztatu.

¢ Omowienie celow i przebiegu szkolenia.

¢ Poznanie oczekiwan uczestnikéw.

¢ Ustalenie zasad wspotpracy.

« |dentyfikacja najczestszych wyzwan komunikacyjnych w zespole.

2. Komunikacja jako podstawa efektywnej wspotpracy
Cwiczenia:

e ,Jak zniszczyé komunikacje w zespole?” — praca metoda rewersu.
e Eksperyment ,Zbuduj kaczuszke”.

Zakres:

e proces komunikacji interpersonalnej,

e znaczenie jasnego komunikatu,

e rola informacji zwrotnej,

¢ najczestsze btedy komunikacyjne,

¢ wptyw komunikacji na efektywnos$¢ zespotu.

3. Style komunikacji i zachowan w modelu DISC

Zakres:

¢ podstawowe zatozenia modelu DISC,

e charakterystyka stylow D, 1, Si C,

e rozpoznawanie wtasnych preferencji komunikacyjnych,
¢ dopasowanie sposobu komunikacji do rozméwcy,

e praktyczne przyktady i krétkie scenki komunikacyjne.

4. Bariery komunikacyjne i konflikty w zespole
Cwiczenie:

* ,Znajdz szpiega”.

Zakres:

¢ najczestsze bariery komunikacyjne,
e Zrédta konfliktéw w pracy zespotowej,



e wptyw plotki i nieformalnego obiegu informacji,
e sposoby ograniczania nieporozumien.

5. Podsumowanie dnia

¢ Najwazniejsze wnioski.
¢ Refleksja nad wtasnym stylem komunikacji.
e Wskazanie obszaréw do rozwoju.

DZIEN 2

1. Analiza wspotpracy i komunikacji z wykorzystaniem Lego® Serious Play®
Cwiczenie:

¢ ,Budujemy model naszej firmy”.

Zakres:

e wspotpraca pomiedzy dziatami,

« identyfikacja mocnych stron i barier,

e komunikacja wspierajgca zmiany,

e wypracowanie rekomendacji usprawniajgcych wspotprace.

2. Asertywnosc¢ i odpowiedzialna komunikacja

Zakres:

¢ réznice miedzy postawag ulegty, agresywna i asertywna,
e komunikat ,ja”,

¢ konstruktywne odmawianie,

e reagowanie na krytyke i presje,

¢ budowanie relacji opartych na szacunku.

3. Wspodtpraca zespotowa i zaangazowanie
Cwiczenie:

e ,Pole minowe”.

Zakres:

e znaczenie wspodlnego celu,

¢ odpowiedzialnos$¢ za wynik zespotu,

e komunikacja wspierajagca wspétprace,
e narzedzia: FUKO, parafraza, ,spinka”.

4. Zakonczenie szkolenia

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 5



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci
Zajecia
Szkolenie I

275 Przerwa

. Zajecia
szkolenie

475 M Przerwa

31 - Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zaje¢

w tym suma godzin walidac;ji

w tym suma przerw

Prowadzacy

Matgorzata
Pankiewicz-
Buko

Matgorzata
Pankiewicz-
Buko

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Data realizacji
zajeé

21-09-2026

21-09-2026

02-10-2026

02-10-2026

02-10-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

13:00

08:00

11:30

12:00

Liczba godzin

10:30

08:30

00:30

01:30

12:00

Godzina
zakonczenia

13:00

14:00

11:30

12:00

12:30

Liczba godzin

05:00

01:00

03:30

00:30

00:30

r

.

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustugg lub dostawa towaréw scisle zwigzana z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwosé skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnie w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Cena

2 029,50 PLN




Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 650,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 193,29 PLN

Koszt osobogodziny netto 157,14 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 10:30
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Matgorzata Pankiewicz-Buko

‘ ' Psycholog Pracy i Organizacji, Doradca Zawodowy, Trener Umiejetnosci Interpersonalnych i Szkolen
Specjalistycznych. Posiada wieloletnie doswiadczenie w prowadzeniu szkolen z zakresu
umiejetnosci miekkich, rozwoju kompetencji osobistych oraz doradztwa zawodowego. W swoich
szkoleniach zawsze stara sie tgczy¢ wiedze teoretyczng z ¢wiczeniami praktycznymi i zadaniami
integrujgcymi grupe, wspomagajgcymi proces wspoétpracy wsrdd pracownikow.

Wyksztatcenie:

*Szkota Treneréw Biznesu Akademii SET w Warszawie- Trener Biznesu Akademii Set
*Psychologia- studia stacjonarne,

Uniwersytet Adama Mickiewicza w Poznaniu, specjalno$é: Psychologia Pracy i Organizacji
W ciggu ostatnich 5 lat prowadzita szkolenia z zakresu komunikacji i wspotpracy zespotowe;.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

skrypt, zadania, prezentacja
Podstawa zwolnienia z podatku VAT

PARAGRAF 3 USTEP 1 PKT. 14 ROZPORZADZENIA MINISTRA FINANSOW

Adres

ul. Dojazd 13
Kiekrz



woj. wielkopolskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail agnieszka.skupio@ask-szkolenia.pl

Telefon (+48) 533 856 555

AGNIESZKA SKUPIO



