Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie LIDER Stomatolog 2030 - Modut 3 750,00 PLN brutto
ﬁ niltv 3750,00 PLN netto

Numer ustugi 2026/06/12/219258/3623014 23438 PLN brutto/h
234,38 PLN netto/h

284,58 PLN cena rynkowa @

SZKOLENIA ® Olsztyn
KOMPAS O Us colen
MALGORZATA Ustuga szkoleniowa
BUKOWSKA- [ stacjonarna
SELWON k& Zajecia grupowe

Brak ocen dla tego dostawcy ® 16:00 h
5 09.10.2026 do 10.10.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Grupa docelowa szkolenia:

e wiasciciele gabinetéw i klinik stomatologicznych — osoby, ktére
jednoczesnie prowadzg praktyke i zarzadzaja zespotem,

e liderzy klinik stomatologicznych — lekarze, ktérzy chcg przejs¢ z roli
Jlekarza wykonujgcego zabiegi” do roli lidera i architekta organizacji,

e lekarze dentysci zarzadzajacy zespotami (lekarze, higienistki,
asystentki, recepcja),

¢ menedzerowie i osoby odpowiedzialne za rozwdj klinik
stomatologicznych,

¢ personel medyczny i administracyjny gabinetéw zainteresowany
poprawag organizacji pracy, bezpieczenstwa i komunikaciji.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 2
Maksymalna liczba uczestnikéw 30

Data zakornczenia rekrutacji 08-10-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Certyfikat ICVC - SURE (Standard Ustug Rozwojowych w Edukacji): Norma

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . L. L. . )
zarzadzania jakoscig w zakresie $wiadczenia ustug rozwojowych

Cel

Cel edukacyjny



Szkolenie LIDER Stomatolog 2030 - Modut Il i IV przygotowuje uczestnika do skutecznego przedstawiania
kompleksowych planéw leczenia pacjentom oraz praktycznego wykorzystania narzedzi sztucznej inteligencji do
usprawniania zarzadzania, komunikacji, marketingu i proceséw operacyjnych w nowoczesnej placowce medyczne;j.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Rozréznia poziomy Modelu Gotowosci
Pacjenta™ (M1-M4)

Rozpoznaje poziom gotowosci pacjenta

Rozpoznaje etapy Modelu 3xP™

Identyfikuje elementy Modelu 7 STAR™

Rozréznia etapy Protokotu 4xA™

Rozpoznaje rodzaje planéw leczenia

Identyfikuje sposoby reagowania na
obiekcje pacjentow

Kryteria weryfikacji

wskazuje cechy charakterystyczne
poziomu M1

wskazuje cechy charakterystyczne
poziomu M2

wskazuje cechy charakterystyczne
poziomu M3

wskazuje cechy charakterystyczne
poziomu M4

analizuje opis sytuacji pacjenta

wskazuje wlasciwy poziom gotowosci

wymienia elementy modelu

wskazuje prawidtowa kolejnosé¢ etapow

wskazuje siedem obszaréw budujacych
wartos$é planu leczenia

okresla znaczenie poszczegélnych
elementéw modelu

wymienia etapy protokotu

przyporzadkowuje dziatania do kazdego
etapu

rozréznia plan wstepny, kompleksowy i
biologiczny

wskazuje zastosowanie kazdego
rodzaju planu

rozpoznaje najczesciej wystepujace
obiekcje

dobiera wtasciwa reakcje do
przedstawionej sytuaciji

Metoda walidaciji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

formutuje prompt zawierajacy rolg,
kontekst, zadanie i oczekiwany format Obserwacja w warunkach rzeczywistych
odpowiedzi

Tworzy skuteczne prompty

tworzy poprawny prompt dla
wskazanego zadania realizowanego w
gabinecie stomatologicznym

Obserwacja w warunkach
symulowanych

przyporzadkowuje zadania do poziomu

Test teoretyczn
Al jako asystenta yezny

Rozréznia poziomy wykorzystania Al w przyporzadkowuje zadania do poziomu

L . . ., R Test teoretyczny
gabinecie stomatologicznym Al jako wspotpracownika

przyporzadkowuje zadania do poziomu
. Test teoretyczny
Al jako systemu

dobiera narzedzie Al odpowiednie do Obserwacja w warunkach
przygotowania grafiki, filmu lub tekstu symulowanych
Identyfikuje mozliwo$ci wykorzystania
Al' w marketingu gabinetu rzygotowuje propozycje tresci
przyg K ! p pozycle i Obserwacja w warunkach
marketingowej z wykorzystaniem
. symulowanych
narzedzia Al
dobiera Al do przygotowania Obserwacja w warunkach
dokumentu lub wiadomosci e-mail symulowanych
Rozpoznaje zastosowania Al w pracy
administracyjnej gabinetu
przygotowuje prompt umozliwiajacy Obserwacja w warunkach
wygenerowanie dokumentu symulowanych

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetenciji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zZwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK



Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Cykl szkoleniowy LIDER Stomatolog 2030, realizowany jest w formie dwéch jednodniowych zjazdéw szkoleniowych, obejmujgcych
kompleksowy program rozwoju kompetencji prawnych, organizacyjnych oraz przywddczych niezbednych do skutecznego prowadzenia
nowoczesnej kliniki stomatologicznej.

Szkolenie odbywa sie w nastepujacych terminach:

e 24-25.09.2026 Modut | ,Stomatologia Od Prawa — Niezbednik” (24.09.2026) oraz Modut Il ,Lider Stomatolog 2030 — Strategiczne
przywddztwo i rozwéj nowoczesnej kliniki stomatologicznej” (25.09.2026) - tematyka zjazdu obejmuje zagadnienia zwigzane z
bezpieczenstwem prawnym praktyki stomatologicznej oraz rozwoju kompetencji lidera kliniki i zarzadzania organizacja.

 09-10.10.2026 Modut Ill "Przedstawianie kompleksowych planéw leczenia" (09.10.2026) oraz Modut IV "Al DLA STOMATOLOGOW" -
tematyka zjazdu obejmuje zagadnienia zwigzane ze skutecznym przedstawianiem kompleksowych planéw leczenia pacjentom oraz
praktycznego wykorzystania narzedzi sztucznej inteligencji w zarzadzaniu, marketingu, komunikacji i organizacji pracy nowoczesnej
kliniki stomatologiczne;j.

Program szkolenia
Dzien 1: Przedstawianie kompleksowych planéw leczenia - prowadzacy Michat Katarzynski - 09.10.2026

1. Model Gotowosci Pacjenta™ M1 - M2 - M3 - M4. Jak rozpozna¢ stan pacjenta w pierwszych minutach i dopasowac¢ rozmowe.
2. Model 3xP™ Pozytywy — Problemy — Plan. Autorska struktura przedstawiania diagnozy pacjentowi.

3. Model 7 STAR™ Siedem wymiaréw wartosci. Budowanie wartosci planu, zanim padnie pierwsza cena.

4. Protokot 4xA™ Akceptuj — Angazuj — Aktualizuj — Aktywizuj. Reakcja na obiekcje cenowe i decyzyjne.

5. Rodzaje planéw leczenia Plan wstepny, kompleksowy, biologiczny — kiedy i w jakiej kolejnosci prezentowadé.

6. Cwiczenia i trudne sytuacje Praktyczne przerobienie scenariuszy: pacjent sie waha, przerywa, pyta o rabat.

Dzierh 2: Al DLA STOMATOLOGOW - prowadzacy Ziemowit Sosiriski - 10.10.2026
MODUL 1: Jak rozmawiac¢ z Al - Podstawy promptowania

e Czym jest prompt i dlaczego ma znaczenie

e Anatomia skutecznego promptu (rola, kontekst, zadanie, format)
e Promptowanie w praktyce - pierwsze ¢wiczenia

e Typowe btedy i jak ich unika¢

MODUL 2: Al w gabinecie - Poziomy wykorzystania

e Mapa zastosowan Al: od prostych zadan do zaawansowanych proceséw

e Poziom 1 - Al jako asystent (szybkie zadania, oszczednos$¢ czasu)

e Poziom 2 - Al jako wspotpracownik (tworzenie tresci, analizy czyli MODELE, GEMY, SKILLE, PLUGINY itp)
e Poziom 3 - Al jako system (automatyzacje, przeptyw pracy — prezentacja narzedzi)

MODUL 3: Al w marketingu gabinetu - Wideo, Rolki, Foto

 Przeglad narzedzi Al do produkcji wideo (Veo, Kling, Seedance i inne)
e Tworzenie rolek i krétkich filméw bez kamery i ekipy

¢ Al foto - fotografia produktowa i wizerunek gabinetu

e Tworzenie avataréw i postaci Al

¢ Asystenci gtosowi

 Cwiczenie praktyczne

MODUL 4: Tworzenie tresci marketingowych z Al

e Strategia contentu gabinetu stomatologicznego w social media
¢ Al jako copywriter - pisanie postéw, opiséw, CTA

e Tworzenie serii tresci z jednego pomystu

 Cwiczenie: tworzymy tydzieri postéw dla gabinetu



MODUL 5: Al w pracy biurowej gabinetu

¢ Pisanie maili do pacjentéw, dostawcéw, ubezpieczycieli
e Tworzenie dokumentéw, regulaminéw, procedur
e Raporty i opracowania - Al jako analityk

MODUL 6: Podsumowanie i plan wdrozenia

¢ Przeglad poznanych narzedzi i mozliwosci
¢ Q&A — pytania i odpowiedzi
¢ Rekomendowane zasoby do dalszej nauki

Walidacja
Czesc¢ 1 - test teoretyczny

Walidacja ustugi odbedzie sie 10 pazdziernika 2026 roku w godz. 16:45-17:00 i bedzie polegata na przeprowadzeniu pisemnego testu
teoretycznego jednokrotnego wyboru (ABC). Test zostat opracowany przez trenera prowadzgcego we wspoétpracy z walidatorem, w
oparciu o zamierzone efekty ustugi. Testy (w formie papierowej) zostang rozdane uczestnikom przez trenera prowadzacego ustuge pod
koniec trwania szkolenia.

Wyniki testu bedg oceniane przez walidatora zgodnie z kluczem odpowiedzi przygotowanym przez trenera prowadzgcego ustuge po
zakonczonej ustudze rozwojowe;j.

Czesc 2 - obserwacja w warunkach symulowanych - od 17:00. Uczestnik podchodzi do zadania zgodnie z listg obecnosci - doktadny
harmonogram dostepny jest u Dostawcy Ustugi. Czas na 1 uczestnika 15 minut.

Zadanie podczas walidacji:

Uczestnik otrzymuje polecenie: Zaplanuj post promujgcy wybielanie zebdw. Wskaz narzedzie Al, ktére wykorzystasz do przygotowania grafiki,
oraz narzedzie do stworzenia tekstu. Nastepnie przygotuj prompt.

Walidator obserwuije:

¢ dobdr narzedzi,
e poprawnosc¢ promptéw,
¢ zgodnos¢ tresci z celem marketingowym.

Zostanie zachowania rozdzielno$¢ pomiedzy szkoleniem a walidacjg ustugi.

Ustuga realizowana jest w formie szkolenia grupowego o charakterze warsztatowo—wyktadowym, ukierunkowanego na rozwéj wiedzy i
kompetencji uczestnikéw w obszarze skutecznego przedstawiania kompleksowych planéw leczenia oraz wykorzystania narzedzi
sztucznej inteligencji w dziatalnosci gabinetu stomatologicznego.

Szkolenie realizowane jest w formie dwdch jednodniowych zjazdéw zgodnie z harmonogramem ustugi. Program obejmuje czes¢
merytoryczng prowadzong przez trenerdéw oraz elementy aktywizujgce uczestnikdw, w szczegélnosci analize przypadkéw, oméwienie
przyktadéw z praktyki, dyskusje moderowang i prace na rzeczywistych sytuacjach organizacyjnych wystepujacych w placéwkach
medycznych.

Zajecia prowadzone sg w sali szkoleniowej dostosowanej do liczby uczestnikéw, zapewniajgcej warunki umozliwiajgce komfortowg
realizacje ustugi rozwojowej. Organizator zapewnia stanowiska dla uczestnikdw, dostep do wyposazenia niezbednego do
przeprowadzenia szkolenia oraz warunki umozliwiajgce aktywny udziat w zajeciach.

Szkolenia zawodowe dofinansowane co najmniej w 70% ze srodkéw publicznych: Podstawa zwolnienia z VAT: par. 3. ust. 1 pkt 14
Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnier od podatku od towardw i ustug oraz warunkéw stosowania
tych zwolnien.

Szkolenia zawodowe dofinansowane na poziomie ponizej 70%: Podstawa zwolnienia z VAT: art. 113 ust. 1i 9 Ustawa o podatku od
towaréw i ustug.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 20



Przedmiot /
temat

Model

Gotowosci
Pacjenta™

Model

3xP™
aD-

Model 7

STAR™
am-

Rodzaje

planéw
leczenia

Rodzaje

planow
leczenia

Cwiczenia i
trudne
sytuacje

MODUL 1: Jak
rozmawiaé z

Al - Podstawy
promptowania

MODUL 2: Al
w gabinecie -
Poziomy
wykorzystania

@m-
[io20]

13220
MODUL 3: Al
w marketingu
gabinetu -
Wideo, Rolki,
Foto

Typ

aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Michat
Katarzynski

Michat
Katarzynski

Michat
Katarzynski

Michat
Katarzynski

Michat
Katarzynski

Michat
Katarzynski

Ziemowit
Sosinski

Ziemowit
Sosinski

Ziemowit
Sosinski

Data realizacji

zajeé

09-10-2026

09-10-2026

09-10-2026

09-10-2026

09-10-2026

09-10-2026

09-10-2026

09-10-2026

09-10-2026

10-10-2026

10-10-2026

10-10-2026

10-10-2026

Godzina

rozpoczecia

09:00

10:00

11:00

11:15

13:15

13:45

14:45

15:45

16:00

09:00

10:00

11:00

11:15

Godzina
zakonczenia

10:00

11:00

11:15

13:15

13:45

14:45

15:45

16:00

17:00

10:00

11:00

11:15

12:15

Liczba godzin

01:00

01:00

00:15

02:00

00:30

01:00

01:00

00:15

01:00

01:00

01:00

00:15

01:00



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

MODUL 4:

Tworzenie L
L. Zajecia
tresci
marketingowy

chzAl

- Przerwa

MODUL 5: Al

w pracy Zajecia
biurowej

gabinetu

MODUL 6:

Podsumowani Zajecia
eiplan

wdrozenia

18220 | Przerwa

MODUL 6:

Podsumowani Zajecia
eiplan

wdrozenia

- Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zajeé

w tym suma godzin walidac;ji

w tym suma przerw

Prowadzacy

Ziemowit

Sosinski

Ziemowit
Sosinski

Ziemowit
Sosinski

Ziemowit
Sosinski

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Cennik

Data realizacji
zajeé

10-10-2026

10-10-2026

10-10-2026

10-10-2026

10-10-2026

10-10-2026

10-10-2026

Godzina
rozpoczecia

12:15

13:15

13:45

14:45

15:45

16:00

16:45

Liczba godzin

16:00

13:45

00:15

02:00

18:30

Godzina
zakonczenia

13:15

13:45

14:45

15:45

16:00

16:45

17:00

Liczba godzin

01:00

00:30

01:00

01:00

00:15

00:45

00:15



Rodzaj ceny

Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3750,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3750,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 234,38 PLN
Koszt osobogodziny netto 234,38 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin

Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 16:00

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 2

O
o

122

Michat Katarzynski

Ekspert w zakresie zarzagdzania, rozwoju i zwiekszania rentownosci praktyk stomatologicznych, od
2012 roku specjalizujgcy sie we wspieraniu wtascicieli gabinetéw i klinik w budowaniu efektywnych
modeli zarzadzania oraz poprawie wynikéw finansowych.

Posiada wieloletnie doswiadczenie doradcze i szkoleniowe zdobyte we wspétpracy z podmiotami
dziatajgcymi na rynku ustug stomatologicznych. Przeprowadzit kilkaset analiz finansowych praktyk
stomatologicznych oraz ponad 190 audytow doradczych ukierunkowanych na zwiekszanie
efektywnosci operacyjnej i rentownosci klinik.

Jest autorem i wyktadowca programoéw rozwojowych skierowanych do branzy stomatologicznej, w
tym Akademii Rentownej Praktyki Stomatologicznej, Doskonatej Obstugi Pacjenta, Akademii Digital
Smile Design oraz Akademii Dawsona Polska. Posiada doswiadczenie w projektowaniu i
prowadzeniu szkolen z zakresu zarzgdzania, komunikacji z pacjentem, organizacji pracy oraz
budowania przewagi konkurencyjnej placéwek medycznych.

Zrealizowat ponad 220 zamknietych projektéw szkoleniowych, a w jego szkoleniach i kursach udziat
wzieto ponad 6 000 wtascicieli praktyk, lekarzy dentystdw, asystentek, higienistek oraz pracownikéw
rejestracji.

Osoba prowadzaca ustuge posiada aktualne kwalifikacje uzyskane w okresie nie wczesniejszym niz
5 lat przed dniem publikacji ustugi w BUR, odpowiadajgce zakresowi realizowanej ustugi.

222
Ziemowit Sosinski

Trener biznesu, coach oraz wyktadowca z wieloletnim doswiadczeniem menedzerskim,
specjalizujgcy sie w obszarze sprzedazy, marketingu, komunikacji i rozwoju organizacji. Posiada



praktyczne doswiadczenie w tworzeniu, rozwijaniu i zarzadzaniu przedsiebiorstwami, zdobywane
zaréwno we wiasnych projektach biznesowych, jak i na rynkach miedzynarodowych.

Jest wspottworca i managerem firmy z branzy reklamowej. Od ponad 15 lat aktywnie uczestniczy w
budowaniu i zarzadzaniu projektami marketingowymi, realizacji dziatan sprzedazowych,
prowadzeniu negocjacji oraz rozwijaniu relacji z kluczowymi klientami.

Jest autorem programoéw szkoleniowych z zakresu sprzedazy, komunikaciji i zarzadzania,
realizowanych dla menedzerdw, przedsiebiorcéw oraz zespotdéw sprzedazowych i marketingowych.
taczy doswiadczenie praktyka biznesu z kompetencjami trenerskimi i HR.

Posiada wyksztatcenie pedagogiczne, kwalifikacje z zakresu public relations, certyfikacje Trenera
Biznesu, coacha biznesu oraz kompetencje w obszarze storytellingu biznesowego. Ukonczyt
réwniez specjalistyczny program AIDEAS z zakresu Atrtificial Intelligence & Machine Learning
obejmujacy praktyczne zastosowania GenAl, automatyzacje proceséw, analize i anonimizacje
danych oraz planowanie wdrozen rozwigzan Al w organizacjach.

Osoba prowadzaca ustuge posiada aktualne kwalifikacje uzyskane w okresie nie wczesniejszym niz
5 lat przed dniem publikacji ustugi w BUR, odpowiadajgce zakresowi realizowanej ustugi.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dla uczestnikéw ustugi:
- scenariusz szkolenia,

- materiaty szkoleniowe (notes, dtugopis)

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest zarejestrowanie i zatozenie konta w Bazie Ustug Rozwojowych, zapisanie sie na szkolenie za
posrednictwem Bazy i przypisanego ID wsparcia oraz spetnienie wszystkich warunkéw uczestnictwa w projekcie okreslonych przez
Operatora.

Informacje dodatkowe

Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub Partnera Operatora w danym projekcie PSF lub w
ktérymkolwiek Regionalnym Programie lub FERS albo przez podmiot powigzany z Operatorem lub Partnerem kapitatowo lub osobowo.

Ustuga rozwojowa nie jest $wiadczona przez podmiot bedacy jednocze$nie podmiotem korzystajagcym z ustug rozwojowych o zblizonej
tematyce w ramach danego projektu.

Ustuga rozwojowa nie obejmuje wzajemnego $wiadczenia ustug w projekcie o zblizonej tematyce przez Dostawcéw ustug, ktérzy deleguja
na ustugi siebie oraz swoich pracownikéw i korzystajg z dofinansowania, a nastepnie Swiadczg ustugi w zakresie tej samej tematyki dla
Przedsiebiorcy, ktéry wczesniej wystepowat w roli Dostawcy tych ustug.

Cena ustugi nie obejmuje kosztédw niezwigzanych bezposrednio z ustuga rozwojowa, w szczegélnosci kosztédw srodkdw trwatych
przekazywanych Przedsiebiorcom lub Pracownikom przedsigbiorcy, kosztéw dojazdu i zakwaterowania.

Adres

ul. Sielska 4a
10-802 Olsztyn

woj. warmifnsko-mazurskie



Hotel Omega

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

O Sandra Kasprowicz

ﬁ E-mail biuro@akademiakompas.pl

Telefon (+48) 535296 584



