
Informacje podstawowe

Cel

Cel edukacyjny

Głównym celem usługi jest intensywne zanurzenie językowe (angielskie Total Immersion) w warunkach rzeczywistych.

Warsztaty mają na celu wyeliminowanie nawyku dosłownego tłumaczenia zdań z języka polskiego na angielski oraz

wykształcenie umiejętności naturalnego myślenia i swobodnego komunikowania się w języku docelowym. Poprzez

praktyczne symulacje poza biurem, uczestnicy rozwijają pewność siebie w codziennych interakcjach oraz trudnych,

niespodziewanych sytuacjach.

Możliwość dofinansowania

Maria Sieńko

"MARYLAND"

Brak ocen dla tego dostawcy

Total Immersion: Out of Office – Warsztaty
języka angielskiego

Numer usługi 2026/06/12/197926/3622751

1 000,00 PLN brutto

1 000,00 PLN netto

81,63 PLN brutto/h

81,63 PLN netto/h

166,67 PLN cena rynkowa

 Lublin

 Usługa szkoleniowa

 stacjonarna

 Zajęcia grupowe

 12:15 h

 03.07.2026 do 04.07.2026



Kategoria Języki / Angielski

Grupa docelowa usługi

Usługa skierowana jest do osób indywidualnych lub zespołów

pracowniczych, które poszukują intensywnego rozwoju językowego

połączonego z integracją. Warsztaty są idealne dla osób na poziomie B1-

B2 , które chcą przełamać barierę językową, przestać tłumaczyć zdania w

głowie i zacząć naturalnie myśleć po angielsku w codziennych oraz

biznesowych sytuacjach. Szkolenie dedykowane jest uczestnikom, którzy

chcą uczyć się w realnych warunkach (kawiarnia, restauracja, hotel,

centrum handlowe), poza tradycyjną salą lekcyjną.

Minimalna liczba uczestników 2

Maksymalna liczba uczestników 4

Forma prowadzenia usługi stacjonarna

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
Certyfikat systemu zarządzania jakością wg. ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

9001:2015) - w zakresie usług szkoleniowych



Efekty uczenia się oraz kryteria weryfikacji ich osiągnięcia i Metody walidacji

Kwalifikacje

Kompetencje

Usługa prowadzi do nabycia kompetencji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzający uzyskanie kompetencji lub wyraźnie z nim powiązane inne dokumenty

związane ze wsparciem zawierają opis efektów uczenia się?

Efekty uczenia się Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik identyfikuje i dobiera

specjalistyczne słownictwo angielskie

oraz zwroty grzecznościowe stosowane

w branży horeca (restauracje, hotele)

oraz retail (sklepy).

W teście wiedzy uczestnik poprawnie

przyporządkowuje min. 80% pojęć

anglojęzycznych do ich polskich

odpowiedników w obszarze menu,

składników dań, udogodnień

hotelowych oraz opisów towarów.

Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie

Uczestnik wskazuje prawidłowe,

profesjonalne zwroty służące do

rozpoczęcia rozmowy towarzyskiej

(small talk) oraz procedury

zameldowania/wymeldowania w hotelu

w podanych scenariuszach testowych.

Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie

Uczestnik formułuje asertywne i

uprzejme wypowiedzi w języku

angielskim w celu rozwiązania sytuacji

problemowych oraz realizacji transakcji

w przestrzeni publicznej.

W zadaniach testowych wielokrotnego

wyboru uczestnik spośród podanych

opcji poprawnie wybiera zwroty

asertywne, służące do złożenia

reklamacji (np. błąd w rachunku, zły

pokój hotelowy, zwrot wadliwego

towaru w sklepie).

Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie

czestnik poprawnie uzupełnia luki w

dialogach sytuacyjnych (zamawianie

posiłku, zgłaszanie zagubionego

bagażu, pytanie o rozmiar/materiał w

sklepie), dobierając gramatycznie i

kontekstowo właściwe zwroty w języku

angielskim.

Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie

Uczestnik wykazuje gotowość do

samodzielnego i asertywnego

komunikowania swoich potrzeb oraz

elastycznego reagowania na

nieprzewidziane sytuacje w

międzynarodowym środowisku.

W teście sytuacyjnym (typu situational

judgement test) uczestnik prawidłowo

wskazuje zachowania i komunikaty w

języku angielskim, które minimalizują

barierę językową i prowadzą do

efektywnego rozwiązania problemu w

relacji z obsługą

hotelu/restauracji/sklepu.

Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie



TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraźnie z nim powiązane inne dokumenty związane ze wsparciem potwierdzają, że

walidacja została przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia się kryteria ich weryfikacji i zgodnie z

zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraźnie z nim powiązane inne dokumenty związane ze wsparciem potwierdzają

zastosowanie rozwiązań zapewniających rozdzielenie procesów kształcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

DZIEŃ 1 – Eat, Drink & Speak

1: Warm-up: Coffee & Small Talk

Zakres: Spotkanie przy kawie, zamawianie, pytanie o menu, reagowanie na rekomendacje. Słownictwo: napoje, wypieki, preferencje

smakowe.

2: Reading the Room

Zakres: Czytanie menu, pytania o składniki, alergie, sposób przygotowania. Zwroty grzecznościowe i asertywne.

3: Lunch in English

Zakres: Wspólny obiad prowadzony wyłącznie po angielsku. Tematyka: podróże, plany wakacyjne, upodobania kulinarne.

4: Debrief & Vocabulary Harvest

Zakres: Podsumowanie dnia, utrwalenie trudnych zwrotów, analiza błędów, stworzenie mini-listy wyrażeń.

DZIEŃ 2 – Check In, Shop & Review

1: Morning Briefing

Zakres: Krótkie przypomnienie i powtórzenie materiału z dnia 1.

2: Welcome to the Hotel

Zakres: Symulacja procedury check-in oraz check-out. Słownictwo: rezerwacja, standard pokoju, udogodnienia, prośby do obsługi.

3: Handling the Unexpected

Zakres: Ćwiczenie sytuacji kryzysowych: zły pokój, zagubiony bagaż, problem z rachunkiem. Język asertywny i skuteczny.

4: Shopping: Let's Hit the Stores

Zakres: Interakcje w sklepach: pytania o rozmiary, kolory, materiały, zwroty towaru, reagowanie na propozycje sprzedawcy, negocjacje.

5: Shopping Challenge

Zakres: Samodzielne wykonanie zadań językowych przez uczestników (np. reklamacja, poszukiwanie konkretnego produktu).

6: Back to the Table: Restaurant Revisited

Zakres: Powtórna wizyta w restauracji. Pewniejsze zamawianie, swobodna rozmowa, reagowanie na niespodziewane pytania personelu.

7: Language Clinic

Zakres: Sesja pytań i odpowiedzi (Q&A), analiza sytuacji, w których uczestnikom zabrakło słów podczas dnia.

8: Closing: My English Survival Kit



Zakres: Podsumowanie warsztatów, stworzenie przez każdego uczestnika osobistego zestawu 20 zwrotów na wakacje, walidacja.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 15

Przedmiot /

temat

Typ

aktywności
Prowadzący

Data realizacji

zajęć

Godzina

rozpoczęcia

Godzina

zakończenia
Liczba godzin

1 z 15  Moduł I:

Warm-up:

Coffee &

Small Talk

Zajęcia
Agnieszka

Jakimiuk
03-07-2026 16:30 17:30 01:00

2 z 15  Moduł

II: Reading the

Room & Menu

Analysis

Zajęcia
Agnieszka

Jakimiuk
03-07-2026 17:30 18:30 01:00

3 z 15  - Przerwa - 03-07-2026 18:30 18:45 00:15

4 z 15  Moduł

III: Lunch in

English –

Praktyczna

immersja

Zajęcia
Agnieszka

Jakimiuk
03-07-2026 18:45 19:45 01:00

5 z 15  Moduł

IV: Debrief &

Vocabulary

Harvest

Zajęcia
Agnieszka

Jakimiuk
03-07-2026 19:45 20:45 01:00

6 z 15  Moduł

V: Morning

Briefing &

Reactivation

Zajęcia
Agnieszka

Jakimiuk
04-07-2026 09:30 10:00 00:30

7 z 15  Moduł

VI: Welcome

to the Hotel –

Procedury

hotelowe

Zajęcia
Agnieszka

Jakimiuk
04-07-2026 10:30 11:30 01:00

8 z 15  Moduł

VII: Handling

the

Unexpected –

Sytuacje

kryzysowe

Zajęcia
Agnieszka

Jakimiuk
04-07-2026 11:30 12:30 01:00

9 z 15  - Przerwa - 04-07-2026 12:30 12:45 00:15



Podsumowanie

Cennik

Cennik

Przedmiot /

temat

Typ

aktywności
Prowadzący

Data realizacji

zajęć

Godzina

rozpoczęcia

Godzina

zakończenia
Liczba godzin

10 z 15  Moduł

VIII:

Shopping:

Let's Hit the

Stores

Zajęcia
Agnieszka

Jakimiuk
04-07-2026 12:45 13:45 01:00

11 z 15  Moduł

IX: Shopping

Challenge

Zajęcia
Agnieszka

Jakimiuk
04-07-2026 13:45 14:45 01:00

12 z 15  - Przerwa - 04-07-2026 14:45 15:30 00:45

13 z 15  Moduł

X: Restaurant

Revisited &

Spontaneous

Speech

Zajęcia
Agnieszka

Jakimiuk
04-07-2026 15:30 16:30 01:00

14 z 15  Moduł

XI: Language

Clinic & Q&A

Zajęcia
Agnieszka

Jakimiuk
04-07-2026 16:30 17:30 01:00

15 z 15  - Walidacja
Agnieszka

Jakimiuk
04-07-2026 17:30 18:00 00:30

Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych usługi 12:15

w tym suma godzin zajęć 10:30

w tym suma godzin walidacji 00:30

w tym suma przerw 01:15

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 14:30

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadający na 1 uczestnika brutto 1 000,00 PLN



Liczba godzin usługi

Prowadzący

Liczba prowadzących: 1


1 z 1

Agnieszka Jakimiuk

Doświadczona filolog angielski, menedżerka z wizją oraz właścicielka firmy AGN PROJECT. Od 2003

roku z pasją pomaga ludziom w pokonywaniu barier językowych i budowaniu mostów

międzykulturowych. Wierzy, że sprawna komunikacja jest kluczem do sukcesu w globalnym świecie

biznesu. Jako trenerka General English, Business English i ESP ma na koncie tysiące godzin szkoleń

dla menedżerów, firm oraz studentów.

Swoją wiedzę i doświadczenie potwierdza również jako międzynarodowy egzaminator certyfikatów

TOEIC, TELC i TELC DUAL.

W pracy skutecznie łączy rolę profesjonalnego nauczyciela z inspirującym podejściem

coachingowym.

Jej lekcje nie tylko uczą struktur, ale przede wszystkim budują pewność siebie. Prywatnie jest osobą

pełną energii, która kocha życie, ludzi oraz dalekie podróże.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiałach dla uczestników usługi

Autorskie materiały przygotowywane przez osobę prowadzącą usługę.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa w warsztatach jest znajomość języka angielskiego na poziomie min. A2

Informacje dodatkowe

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy o VAT ze względu na wartość sprzedaży

Koszt przypadający na 1 uczestnika netto 1 000,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 81,63 PLN

Koszt osobogodziny netto 81,63 PLN

Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych usługi 12:15



Warsztaty odbywają się w przestrzeniach miejskich (kawiarnia, restauracja, hotel, centrum handlowe) oraz w sali warsztatowej pod

adresem Pana Balcera 6b/U4. Cena nie zawiera opłaty za posiłki oraz zakupy uczestników.

Adres

ul. Pana Balcera 6b/U4

20-631 Lublin

woj. lubelskie

Kontakt


MARIA SIEŃKO

E-mail majka.sienko@h2h.expert

Telefon (+48) 570 382 917


