Mozliwos$¢ dofinansowania

ﬁ Szkolenie LIDER Stomatolog 2030 - Modut 3 750,00 PLN brutto

lill 3750,00 PLN netto

Numer ustugi 2026/06/12/219258/3622601 23438 PLN brutto/h
234,38 PLN netto/h

284,58 PLN cena rynkowa @

SZKOLENIA ® Olsztyn
KOMPAS O Us colen
MALGORZATA Ustuga szkoleniowa
BUKOWSKA- [ stacjonarna
SELWON k& Zajecia grupowe

Brak ocen dla tego dostawcy ® 16:00 h
5 24.09.2026 do 25.09.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Grupa docelowa szkolenia:

e wiasciciele gabinetéw i klinik stomatologicznych — osoby, ktére
jednoczesnie prowadzg praktyke i zarzadzaja zespotem,

e liderzy klinik stomatologicznych — lekarze, ktérzy chcg przejs¢ z roli
Jlekarza wykonujgcego zabiegi” do roli lidera i architekta organizacji,

e lekarze dentysci zarzadzajacy zespotami (lekarze, higienistki,
asystentki, recepcja),

¢ menedzerowie i osoby odpowiedzialne za rozwdj klinik
stomatologicznych,

¢ personel medyczny i administracyjny gabinetéw zainteresowany
poprawag organizacji pracy, bezpieczenstwa i komunikaciji.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 2
Maksymalna liczba uczestnikéw 30

Data zakornczenia rekrutacji 23-09-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Certyfikat ICVC - SURE (Standard Ustug Rozwojowych w Edukacji): Norma

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . L. L. . )
zarzadzania jakoscig w zakresie $wiadczenia ustug rozwojowych

Cel

Cel edukacyjny



Szkolenie LIDER Stomatolog 2030 - Modut | i Il przygotowuje uczestnika do wykorzystania aktualnej i praktycznej wiedzy
oraz umiejetnosci pozwalajgcych na bezpieczne i zgodne z obowigzujgcymi przepisami prowadzenie dziatalnosci
stomatologicznej, skuteczne zarzagdzanie dokumentacjg medyczng, ograniczanie ryzyka prawnego oraz rozwijanie
kompetencji przywddczych niezbednych do zarzgdzania nowoczesng klinikg stomatologiczna.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Stosuje zasady prowadzenia
dokumentacji medycznej w gabinecie
stomatologicznym

Uzupetnia dokumentacje medyczna
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami

Stosuje procedury udostepniania
dokumentacji medycznej

Dobiera sposéb postepowania w
przypadku braku zgody lub danych
pacjenta

Rozpoznaje sytuacje wymagajace
szczegolnej ochrony danych
medycznych

Stosuje zasady przyjmowania
pacjentéw matoletnich

Dobiera sposob postepowania z
opiekunami pacjentow

Kryteria weryfikacji

wskazuje elementy obowigzkowe
dokumentacji medycznej

okresla zasady prawidtowego
prowadzenia dokumentacji

wskazuje termin uzupetnienia
dokumentacji po zakoriczeniu wizyty

okresla zakres informac;ji
wymagajacych uzupetnienia

wskazuje osoby uprawnione do
otrzymania dokumentacji

okresla dopuszczalne formy
udostepniania dokumentac;ji

wskazuje wtasciwe procedury
postepowania

rozpoznaje sytuacje wymagajace
szczegdlnego postepowania

identyfikuje dane podlegajace
szczegolnej ochronie

wskazuje zasady ich zabezpieczenia

wskazuje zasady udzielania $wiadczen
pacjentom matoletnim

okresla role przedstawiciela
ustawowego

okresla zakres informacji
przekazywanych opiekunowi

wskazuje wymagane uprawnienia
opiekuna

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Stosuje zasady leczenia pacjentéw
zagranicznych

Przygotowuje zgode pacjenta na
leczenie stomatologiczne

Rozréznia wymagania dotyczace zgéd
w réznych dziedzinach stomatologii

Dokumentuje informacje przekazywane
pacjentowi

Identyfikuje zrédta ryzyka prawnego w
dziatalnosci kliniki stomatologicznej

Dobiera dziatania ograniczajace ryzyko
prawne

Okresla zasady dokumentowania
diagnostyki i leczenia

Ocenia znaczenie dokumentacji RTG w
praktyce stomatologicznej

Rozpoznaje zakres kompetenciji
personelu pomocniczego

Kryteria weryfikacji

wskazuje procedury obowiazujace
wobec pacjentéw zagranicznych

okresla zasady odstapienia od leczenia

wskazuje elementy prawidtowej zgody

okresla wymagania formalne zgody

wskazuje réznice pomiedzy zgodami

dobiera wiasciwy rodzaj zgody do
zabiegu

wskazuje zakres informaciji
podlegajacych dokumentowaniu

okresla sposéb ich dokumentowania

wskazuje najczestsze zrédta roszczen
pacjentow

rozpoznaje sytuacje zwiekszajace
ryzyko odpowiedzialnosci

wskazuje sposoby zabezpieczenia
dokumentacyjnego

wskazuje sposoby zabezpieczenia
organizacyjnego

wskazuje sytuacje wymagajace
wykonania badan diagnostycznych

okresla zasady dokumentowania badan

wskazuje przypadki wymagajace
wykonania zdje¢ RTG

okresla role dokumentacji RTG w
postepowaniach prawnych

wskazuje czynnosci wykonywane przez
higienistki

okresla zakres obowigzkéw personelu
pomochiczego

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Dokumentuje czynnos$ci wykonywane
przez personel pomocniczy

Rozréznia role lekarza wykonujacego
zabiegi od roli lidera organizacji

Dobiera metody delegowania zadan w
zespole

Stosuje zasady udzielania informacji
zwrotnej

Rozpoznaje zrédta konfliktéw w zespole

Dobiera sposoby wzmacniania
wspotpracy w zespole

Identyfikuje trendy rozwoju
nowoczesnej stomatologii

Wskazuje obszary cyfryzacji i
automatyzacji proceséw kliniki

Opracowuje zatozenia strategii rozwoju
kliniki stomatologicznej

Kryteria weryfikacji

wskazuje zasady dokumentowania
czynnosci

okresla wymagany zakres wpiséw

wskazuje zadania lidera

opisuje réznice pomiedzy obiema
rolami

wskazuje zasady skutecznego
delegowania

okresla sposoby budowania
odpowiedzialnosci pracownikow

wskazuje elementy konstruktywnego
feedbacku

dobiera sposéb przekazywania
informacji zwrotnej

identyfikuje przyczyny konfliktow

wskazuje skutki konfliktéw dla
organizacji

wskazuje dziatania zwiekszajace
zaangazowanie

dobiera metody budowania wspétpracy

wskazuje kierunki rozwoju
technologicznego

rozpoznaje zmiany organizacyjne w
branzy

identyfikuje procesy mozliwe do
cyfryzacji

wymienia korzysci wynikajace z
automatyzacji

okresla cele rozwojowe kliniki

wskazuje dziatania wspierajace
realizacje strategii

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Cykl szkoleniowy LIDER Stomatolog 2030, realizowany jest w formie dwéch jednodniowych zjazdéw szkoleniowych, obejmujacych
kompleksowy program rozwoju kompetencji prawnych, organizacyjnych oraz przywédczych niezbednych do skutecznego prowadzenia
nowoczesnej kliniki stomatologicznej.

Szkolenie odbywa sie w nastepujacych terminach:

e 24-25.09.2026 Modut | ,Stomatologia Od Prawa — Niezbednik” (24.09.2026) oraz Modut Il ,Lider Stomatolog 2030 — Strategiczne
przywddztwo i rozwéj nowoczesnej kliniki stomatologicznej” (25.09.2026) - tematyka zjazdu obejmuje zagadnienia zwigzane z
bezpieczenstwem prawnym praktyki stomatologicznej oraz rozwoju kompetencji lidera kliniki i zarzadzania organizacja.

e 09-10.10.2026 Modut Il "Przedstawianie kompleksowych planéw leczenia" (09.10.2026) oraz Modut IV "Al DLA STOMATOLOGOW" -
tematyka zjazdu obejmuje zagadnienia zwigzane ze skutecznym przedstawianiem kompleksowych planéw leczenia pacjentom oraz
praktycznego wykorzystania narzedzi sztucznej inteligencji w zarzadzaniu, marketingu, komunikacji i organizacji pracy nowoczesnej
kliniki stomatologiczne;j.

Program szkolenia
Dzien 1: Stomatologia Od Prawa — Niezbednik - prowadzacy Arkadiusz J6zwik - 24.09.2026
Dokumentacja medyczna

e o (Co musizawierag, jak jg bezpiecznie prowadzi¢, co wpisywac, a czego unikaé
¢ Co doktadnie wchodzi w jej sktad
¢ Udostepnianie dokumentacji pacjentom — zasady i formy
¢ Co w sytuacji, gdy pacjent nie chce poda¢ numeru PESEL
¢ Do kiedy mozna uzupetni¢ dokumentacje po wizycie

Przyjmowanie pacjentéw matoletnich (ponizej 16 r.z. oraz 16—18 lat) (szczegélnie w kontekscie ortodonc;ji)

e o Pobieranie danych opiekunéw
e Co zrobi¢, gdy pacjent przyjdzie z dziadkami lub sam

Polisa OC

e o Coobejmuje
» Dlaczego niektdre zabiegi (np. wybielanie, licowki) nie sg uznawane za $wiadczenia zdrowotne



e Jak dtugo trzeba przechowywa¢ dokumenty zwigzane z polisg
Zdjecia RTG

e o Kiedy sg obowigzkowe — np. w chirurgii, protetyce, implantologii
e Przyktady z opinii biegtych

Zadania i roszczenia pacjentéw

e « Jak to wyglada w praktyce, jak reagowac
e Jak sie zabezpieczaé, co nam grozi w przypadku powiktan lub btedéw

e Zgoda na leczenie
 Dla poszczegodlnych dziedzin (ortodoncja, protetyka, implantologia, endodoncja, wybielanie)
e Co powinna zawiera¢
e Zgoda pacjentéw 16-18 lat
¢ Leczenie warunkowe - jak to prawidtowo opisac
¢ Leczenie pacjentdéw z zagranicy

Odstapienie od leczenia
e o Jakie sg zasady, jak to udokumentowa¢
Zgoda na wykorzystanie wizerunku

e « Comozemy publikowa¢ w mediach spotecznosciowych bez zgody
e Jak uzyskac zgode, ktdra rzeczywiscie nas zabezpiecza

Zakres uprawnien higienistek

e o Jakie zabiegi mogg wykonywac¢ samodzielnie, a ktére tylko na
¢ zlecenie lekarza
e Czy trzeba to zaznaczaé w dokumentacji

Udostepnianie informacji rodzinie pacjenta

Dzien 2: Strategiczne przywédztwo i rozwéj nowoczesnej kliniki stomatologicznej - prowadzacy Matgorzata Bukowska-Selwon -
25.09.2026

1. LIDER W KLINICE STOMATOLOGICZNEJ
0d lekarza do architekta organizacji

¢ Nowa rola wtasciciela kliniki

¢ Putapka ,najlepszego lekarza w zespole”

¢ Myslenie operacyjne vs myslenie strategiczne
¢ Delegowanie, ktére naprawde dziata

¢ Odpowiedzialnos¢ lidera za wynik i kulture

Efekt: uczestnik zaczyna widzie¢ klinike jako system, a nie tylko gabinet.
2. ZESPOL, KTORY DZIALA JAK ORGANIZM
Ludzie, komunikacja, odpowiedzialnos¢

¢ Budowanie zespotu o wysokim zaangazowaniu

¢ Motywacja lekarzy i personelu

¢ Komunikacja lidera, ktéra buduje autorytet

¢ Feedback, ktory rozwija zamiast niszczy¢

e Trudne rozmowy bez chaosu i emocjonalnych kosztéw

Efekt: lepsza wspotpraca, mniej napieé, wieksza odpowiedzialno$é zespotu.
3. UKRYTE NAPIECIA W KLINICE
Roéznice, ktére wptywaja na kulture pracy

e Lekarze vs personel — dwie perspektywy jednej organizacji



e Roznice w zarobkach, statusie i stylu zycia

¢ Psychologia poréwnan i mechanizmy ,zazdrosci organizacyjnej”
e Podziaty ,my-oni”iich koszt dla kliniki

e Jak budowa¢ kulture jednego zespotu

Efekt: lider rozumie zrédta napie¢ i potrafi im przeciwdziata¢ zanim eskaluja.
4. ETYKA, STANDARDY | KULTURA KLINIKI
Fundament stabilnej organizacji medycznej

e Kodeks etyczny kliniki stomatologicznej

¢ Dobro pacjenta jako nadrzedna wartos¢

¢ Transparentnos¢ i odpowiedzialno$¢ zawodowa

e Standardy komunikacji i wspotpracy

¢ Zero tolerancji dla toksycznych zachowan (mobbing, plotki, agresja)
e Kultura szacunku i odpowiedzialnosci

Efekt: klinika zaczyna dziata¢ wedtug jasnych zasad, nie emoc;ji.
5. PRZYSZL0SC STOMATOLOGII 2030
Klinika w $wiecie zmian technologicznych i spotecznych

e Megatrendy w stomatologii

e Cyfrowa transformacja klinik

e Sztuczna inteligencja w diagnostyce i zarzadzaniu

e Automatyzacja proceséw klinicznych i administracyjnych
e Pacjent przysztosci — $wiadomy, cyfrowy, wymagajacy

e Rynek pracy i nowe oczekiwania zespotow

Efekt: uczestnik rozumie, dokad zmierza branza i jak sie przygotowaé.
6. STRATEGIA KLINIKI I LIDERA
0d codziennego zarzadzania do myslenia strategicznego

¢ Wizja kliniki na kolejne lata

e Budowanie przewagi konkurencyjnej

e Rozwdj ustug i kompetencji zespotu

e Zarzadzanie zmiang w organizacji

* Priorytety lidera na najblizsze 12 miesiecy
e Osobista mapa rozwoju lidera

Efekt: gotowy kierunek dziatania dla kliniki i wtasciciela.
Walidacja

Walidacja ustugi odbedzie sie 25 wrzesnia 2026 roku w godz. 16:45-17:00 i bedzie polegata na przeprowadzeniu pisemnego testu
teoretycznego jednokrotnego wyboru (ABC). Test zostat opracowany przez trenera prowadzgcego we wspoétpracy z walidatorem, w
oparciu o zamierzone efekty ustugi. Testy (w formie papierowej) zostang rozdane uczestnikom przez trenera prowadzacego ustuge pod
koniec trwania szkolenia.

Wyniki testu bedg oceniane przez walidatora zgodnie z kluczem odpowiedzi przygotowanym przez trenera prowadzgcego ustuge po
zakonczonej ustudze rozwojowe;j.

Zostanie zachowania rozdzielno$¢ pomiedzy szkoleniem a walidacjg ustugi.

Ustuga realizowana jest w formie szkolenia grupowego o charakterze warsztatowo—wyktadowym, ukierunkowanego na rozwéj wiedzy i
kompetencji uczestnikéw w obszarze bezpieczenstwa prawnego dziatalnosci stomatologicznej oraz strategicznego zarzadzania
nowoczesna klinikg stomatologiczna.

Szkolenie realizowane jest w formie dwdch jednodniowych zjazdéw zgodnie z harmonogramem ustugi. Program obejmuje czes¢
merytoryczng prowadzong przez trenerdw oraz elementy aktywizujgce uczestnikdw, w szczegdélnosci analize przypadkéw, oméwienie
przyktadoéw z praktyki, dyskusje moderowang i prace na rzeczywistych sytuacjach organizacyjnych wystepujacych w placéwkach
medycznych.



Zajecia prowadzone sg w sali szkoleniowej dostosowanej do liczby uczestnikéw, zapewniajgcej warunki umozliwiajgce komfortowg

realizacje ustugi rozwojowej. Organizator zapewnia stanowiska dla uczestnikéw, dostep do wyposazenia niezbednego do
przeprowadzenia szkolenia oraz warunki umozliwiajgce aktywny udziat w zajeciach.

Szkolenia zawodowe dofinansowane co najmniej w 70% ze srodkéw publicznych: Podstawa zwolnienia z VAT: par. 3. ust. 1 pkt 14
Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnier od podatku od towardw i ustug oraz warunkéw stosowania

tych zwolnien.

Szkolenia zawodowe dofinansowane na poziomie ponizej 70%: Podstawa zwolnienia z VAT: art. 113 ust. 1i 9 Ustawa o podatku od

towaréw i ustug.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 21

Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Dokumentac;j Zajecia
a medyczna

Przyjmowanie
pacjentow
matoletnich
(ponizej 16
r.z.oraz 16—
18 lat)
(szczegolnie
w kontekscie
ortodoncji)

Zajecia

Przerwa

w

N

N
1

Polisa

0C, Zdjecia Zajecia
RTG

Zadania

i roszczenia

pacjentow, Zajecia
Zgoda na

leczenie

- Przerwa

Odstagpienie Zajecia
od leczenia

Prowadzacy

Arkadiusz
Jozwik

Arkadiusz
Jozwik

Arkadiusz
Jozwik

Arkadiusz
Jozwik

Arkadiusz
Jozwik

Data realizacji

zajeé

24-09-2026

24-09-2026

24-09-2026

24-09-2026

24-09-2026

24-09-2026

24-09-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:00

11:00

11:15

12:15

13:15

13:45

Godzina
zakonczenia

10:00

11:00

11:15

12:15

13:15

13:45

14:45

Liczba godzin

01:00

01:00

00:15

01:00

01:00

00:30

01:00



Przedmiot /
temat

@3 20
na

wykorzystanie
wizerunku

Zakres

uprawnien
higienistek,
Udostepnianie
informaciji
rodzinie
pacjenta

LIDER

W KLINICE
STOMATOLO
GICZNEJ

ZESPOL,
KTORY
DZIALA JAK
ORGANIZM

(1522 3

UKRYTE
NAPIECIA W
KLINICE

ETYKA,
STANDARDY |
KULTURA
KLINIKI

(15 B

PRZYSZLOSC
STOMATOLO
Gl 2030

STRATEGIA
KLINIKI 1
LIDERA

-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Arkadiusz
Jozwik

Arkadiusz
Jozwik

Matgorzata
Bukowska-
Selwon

Matgorzata
Bukowska-
Selwon

Matgorzata
Bukowska-
Selwon

Matgorzata
Bukowska-
Selwon

Matgorzata
Bukowska-
Selwon

Matgorzata
Bukowska-
Selwon

Data realizacji
zajeé

24-09-2026

24-09-2026

24-09-2026

25-09-2026

25-09-2026

25-09-2026

25-09-2026

25-09-2026

25-09-2026

25-09-2026

25-09-2026

25-09-2026

Godzina
rozpoczecia

14:45

15:45

16:00

09:00

10:00

11:00

11:15

12:15

13:15

13:45

14:45

15:45

Godzina
zakonczenia

15:45

16:00

17:00

10:00

11:00

11:15

12:15

13:15

13:45

14:45

15:45

16:00

Liczba godzin

01:00

00:15

01:00

01:00

01:00

00:15

01:00

01:00

00:30

01:00

01:00

00:15



Przedmiot / Typ

Prowadzac
temat aktywnosci acy

Vataorsat
STRATEGIA o aigorzata

Zajecia Bukowska-
KLINIKI 1

Selwon
LIDERA

- Walidacja -

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi
w tym suma godzin zajeé
w tym suma godzin walidacji
w tym suma przerw

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Data realizacji

Godzina
rozpoczecia

16:00

16:45

Liczba godzin

zajeé
25-09-2026
25-09-2026
16:00
13:45
00:15
02:00
18:30
Cena
3 750,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi

3750,00 PLN

234,38 PLN

234,38 PLN

Liczba godzin

16:00

Godzina

, i Liczba godzin
zakonczenia

16:45 00:45

17:00 00:15



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 2

122

O Arkadiusz Jézwik

‘ ' Radca prawny z 11-letnim doswiadczeniem zawodowym, od ponad 13 lat zwigzany ze specjalizacja
w zakresie prawa medycznego. Prowadzi Kancelarig Radcy Prawnego w Krakowie, ktérej dziatalnos¢
jest ukierunkowana wytacznie na kompleksowg obstuge lekarzy oraz podmiotéw wykonujacych
dziatalnos¢ lecznicza.

Praktyka obejmuje przede wszystkim obrone lekarzy w postepowaniach karnych, dyscyplinarnych i
zawodowych, a takze reprezentacje w sporach cywilnych zwigzanych z wykonywaniem zawodu
medycznego. Kancelaria wspiera lekarzy oraz placowki medyczne w sytuacjach wymagajacych
specjalistycznej wiedzy prawnej i znajomosci realiéw ochrony zdrowia.

Istotnym obszarem dziatalnosci sg rowniez szkolenia oraz audyty placéwek medycznych w zakresie
regulatory compliance (RC). W latach 2021-2026 prowadzit szkolenia i audyty dla lekarzy oraz
podmiotéw leczniczych w zakresie prawa medycznego, odpowiedzialnosci zawodowej, kontroli
organéw administracji oraz regulatory compliance.

Doswiadczenie zawodowe pozwala na $wiadczenie wyspecjalizowanej pomocy prawnej
dostosowanej do potrzeb lekarzy i organizacji medycznych, z uwzglednieniem specyfiki oraz
odpowiedzialnosci zwigzanej z wykonywaniem dziatalnosci lecznicze;j.

Osoba prowadzaca ustuge posiada aktualne kwalifikacje uzyskane w okresie nie wczesniejszym niz
5 lat przed dniem publikacji ustugi w BUR, odpowiadajgce zakresowi realizowanej ustugi.

222
O Matgorzata Bukowska-Selwon
‘ ' Trener biznesu i certyfikowany coach z wieloletnim doswiadczeniem w realizacji szkolen dla

przedsiebiorstw, zespotow sprzedazowych oraz kadry zarzadzajacej. Specjalizuje sie w rozwijaniu
kompetencji komunikacyjnych, budowaniu efektywnych relacji biznesowych w modelu B2B oraz
wzmacnianiu potencjatu pracownikéw w organizacjach.

Posiada praktyczne doswiadczenie w pracy z zespotami sprzedazowymi, wspieraniu proceséow
rozwoju zawodowego oraz projektowaniu dziatan ukierunkowanych na zwiekszanie efektywnosci
biznesowej. Szczegblng uwage poswieca rozwijaniu wewnetrznych motywatoréw sprzedawcoéw,
ktére wptywajg na zaangazowanie, skutecznos$¢ oraz dtugofalowe wyniki sprzedazowe.

W ramach swojej dziatalnosci realizuje audyty szkoleniowe, przygotowuje plany rozwoju
kompetencji oraz tworzy programy szkoleniowe dopasowane do indywidualnych potrzeb
organizacji. Prowadzi szkolenia obejmujgce m.in. komunikacje wewnetrzng i zewnetrzng,
profesjonalng obstuge klienta, zarzgdzanie zespotami rozproszonymi a takze szkolenia dla lideréw
W organizacji.

Jako praktyk sprzedazy i budowania zespotéw wspiera firmy w opracowywaniu strategii
biznesowych, transformacji cyfrowej oraz podnoszeniu jakosci proceséw organizacyjnych. taczy
wiedze z zakresu coachingu, zarzadzania i rozwoju pracownikéw z doswiadczeniem zdobytym w
realnym srodowisku biznesowym.

Osoba prowadzaca ustuge posiada aktualne kwalifikacje uzyskane w okresie nie wczes$niejszym niz
5 lat przed dniem publikacji ustugi.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dla uczestnikéw ustugi:



- scenariusz szkolenia,

- materiaty szkoleniowe (notes, dtugopis)

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest zarejestrowanie i zatozenie konta w Bazie Ustug Rozwojowych, zapisanie sie na szkolenie za
posrednictwem Bazy i przypisanego ID wsparcia oraz spetnienie wszystkich warunkéw uczestnictwa w projekcie okreslonych przez
Operatora.

Informacje dodatkowe

Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub Partnera Operatora w danym projekcie PSF lub w
ktérymkolwiek Regionalnym Programie lub FERS albo przez podmiot powigzany z Operatorem lub Partnerem kapitatowo lub osobowo.

Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot bedacy jednoczesnie podmiotem korzystajgcym z ustug rozwojowych o zblizonej
tematyce w ramach danego projektu.

Ustuga rozwojowa nie obejmuje wzajemnego $wiadczenia ustug w projekcie o zblizonej tematyce przez Dostawcéw ustug, ktérzy deleguja
na ustugi siebie oraz swoich pracownikéw i korzystajg z dofinansowania, a nastepnie swiadczg ustugi w zakresie tej samej tematyki dla
Przedsiebiorcy, ktory wczesniej wystepowat w roli Dostawcy tych ustug.

Cena ustugi nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustugg rozwojowa, w szczegélnosci kosztéw srodkdw trwatych
przekazywanych Przedsiebiorcom lub Pracownikom przedsiebiorcy, kosztéw dojazdu i zakwaterowania.

Adres

ul. Sielska 4a
10-802 Olsztyn

woj. warminsko-mazurskie

Hotel Omega

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Widfi

Kontakt

o Sandra Kasprowicz

ﬁ E-mail biuro@akademiakompas.pl

Telefon (+48) 535296 584



