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Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Szkolenie adresowane jest do wtascicieli mikro- i matych przedsiebiorstw
(w tym oso6b prowadzacych jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza)
oraz 0séb petnigcych funkcje kierownicze i menedzerskie w firmach
ustugowych, handlowych i produkecyjnych, ktére samodzielnie podejmuja

Grupa docelowa ustugi decyzje strategiczne i operacyjne, planujg rozwdj dziatalnosci, zarzagdzaja
zasobami oraz odpowiadajg za kierunek rozwoju firmy. Szkolenie
dedykowane jest wtascicielom, ktérzy chca uporzadkowac sposéb
zarzadzania przedsigbiorstwem oraz zwigkszy¢ skuteczno$é
podejmowanych decyzji.

Minimalna liczba uczestnikow 4

Maksymalna liczba uczestnikow 12

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Podstawa uzyskania wpisu do BUR Certyfikat VCC Akademia Edukacyjna

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje uczestnika do samodzielnego planowania kierunku rozwoju firmy, wyznaczania celéw
strategicznych, podejmowania decyzji biznesowych oraz wdrazania dziatan rozwojowych z uwzglednieniem zasad
zrébwnowazonego rozwoju i ich monitorowania.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Wyznacza cele rozwojowe firmy i
planuje kierunek jej dziatania

Analizuje sytuacje decyzyjne i
podejmuje decyzje biznesowe

Planuje dziatania rozwojowe i dobiera

wskazniki ich realizacji

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenc;ji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty

Kryteria weryfikacji

Wskazuje cele strategiczne zgodnie z

zasadg SMART

Rozréznia cele strategiczne od
operacyjnych

Analizuje scenariusz decyzyjny i
wskazuje mozliwe konsekwencje
podijetej decyzji

Uzasadnia wybér priorytetow
biznesowych w kontekscie
dlugoterminowego rozwoju firmy

Wskazuje czynniki wptywajace na
decyzje biznesowe

Rozréznia decyzje strategiczne i
operacyjne

Analizuje przyktadowa sytuacije
decyzyjna

Uzasadnia wybor rozwigzania w
konkretnej sytuacji

Wskazuje etapy wdrazania zmian w
firmie

Rozpoznaje bariery we wdrazaniu zmian

Proponuje rozwigzania wspierajace
wdrozenie dziatan

zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Wywiad swobodny



Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Wymagania wstepne: brak.
Ramowy program zaje¢:
1. Myslenie strategiczne wtasciciela firmy (teoria 65 min, 130 min)

¢ Rola witasciciela w zarzadzaniu strategicznym

e R&znica miedzy dziataniem operacyjnym a strategicznym
¢ Podejmowanie decyzji w warunkach niepewnosci

¢ Analiza decyzji biznesowych uczestnikéw

« |dentyfikacja obszaréw wymagajgcych zmiany

¢ Autodiagnoza sposobu podejmowania decyzji

2. Wyznaczanie celdw i kierunku rozwoju (teoria 60 min, 140 min)

¢ Cele strategiczne i operacyjne

e Metoda SMART

¢ Planowanie rozwoju firmy

e Tworzenie celdw dla wtasnej dziatalnosci
e Opracowanie kierunku rozwoju

e Ustalanie priorytetéw biznesowych

WALIDACJA (1 h)
Organizacja szkolenia

e Szkolenie realizowane jest w godzinach zegarowych.
* Przerwy sa wliczane do czasu trwania szkolenia.

Szkolenie realizowane bedzie w formie zdalnej w czasie rzeczywistym z wykorzystaniem platformy Zoom.

Przed rozpoczeciem ustugi uczestnicy otrzymajg droga elektroniczng link umozliwiajacy udziat w szkoleniu oraz informacje organizacyjne
dotyczace sposobu logowania i uczestnictwa w zajeciach.

Szkolenie prowadzone bedzie w formule warsztatowej z wykorzystaniem prezentacji multimedialnych, dyskusji moderowanych, analizy
przypadkow, ¢wiczen indywidualnych oraz pracy na przyktadach pochodzacych z dziatalnosci uczestnikéw. Uczestnicy beda aktywnie
angazowani w realizowane zadania, wymiane doswiadczen oraz opracowywanie rozwigzan odnoszacych sig do ich wtasnej sytuacji biznesowe;.

Warunkiem udziatu w szkoleniu jest posiadanie urzagdzenia spetniajgcego wymagania techniczne okreslone w Karcie Ustugi (Warunki
techniczne) oraz dostepu do stabilnego potaczenia internetowego. Uczestnik powinien zapewni¢ sobie warunki umozliwiajgce aktywny udziat w
zajeciach, w szczegdlnosci miejsce pozwalajgce na swobodng komunikacje z trenerem i pozostatymi uczestnikami.

Dostawca ustugi zapewnia wsparcie techniczne przed rozpoczeciem szkolenia oraz mozliwosé przeprowadzenia testowego potaczenia z
platforma Zoom po wczesniejszym zgtoszeniu takiej potrzeby.

Obecnos¢ uczestnikow monitorowana bedzie na podstawie logowan do platformy szkoleniowej oraz aktywnosci podczas zaje¢. Uczestnicy
zobowigzani sg do potwierdzania swojej obecnosci zgodnie z zasadami obowigzujgcymi dla ustug realizowanych w formule zdalnej w czasie
rzeczywistym.

Sposéb organizacji walidacji



Walidacja efektéw uczenia sie przeprowadzana jest w ostatniej czes$ci szkolenia i realizowana na podstawie testu teoretycznego z wynikiem
generowanym automatycznie (w wersji elektronicznej). Sredni czas przeznaczony na wypetnienie testu wiedzy z wynikiem generowanym
automatycznie - 15 min. Dodatkowo z kazdym uczestnikiem prowadzony jest indywidualny wywiad swobodny ($redni planowany czas realizacji
walidacji - 10 min/osobe). Proces walidacji bedzie trwat w terminie dwdch dni od zakoriczenia cze$ci merytorycznej, w terminie uzgodnionym z
Uczestnikiem. Szczegétowy harmonogram walidacji dostepny bedzie u Dostawcy ustugi.

Warunki ukonczenia szkolenia
Uczestnik otrzymuje zaswiadczenie o ukoriczeniu szkolenia, jesli:

e uczestniczyt w co najmniej 80% zaje¢ (weryfikowane na podstawie raportéw logowania)

e uzyskat minimum 50% poprawnych odpowiedzi w podczas walidacji (test wiedzy z wynikiem generowanym automatycznie - link przestany
zostanie na czacie lub w wiadomosci e-mail do Uczestnika, wywiad swobodny)

¢ wypetnit ankiete ewaluacyjna - link przestany zostanie na czacie

Czas trwania:
Teoria: 125 min
Praktyka: 270 min
Walidacja: 25 min

Przerwy: 60 min

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 9

Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

- . . . . Liczba godzin
temat aktywnosci zajec rozpoczecia zakonczenia

(o)

Myslenie

. L Agnieszka
strategiczne Zajecia 03-07-2026 09:00 10:30 01:30
i Wilazto

wiasciciela
firmy - cz. 1

279 B Przerwa - 03-07-2026 10:30 10:45 00:15
1
Myslenie Adnieszk
strategiczne Zajecia gnleszka 03-07-2026 10:45 12:30 01:45

o Wlazto

witasciciela
firmy - cz. 2
- Przerwa - 03-07-2026 12:30 13:00 00:30
2
Wyznaczanie
celow i L Agnieszka

. Zajecia 03-07-2026 13:00 14:30 01:30
kierunku Wlazto
rozwoju - cz.
1

- Przerwa - 03-07-2026 14:30 14:45 00:15



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

o

Wyznaczanie
celéw i
kierunku
rozwoju - cz.
2

Zajecia

- Walidacja

- Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zajeé

w tym suma godzin walidaciji

w tym suma przerw

Prowadzacy

Agnieszka
Wilazto

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
03-07-2026 14:45
03-07-2026 16:35
03-07-2026 16:50

Liczba godzin

08:00
06:35
00:25
01:00
09:15
Cena
1700,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Liczba godzin ustugi

1700,00 PLN

212,50 PLN

212,50 PLN

Godzina
zakonczenia

16:35

16:50

17:00

Liczba godzin

01:50

00:15

00:10



Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 08:00

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Agnieszka Wlazto

‘ ' Specjalizuje sie w szkoleniach z zakresu zarzadzania przedsiebiorstwem, sprzedazy, komunikaciji
spotecznej, negocjacji, tworzenia i wdrazania strategii, wyznaczania celéw. Koordynuje, wdraza
procesy inwestycyjne. Jest doswiadczonym Regionalnym Managerem Sprzedazy FMCG,
B2C,posiadajgcym ponad 20 lat doswiadczenia zawodowego w branzy sprzedazowej. Przez wiele
lat pracowata w PKN ORLEN S.A. jako Koordynator ds. Kontroli Jakosci i Standardéw w Obszarze
Sprzedazy Detalicznej, petnita funkcje Regionalnego Kierownika Sprzedazy w BP Europa SE, gdzie
zarzadzata 11 stacjami paliw i 100 pracownikami. W Gzella Net sp. z 0.0. Grupa Sokotéw przez 8 lat
petnita role Regionalnego Kierownika Sprzedazy ds. sklepéw firmowych, odpowiedzialnego za
rekrutacje i szkolenie ponad 250 pracownikéw oraz 82 kierownikéw. Posiada certyfikaty, takie jak
Trener Biznesu przyznany przez GAUM (02.2019), Coach ICF ze Szkoty Meritum (01.2020),
ukonczyta takze szkolenie certyfikacyjne Extended DISC (12.2022) oraz Kompetentny Méwca od
Toastmasters International. Wyksztatcenie: mgr ekonomii, Uniwersytet Gdanski, specjalizacja:
diagnozowanie ekonomiczne i funkcjonowanie przedsiebiorstw. Od 2021 przeprowadzita ok. 1000
godzin szkolen dla kadry kierowniczej i wiascicieli MSP oraz pracownikéw wyzszego i $redniego
szczebla z zakresu zarzadzania, optymalizacji pracy, delegowania, motywowania, zarzadzania
zasobami ludzkimi.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty szkoleniowe obejmujgce ¢wiczenia szkoleniowe i materiaty merytoryczne w wersji pdf (do wydruku z mozliwscig uzupetnienia
podczas zaje¢ réwniez w wersji elektronicznej)

Warunki uczestnictwa

W przypadku szkolen dofinansowanych warunkiem uczestnictwa w szkoleniach jest zatozenie przez Uczestnika konta w Bazie Ustug
Rozwojowych oraz spetnienie warunkéw, ktére sg przedstawione przez danego Operatora, do ktérego sktadane sg dokumenty o
dofinansowanie do ustugi rozwojowe;j.

Informacje dodatkowe

Uczestnik otrzyma Zaswiadczenie ukonczenia szkolenia z opisem efektéw uczenia sie wytacznie w przypadku obecnosci na zajeciach w
minimalnym wymiarze czasowym wynoszgcym co najmniej 80% wszystkich zajec¢, ukoriczenia walidacji ustugi (min. 50% prawidtowych
odpowiedzi) oraz wypetnienie ankiety ewaluacyjne;.

W przypadku gdy w ustudze beda bra¢ udziat osoby niepetnosprawne zostanie ona dostosowana do ich potrzeb.



Ustuga zwolniona z VAT na podstawie §3 ust.1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnier od
podatku od towaréw i ustug w zwigzku z art. 43 ust.1 pkt 29 i art. 82 ust. 3 ustawy o VAT.

Warunki techniczne

Ustuga realizowana za pomoca platformy zoom.us.
Minimalne wymagania sprzetowe:
Uczestnik musi posiada¢ komputer, laptop lub tablet albo urzgdzenie mobilne z dostepem do:

¢ Gtosniki i mikrofon — wbudowane, na wtyczke USB lub potgczenie bezprzewodowe Bluetooth
e Kamera internetowa lub kamera internetowa w jakosci HD — wbudowana, na wtyczke UBS lub:
e Kamera HD lub kamkorder z kartg przechwytywania wideo

Zaleca sie uzywanie zestawu stuchawkowego albo stuchawek uniemozliwiajgcych dostep do tresci ustugi osobom postronnym.
Wymagania systemowe
Obstugiwany system operacyjny

e System operacyjny macOS X w wersji 10.10 lub nowszej

e System Windows 11 - Uwaga: system Windows 11 jest obstugiwany w wers;ji 5.9.0 lub nowszej.

e Windows 10 - Uwaga: w przypadku urzadzer z systemem operacyjnym Windows 10 obowigzuje wersja Windows 10 Home, Pro lub
Enterprise. Tryb S nie jest obstugiwany.

e System operacyjny Windows w wersji 8 lub 8.1

e System operacyjny Windows 7

e System operacyjny Ubuntu w wersji 12.04 lub nowszej

¢ System operacyjny Mint w wersji 17.1 lub nowszej

e System operacyjny Red Hat Enterprise Linux w wersji 6.4 lub nowszej

e System operacyjny Oracle Linux w wersji 6.4 lub nowszej

¢ System operacyjny CentOS w wers;ji 6.4 lub nowszej

e Oprogramowanie Fedora w wersji 21 lub nowszej

e Oprogramowanie OpenSUSE w wers;ji 13.2 lub nowszej

e System operacyjny ArchLinux (tylko w wersji 64-bitowej)

Obstugiwany tablet i urzgdzenia mobilne:

e Urzadzenia z systemem Android i iOS

e Urzadzenia BlackBerry

¢ Urzadzenie Surface w wersji PRO 2 lub nowszej z systemem operacyjnym Windows w wersji 8.1 lub nowszej

¢ Uwaga: W przypadku komputeréw typu tablet z systemem operacyjnym Windows 10 obowigzuje wersja Windows 10 Home, Pro lub
Enterprise. Tryb S nie jest obstugiwany.

e Komputery tabletowe obstuguja tylko klienta Desktop Client.

Obstugiwane przegladarki

¢ Windows: Edge 12+, Firefox 27+, Chrome 30+
* macOS: Safari 7+, Firefox 27+, Chrome 30+
e Linux: Firefox 27+, Chrome 30+

Uwaga: niektore funkcje w kliencie internetowym nie sg obstugiwane w przegladarce Internet Explorer. Zaleca sie pobranie aplikacji zoom.us na
urzadzenie i zainstalowanie przez rozpoczeciem szkolenia.

Dostawca ustugi oferuje mozliwosé potaczenia testowego w celu sprawdzenia jakos$ci potaczenia wraz z przeszkoleniem z obstugi
platformy zoom w celu efektywnego korzystania z ustugi. Przed rozpoczeciem szkolenia nalezy zgtosi¢ taka potrzebe do Dostawcy
ustugi poprzez wiadomosé e-mail lub telefonicznie.

Minimalne wymagania dotyczgce procesora i pamieci RAM

* Procesor jednordzeniowy o taktowaniu co najmniej 1Ghz, pamie¢ RAM - nie dotyczy
e Zalecany: Procesor dwurdzeniowy o taktowaniu co najmniej 2 Ghz (Intel i3/i5/i7 lub ekwiwalent AMD), pamige¢ RAM - 4 Gb



Uwaga: w laptopach posiadajgcych jeden lub dwa rdzenie liczba klatek na sekunde jest ograniczona podczas udostepniania ekranu (okoto 5
klatek na sekunde). Aby uzyskac¢ optymalne wyniki podczas udostepniania ekranu z laptopdéw, zalecamy wykorzystanie procesora posiadajagcego
cztery procesory lub wiecej.

System Linux wymaga procesora lub karty graficznej z obstuga sterownika OpenGL 2.0 lub nowszej wers;ji.
Obstuga wysokiej rozdzielczosci DPI

¢ Wyswietlacze o wysokiej rozdzielczos$ci DPI sg obstugiwane przez platforme Zoom w wersji 3.5 lub nowszej
Wymagania dotyczace przepustowosci (wymagania dotyczgce tgcza sieciowego):

W celu uzyskania najlepszych wynikéw przepustowos$é wykorzystywana przez platforme Zoom zostanie zoptymalizowana w oparciu o sie¢
uczestnika. Automatycznie dostosuje sie ona do sieci 3G, sieci Wi-Fi lub srodowisk komunikacji przewodowe;.

Zalecana przepustowosé dla panelistow uczestniczacych w spotkaniach i webinarach:

¢ Wideo wysokiej jakosci: 1,0 MB/s / 600 kb/s (wysytanie/pobieranie)

¢ Wideo o rozdzielczos$ci 720 p w jakosci HD: 2,6 MB/s / 1,8 MB/s (wysytanie/pobieranie)
¢ Wideo o rozdzielczos$ci 1080 p w jakosci HD: 3,8 MB/s / 3,0 MB/s (wysytanie/pobieranie)
e Wyswietlanie widoku galerii: 2,0 MB/s (25 wyswietlen), 4,0 MB/s (49 wyswietlen)

¢ Tylko udostepnianie ekranu (bez miniaturki wideo): 50-75 kb/s

¢ Udostepnianie ekranu z miniaturka wideo: 50—150 kb/s

e Audio VoIP: 60-80 kb/s

e System Zoom Phone: 60-100 kb/s

Pozostate niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw: Adobe Acrobat (lub inne
oprogramowanie umozliwiajgce otwieranie plkéw z rozszerzeniem .pdf), dowolny edytor tekstowy.

Kontakt

O

ﬁ E-mail magdalena.makarewicz@smartszkolenia.pl
Telefon (+48) 785 040 500

MAGDALENA MAKAREWICZ



