Mozliwos$¢ dofinansowania

Nowoczesna komunikacja i kompetencje 848,70 PLN bruto
cyfrowe w instytucji publicznej 690,00 PLN  netto
‘ Numer ustugi 2026/06/10/132102/3617632 141,45 PLN brutto/h

115,00 PLN netto/h
175,56 PLN cena rynkowa @

Empemedia Marcin =~ g Ustuga szkoleniowa

Pietraszek

[ zdalna w czasie rzeczywistym
Kk Kk 4675 {2 Zajecia grupowe
9 ocen ©® 06:00h

5 28.08.2026 do 28.08.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Prawo i administracja / Administracja publiczna

Pracownicy dowolnych instytucji publicznych oraz organizacji
pozarzgdowych, w tym:

Grupa docelowa ustugi e pracownicy urzedéw miast, gmin, powiatéw
e pracownicy domow kultury, osrodkéw sportu i rekreacii
e pracownicy uczelni, szkét, bibliotek, muzeéw
e pracownicy instytucji panstwowych

Minimalna liczba uczestnikow 2

Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakornczenia rekrutacji 25-08-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Podstawa uzyskania wpisu do BUR .
(MSUES) - wersja 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Gtownym celem ustugi jest nabycie przez uczestnikow wiedzy oraz praktycznych umiejetnosci z zakresu nowoczesnego
zarzadzania informacja, budowania wizerunku instytucji w kanatach cyfrowych (social media, strony WWW) oraz
optymalizacji codziennej pracy przy uzyciu narzedzi sztucznej inteligencji (Al). Szkolenie przygotowuje do prowadzenia
legalnej, skutecznej i angazujacej komunikacji publicznej z uwzglednieniem standardéw dostepnosci cyfrowej (WCAG)
oraz zasad zarzadzania sytuacjami kryzysowymi



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Zna i rozumie zasady prowadzenia
kanatéw informacyjnych instytuciji
zgodnie z wymogami prawnymi ustawy
o dostepnosci cyfrowej (standardy
WCAG).

Posiada wiedze na temat mechanizmoéw

dziatania algorytméw w mediach
spotecznosciowych (Facebook,
Instagram) oraz zasad pozycjonowania
tresci (SEO) pod katem wyszukiwarek i
algorytmoéw Al.

Zna prawne aspekty publikacji tresci w
sieci, w tym zagadnienia dotyczace
praw autorskich, ochrony wizerunku
oraz ochrony danych osobowych
(RODO).

Rozumie specyfike kryzysow
komunikacyjnych w przestrzeni
publicznej oraz zna metody deeskalac;ji
napie¢ i reagowania na hejt.

Kryteria weryfikacji

Poprawnie wskazuje ustawowe
obowiazki instytucji publicznych w
zakresie dostepnosci cyfrowej.

Identyfikuje kluczowe elementy
poprawnie skonstruowanego
komunikatu cyfrowego

Wskazuje gtéwne czynniki rankingowe
aktualnych algorytmoéw platform Meta
(Facebook, Instagram) wptywajace na
zasieg postow

Wyjasnia podstawowe zasady
optymalizacji tekstéw pod katem SEO

Rozréznia legalne i nielegalne zZrédta
pozyskiwania multimediéw (grafik,
zdje¢, przebitek wideo) do celéw
publicznych.

Poprawnie identyfikuje zasady
bezpiecznego przetwarzania danych
osobowych oraz ochrony wizerunku
odbiorcéw w komunikatach
promocyjnych.

Klasyfikuje rodzaje negatywnych
interakcji w sieci i dopasowuje do nich
wiasciwe, instytucjonalne strategie
reagowania.

Wskazuje kluczowe kroki procedury
deeskalacji napiecia w oficjalnych
kanatach social media.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetenc;ji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK



Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Modut 1: Standardy dostepnosci (WCAG) w cyfrowej komunikacji instytuciji

 Jak prowadzi¢ kanaty informacyjne (w tym social media) zgodnie z ustawa o dostepnosci cyfrowe;.
e Praktyczne techniki: teksty alternatywne, transkrypcje, poprawna struktura tekstéw publikowanych w sieci i inne elementy.

Modut 2: Zwiekszanie widocznosci tresci instytucji w sieci, dzieki wtasciwemu
pozycjonowaniu SEO

¢ Przygotowywanie tekstéw na strone internetowa tak, by byty wysoko pozycjonowane przez wyszukiwarki oraz Al.
¢ Pozycjonowanie w social mediach — przygotowywanie opiséw postéw i filméw zgodnie z zasadami SEO.

Modut 3: Laczenie polityki informacyjnej z zaangazowaniem mieszkancéw w mediach
spotecznosciowych

¢ Kluczowe czynniki brane pod uwage przez aktualne algorytmy na Facebooku i Instagramie.

e Skuteczne formutowanie postéw pod katem mediéw spotecznosciowych.

e Sposoby na stymulowanie zaangazowania odbiorcéw.

¢ Przyktady angazujgcych postéw, karuzel i rolek na kontach spotecznosciowych instytucji (Facebook i Instagram).

Modut 4: Legalne pozyskiwanie grafik i zdje¢, jako ilustracji do publikowanych tekstéw

e Znaczenie grafik, zdje¢ i materiatéw video w komunikacji instytucji.

e Wskazéwki dotyczace doboru grafik i zdje¢ pod katem medidéw spotecznosciowych.
e Zdjecia wlasne - jak fotografowac i jak dokonywac¢ selekcji zdje¢.

e Zdjecia z bankéw zdje¢ - legalne zrédta zdjeé i przebitek video.

e Tworzenie karuzel dzieki szablonom w programie Canva.

Modut 5: Sztuczna inteligencja (Al) jako asystent pracownika instytuciji

e Generowanie i edycja tekstow: automatyzacja tworzenia i redagowania informacji pod katem social mediéw oraz strony internetowej
instytucji.
¢ Wykorzystanie Al do szybkiego tworzenia profesjonalnych grafik oraz do edycji zdje¢.

Modut 6: Zarzadzanie komunikacja i kryzysami

* Rodzaje negatywnych komentarzy oraz strategie reagowania na uwagi lub hejt
e Sposoby deeskalacji napiecia w komentarzach pod postami instytucji.
» Kryzysy komunikacyjne — jak rozpoznawac¢, reagowac i zapobiegac¢?

Modut 7: Procedury i Standardy Operacyjne dla zespotu promocji

e Problem decyzyjnosci i podziat rél w zespole.
e Tworzenie wewnetrznego ,Katalogu Dobrych Praktyk” oraz procedur.
¢ Kluczowe aspekty prawne: ochrona danych osobowych, ochrona wizerunku, prawa autorskie.



Modut 8: Warsztat praktyczny i symulacja

 Trening na zywo: przygotowanie dostepnego (WCAG), angazujgcego komunikatu z pomocg Al w obliczu zasymulowanego kryzysu w
instytucji.

¢ Wygenerowanie ilustracji dopasowanej do omawianej sytuacji.

e Omodwienie tekstow i ilustracji przygotowanych przez Uczestnikéw.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 11

Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

- L . . . Liczba godzin
temat aktywnosci zajec rozpoczecia zakonczenia

Standardy

dostepnosci

(WCAG) Zajeci MARCIN 28-08-2026 09:00 09:30 00:30
w ajgcia PIETRASZEK : ‘ :

cyfrowej

komunikacji

instytucji

Zwigkszanie

widocznosci

tresci

. . L MARCIN . ) )
Il'.ISty.tqu'I w. Zajecia PIETRASZEK 28-08-2026 09:30 10:00 00:30
sieci, dzieki

wilasciwemu

pozycjonowan

iu SEO

taczenie

polityki

informacyjnej

z MARCIN

zaangazowani Zajecia 28-08-2026 10:00 11:00 01:00
em PIETRASZEK

mieszkancéw
w mediach
spotecznosci
owych

- Przerwa - 28-08-2026 11:00 11:30 00:30

Legalne

pozyskiwanie

grafik i zdje¢,

. . " . MARCIN

jako ilustracji Zajecia 28-08-2026 11:30 12:00 00:30
PIETRASZEK

do

publikowanyc

h tekstéw



Przedmiot /
temat

Sztuczna
inteligencja
(Al) jako
asystent
pracownika
instytucji

Zarzadzanie
komunikacja i
kryzysami

@m-

Procedury i
Standardy
Operacyjne
dla zespotu
promociji

Warsztat
praktyczny i
symulacja

(I} -

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zaje¢

w tym suma godzin walidacji

w tym suma przerw

Prowadzacy

MARCIN
PIETRASZEK

MARCIN
PIETRASZEK

MARCIN
PIETRASZEK

MARCIN
PIETRASZEK

MARCIN
PIETRASZEK

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Data realizacji
zajeé

28-08-2026

28-08-2026

28-08-2026

28-08-2026

28-08-2026

28-08-2026

Godzina
rozpoczecia

12:00

12:30

13:00

13:30

14:00

14:45

Liczba godzin

06:00

04:45

00:15

01:00

06:30

Godzina
zakonczenia

12:30

13:00

13:30

14:00

14:45

15:00

Liczba godzin

00:30

00:30

00:30

00:30

00:45

00:15

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towarow Scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub



przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwo$é skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustuga w
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnier w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\.

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 848,70 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 690,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 141,45 PLN
Koszt osobogodziny netto 115,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 06:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O MARCIN PIETRASZEK

‘ . Trener social media, konsultant; od kilkunastu lat ustugowo zajmuje sie marketingiem i mediami
spotecznosciowymi, a obecnie dzieli sie swojg wiedzg poprzez szkolenia i konsultacje. W jego
szkoleniach uczestniczyli pracownicy instytucji panstwowych, samorzadowych , szkét oraz wielu
innych organizacji. Z wyksztatcenia socjolog ze specjalizacjg spoteczno-prawng. Ukonczyt studia
podyplomowe z Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi w Nowoczesnych Organizacjach.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymuja:

e prezentacje (PDF)
¢ imienny Certyfikat Empemedia (PDF) z podpisem elektronicznym.



Warunki uczestnictwa

Wymogi dla Uczestnikéw:

e Zalecamy logowanie za posrednictwem indywidualnego linku przekazanego przed szkoleniem (kazdy Uczestnik otrzymuje indywidualny link,
przypisany do jego imienia, nazwiska, adresu e-mail).

¢ W przypadku, gdyby skorzystanie z indywidualnego linku byto niemozliwe - wymagane jest podanie przy logowaniu petnego imienia i
nazwiska Uczestnika.

¢ Uczestnik powinien mie¢ wtgczong kamere przez cate szkolenie w celu weryfikacji obecno$ci. Nagrania zostajg zachowane do celéw
kontrolnych, ale nie sg udostepniane uczestnikom.

¢ Uczestnik powinien wyrazi¢ zgode na utrwalenie i wykorzystanie jego wizerunku - w przypadku szkolen z dofinansowaniem jest to warunek
konieczny.

¢ Uczestnik, aby otrzymac¢ Certyfikat, musi by¢ obecny (zalogowany) przez minimum 80 lub 100% czasu trwania szkolenia - w zaleznosci od
wymagan programu.

Niespetnienie powyzszych warunkéw moze skutkowa¢ brakiem dofinansowania.

Informacje dodatkowe

Szkolenie moze zosta¢ zwolnione z VAT, o ile spetnione zostang warunki ustawowe (finansowanie ze srodkéw publicznych w min. 70%,
szkolenie zawodowe).

Podstawa zwolnienia z VAT:
1) art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. ¢ Ustawy z dnia 11 marca 2024 o podatku od towardéw i ustug.

2) § 3 ust. 1 pkt. 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz
warunkoéw stosowania tych zwolnien.

W przypadku braku dofinansowania lub uzyskania dofinansowania ponizej 70%, do ceny netto doliczane jest 23% VAT

Warunki techniczne

Szkolenie odbywa sie na platformie LiveWebinar, ktéra nie wymaga instalowania dodatkowego oprogramowania.
Wymagane urzedzenie:

e Dwurdzeniowy procesor o czestotliwosci taktowania 2GHz lub lepszy

» 2 GB pamieci RAM (zalecane 4 GB lub wiecej);

» System operacyjny, taki jak Windows 7 (zalecany Windows 10), Mac OS 10.13 (zalecana najnowsza wersja), Linux, Chrome 0S, i0OS
lub Android;

¢ Potgczenie internetowe 1 Mb/s lub szybsze (zalecane szerokopasmowe);

¢ Wbudowana lub podtagczona kamera

¢ Wbudowane gtosniki lub podtgczone gtosniki albo stuchawki.

Zalecane przegladarki:

e Google Chrome w wers;ji 80 i nowszej
* Microsoft Edge w wers;ji 80 i nowszej

Aby zapewni¢ ptynne dziatanie LiveWebinar, nalezy korzysta¢ z najnowszej dostepnej wersji przegladarki.

Podczas szkolenia zalecamy korzystanie z laptopa lub komputera stacjonarnego z monitorem. Mozliwe jest zalogowanie sie tylko na
jednym urzadzeniu w jednym czasie.

UWAGA! Przed zaméwieniem ustugi nalezy sprawdzié¢ poprawnosé potaczenia, sprzetu i konfiguracji na stronie:
https://embed.archiebot.com/connection-tester



Kontakt

ﬁ E-mail empe@empemedia.pl

Telefon (+48) 505 780 488

MARCIN PIETRASZEK



