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zarzadzaniu procesami przedsiebiorstwa -
szkolenie

Numer ustugi 2026/06/09/12144/3615525

© Biatystok

& Ustuga szkoleniowa
mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalng w czasie
rzeczywistym)

23] Zajecia grupowe

®© 20:00h

59 19.06.2026 do 26.06.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

3 660,00 PLN netto
183,00 PLN brutto/h
183,00 PLN netto/h
284,58 PLN cena rynkowa @

Szkolenie ,Bezpieczne wykorzystanie Al w zarzadzaniu procesami
przedsiebiorstwa - szkolenie” skierowane jest do pracownikéw

wykonujacych zadania administracyjne, handlowe, finansowe, kadrowe,

jakosciowe, technologiczne i produkcyjne, ktére uczestniczag w organizacji
pracy, obstudze proceséw wspierajacych zarzadzanie zadaniami w

przedsiebiorstwie. Ustuga jest przeznaczona dla oséb nietechnicznych,

ktore chca zwiekszy¢ efektywnosé pracy, usprawnié realizacje

powtarzalnych zadan oraz wykorzystywaé modele Al jako praktyczne,

bezpieczne i odpowiedzialne wsparcie w pracy biurowej, ksiegowo-
kadrowej, handlowej, jakosciowej, technologicznej i produkcyjnej.

Minimalna liczba uczestnikéw 2
Maksymalna liczba uczestnikow 16
Data zakonczenia rekrutacji 18-06-2026

Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie

rzeczywistym)

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikéw do bezpiecznego, odpowiedzialnego i praktycznego wykorzystywania
modeli Al w realizacji zadan zwigzanych z zarzgdzaniem procesami przedsiebiorstwa w zakresie organizacji pracy,
obiegu informacji, przygotowywania dokumentéw roboczych, instrukcji stanowiskowych, notatek operacyjnych oraz
materiatow wspierajgcych podejmowanie decyzji na poziomie pracowniczym i procesowym.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik rozréznia sposoby
wykorzystania modeli Al w kontekscie
prywatnym, zawodowym i procesowym

Uczestnik identyfikuje mozliwe
zastosowania modeli Al w codziennych
zadaniach stanowiskowych

Uczestnik formutuje poprawne
polecenia robocze dla modelu Al

Uczestnik stosuje zasady
odpowiedzialnego uzycia danych w
pracy z modelem Al

Kryteria weryfikacji

Uczestnik wskazuje réznice miedzy
prywatnym, zawodowym i procesowym
uzyciem modelu Al

Uczestnik rozpoznaje sytuacje, w
ktorych korzystanie z Al odbywa sie w
imieniu pracodawcy i wymaga
stosowania zasad organizacyjnych

Uczestnik dobiera przyktadowe
zastosowania Al do zadan takich jak
mail, notatka, lista pytan, tabela,
podsumowanie lub odpowiedz robocza

Uczestnik rozpoznaje zadania
administracyjne, handlowe, finansowe,
kadrowe, jakos$ciowe, technologiczne i
produkcyjne, ktére moga zostaé
wsparte przez Al

Uczestnik wskazuje elementy
poprawnego polecenia roboczego,
obejmujace cel, kontekst, zakres, dane
wejsciowe i oczekiwany format
odpowiedzi

Uczestnik odréznia polecenie
nieprecyzyjne od polecenia
przygotowanego w sposob procesowy i
mozliwy do wykorzystania w pracy

Uczestnik rozpoznaje informacje,
ktorych nie nalezy wprowadzaé do
modelu Al bez przygotowania

Uczestnik wskazuje prawidtowe
dziatania stuzgce przygotowaniu
bezpiecznej wersji dokumentu do pracy
z Al

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Uczestnik rozpoznaje ryzyka zwigzane z
uzyciem Al na stanowisku pracy

Uczestnik opisuje prawidtowy przeptyw
pracy z dokumentem przy
wykorzystaniu Al

Uczestnik weryfikuje jako$¢ odpowiedzi
wygenerowanej przez model Al

Uczestnik doprecyzowuje wynik Al
poprzez pytania kontrolne, kryteria
akceptacji i oczekiwany format
odpowiedzi

Uczestnik utrzymuje rame zadania
podczas pracy z modelem Al

Uczestnik dobiera bezpieczne
zastosowania Al do dalszego
wykorzystania na stanowisku pracy

Kryteria weryfikacji

Uczestnik klasyfikuje wynik Al jako
mozliwy do uzycia od razu, wymagajacy
kontroli albo niedopuszczalny jako
samodzielna podstawa decyzji

Uczestnik wskazuje typowe ryzyka
pracy z Al

Uczestnik wskazuje zasady zadawania
pytan do dokumentu w sposéb
ograniczony do tresci zrodtowej

Uczestnik rozpoznaje prawidtowa
kolejnos¢ pracy z plikiem

Uczestnik odréznia informacje
wynikajace bezposrednio ze zrédta od
zatozen, brakéw informacyjnych i tresci
dopowiedzianych przez model

Uczestnik wskazuje elementy
odpowiedzi Al wymagajace
sprawdzenia przed wykorzystaniem w
dokumentach

Uczestnik rozpoznaje odpowiedz zbyt
0gdlIng, niepetna lub niedostosowana do
celu zadania

Uczestnik wskazuje sposéb poprawy
polecenia

Uczestnik rozpoznaje sytuacje, w
ktoérych model Al gubi cel, nadmiernie
rozszerza odpowiedz, odmawia
wykonania zadania lub wychodzi poza
ustalony zakres

Uczestnik wskazuje wlasciwe dziatania
korygujace w sytuacjach, w ktérych
model Al gubi cel

Uczestnik wskazuje kryteria wyboru
zastosowan Al przydatnych w pracy

Uczestnik rozpoznaje cechy polecenia,
ktoére moze zostacé rozwiniete w
nadinstrukcje stanowiskowa

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik wskazuje, na ktérym etapie
procesu organizacyjnego Al moze
wspiera¢ pracownika

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Uczestnik okresla miejsce
wykorzystania Al w procesach
organizacyjnych przedsigbiorstwa na
poziomie pracowniczym

Uczestnik odréznia wykorzystanie Al

jako wsparcia operacyjnego pracownika

od wykorzystania Al jako Test teoretyczny z wynikiem
samodzielnego narzedzia generowanym automatycznie
podejmowania decyzji zarzadczych,

wiascicielskich lub strategicznych

Uczestnik dobiera zasady organizacyjne
bezpiecznego wykorzystania Al do
zadan wykonywanych przez
pracownikéw przedsiebiorstwa

Uczestnik wskazuje podstawowe .
Test teoretyczny z wynikiem

zasady korzystania z Al w zadaniach .
generowanym automatycznie

pracowniczych

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zZwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

1. Rola uzytkownika modeli Al w przedsigbiorstwie - 1 godzina 25 minut zajec teoretycznych

¢ Rozréznianie uzycia prywatnego, zawodowego i procesowego modeli Al;

« |dentyfikowanie sytuacji, w ktérych uczestnik dziata jako pracownik firmy, a nie jako uzytkownik prywatny;
e Okreslenie zakresu odpowiedzialnosci uzytkownika Al na stanowisku pracy;

¢ Przygotowanie karty ,moja rola pracownika korzystajgcego z Al w procesie przedsiebiorstwa”

2. Model Al jako wsparcie organizacji pracy i proceséw przedsiebiorstwa - 1 godzina 10 minut zajec praktycznych



¢ Wykorzystanie Al do przygotowania maila, notatki, listy pytan, tabeli, podsumowania i odpowiedzi roboczej;
« |dentyfikacja prostych zastosowan Al w zadaniach administracyjnych, handlowych , finansowych, technologicznych i produkcyjnych;
e Opracowanie listy 10 prostych zastosowan Al w codziennej pracy

3. Od pytania do zadania roboczego w zarzadzaniu procesem - 1 godzina 30 minut zajec teoretycznych

¢ Analiza réznicy migdzy prostym pytaniem do Al a prawidtowo sformutowanym zadaniem roboczym;

e Poréwnanie tego samego zadania wykonanego Zle, poprawnie i procesowo;

* Formutowanie polecen okreslajgcych cel, kontekst, zakres, dane wejsciowe i oczekiwany format odpowiedzi;
¢ Przygotowanie wzoru polecenia roboczego do zastosowania na stanowisku pracy

4. Odpowiedzialne uzycie danych w pracy z modelem Al - 55 minut zajec praktycznych

¢ Rozpoznawanie danych klientéw, cen, nazwisk, umoéw i informacji poufnych w materiatach roboczych;
e Czyszczenie maila lub dokumentu z danych wrazliwych, poufnych i nadmiarowych przed uzyciem Al;
¢ Przygotowanie bezpiecznej wersji materiatu do pracy z modelem Al

5. Ryzyka uzycia Al w procesach przedsiebiorstwa - 1 godzina 25 minut zajec praktycznych

¢ |dentyfikacja ryzyk zwigzanych z bezkrytycznym uzyciem wynikow Al;

¢ Rozréznianie sytuacji, w ktérych wynik Al mozna wykorzysta¢ od razu, wymaga kontroli albo nie moze stanowié podstawy decyzji;
¢ Okreslanie ograniczen odpowiedzialnego uzycia Al w zadaniach stanowiskowych;

¢ Przygotowanie listy kontrolnej odpowiedzialnego uzycia Al.

6. Przeptyw pracy z dokumentem - 1 godzina 45 minut zajec praktycznych

¢ Praca z dokumentem jako zrédtem informacji dla modelu Al;

e Zadawanie pytan wytacznie do tresci zrédtowej, bez dopowiadania informacji spoza dokumentu;
e Przygotowanie odpowiedzi roboczej na podstawie pliku lub fragmentu dokumentu;

« Cwiczenie pracy z plikiem, zrédtem i odpowiedzia oparta na materiale wejsciowym

7. Weryfikacja wyniku Al - 2 godziny 10 minut zajec praktycznych

e Sprawdzanie, ktére elementy odpowiedzi wynikajg bezposrednio ze zrédta;

¢ Oznaczanie zatozen, brakéw informacyjnych i tre$ci dopowiedzianych przez model Al;
e Ocena kompletnosci, poprawnosci i przydatnosci odpowiedzi wygenerowanej przez Al;
¢ Rozwijanie umiejetnosci kontroli jakos$ci wyniku przed jego wykorzystaniem w pracy

8. Doprecyzowanie wyniku Al — kompletnosé, pytania kontrolne i kryteria akceptacji - 1 godzina 50 minut zajec praktycznych

¢ rozpoznawanie odpowiedzi zbyt ogdlnych, niepetnych lub niedostosowanych do zadania;

» doprecyzowanie polecenia poprzez wskazanie krokéw, pytan kontrolnych, kryteriéw akceptacji i oczekiwanego formatuy;
e wymuszanie na modelu Al wiekszej kompletnosci, konkretnosci i uzytecznosci wyniku;

e przygotowanie poprawionej wersji polecenia do wykorzystania w pracy stanowiskowe;j

9. Utrzymanie ramy zadania — korekta odpowiedzi, ograniczen i zakresu pracy modelu - 2 godziny zajec praktycznych

¢ Rozpoznawanie sytuacji, w ktérych model Al odmawia, nadmiernie rozszerza odpowiedz albo gubi cel zadania;
e Korygowanie odpowiedzi modelu poprzez doprecyzowanie ograniczen, celu i zakresu pracy;

e Przywracanie wtasciwej ramy zadania w przypadku odpowiedzi nieadekwatnej lub zbyt szerokiej;

¢ Przygotowanie krétkiej ramy kontrolnej zadania

10. Portfolio bezpiecznych zastosowan Al — wyboér zadan do dalszego rozwinigcia w nadinstrukcje - 2 godziny 5 minut zajec
praktycznych

e Wybor pieciu praktycznych zastosowan Al mozliwych do wdrozenia na stanowisku pracy;

¢ Ocena przydatnosci zastosowan Al pod katem bezpieczenstwa, powtarzalnosci i wartosci operacyjne;j;

e Wybor jednego lub dwdch najlepszych polecen do dalszego rozwiniecia w nadinstrukcje stanowiskowe;
¢ Przygotowanie portfolio bezpiecznych zastosowan Al oraz kandydata na nadinstrukcje stanowiskowa.

11. Walidacja - 1 godzina
Liczba godzin ustugi: 20 godzin (ustuga jest realizowane w godzinach zegarowych: 1 h szkolenia = 60 min.):

e Liczba godzin teoretycznych - 2 godzin 55 minut
¢ Liczba godzin praktycznych - 13 godziny 20 minut
* Pre-test-15 minut



¢ Walidacja - 1 godzina
e Przerwy - 2 godziny 30 minut

Format szkolenia - mieszany (stacjonarne potaczone z ustuga zdalng w czasie rzeczywistym) z wykorzystaniem platformy LiveWebinar:

e wyktady i prezentacje prowadzone przez trenera,
e warsztaty praktyczne i case studies umozliwiajgce zastosowanie wiedzy w rzeczywistych sytuacjach marketingowych,
e analiza przyktaddw strategii i kampanii marketingowych wykorzystujgcych narzedzia sztucznej inteligenciji.

Walidacja — test wiedzy online i umiejetnosci z zakresu tematycznego szkolenia:

¢ Forma: test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie (online)
e Prég zaliczenia: 75%

¢ Metoda testu: 20 pytan

¢ Narzedzie: platforma Google Forms

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 50

Data
Przedmiot / Typ L Godzina Godzina Liczba Forma
Prowadzacy realizacji

temat aktywnosci ajec rozpoczecia zakonczenia godzin stacjonarna
Za)

iE2:0) Pre- o ariusz
- P M i
test Zajecia Malinowski 19-06-2026 08:00 08:15 00:15 Tak

Rola

uzytkownik

a modeli Al

w

przedsiebio

rstwie:

rozrozniani i

e uzycia Zajecia Mariusz 19062026  08:15 08:35 00:20 Tak
Malinowski

prywatnego

zawodoweg

oi

procesowe

go modeli

Al



Przedmiot /
temat

Rola

uzytkownik
a modeli Al
w
przedsiebio
rstwie:
identyfikow
anie
sytuacji, w
ktérych
uczestnik
dziata jako
pracownik
firmy, a nie
jako
uzytkownik
prywatny

-

Rola

uzytkownik
a modeli Al
w
przedsiebio
rstwie:
okreslenie
zakresu
odpowiedzi
alnosci
uzytkownik
aAlna
stanowisku

pracy

Rola

uzytkownik
a modeli Al
w
przedsiebio
rstwie:
przygotowa
nie karty
»moja rola
pracownika
korzystajac
egoz Alw
procesie
przedsiebio
rstwa”

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Data
Prowadzacy realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

Mariusz 14062026  08:35
Malinowski
- 19-06-2026 08:55
Mariusz

. . 19-06-2026 09:00
Malinowski
Mariusz

. . 19-06-2026 09:20
Malinowski

Godzina
zakonczenia

08:55

09:00

09:20

09:45

Liczba
godzin

00:20

00:05

00:20

00:25

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat

Model Al
jako
wsparcie
organizacji
pracy i
proceséw
przedsiebio
rstwa:
wykorzysta
nie Al do
przygotowa
nia maila,
notatki,
listy pytan,
tabeli,
podsumow
aniai
odpowiedzi
roboczej

-

Model Al
jako
wsparcie
organizac;ji
pracy i
proceséw
przedsiebio
rstwa:
identyfikacj
a prostych
zastosowa
AAlw
zadaniach
administrac
yinych,
handlowych
finansowyc
h,
technologic
znych i
produkcyjn
ych

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Mariusz
Malinowski

Mariusz
Malinowski

Data
realizacji
zajeé

19-06-2026

19-06-2026

19-06-2026

Godzina
rozpoczecia

09:45

10:15

10:30

Godzina
zakonczenia

10:15

10:30

10:50

Liczba
godzin

00:30

00:15

00:20

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Model Al
jako
wsparcie
organizacji
pracy i
proceséw
przedsiebio
rstwa:
opracowani
elisty 10
prostych
zastosowa

Zajecia

AAlw
codziennej
pracy

D o

pytania do
zadania
roboczego
w
zarzadzani
u
procesem:
analiza
réznicy Zajecia
miedzy
prostym
pytaniem
do Ala
prawidtowo
sformutow
anym
zadaniem
roboczym

& o

pytania do
zadania
roboczego
w
zarzadzani
u
procesem:
poréwnanie
tego
samego
zadania
wykonaneg
o zZle,
poprawnie i
procesowo

Zajecia

- Przerwa

Prowadzacy

Mariusz
Malinowski

Mariusz
Malinowski

Mariusz
Malinowski

Data
realizacji
zajeé

19-06-2026

19-06-2026

19-06-2026

19-06-2026

Godzina
rozpoczecia

10:50

11:10

11:35

11:50

Godzina
zakonczenia

11:10

11:35

11:50

12:00

Liczba
godzin

00:20

00:25

00:15

00:10

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat

D o

pytania do
zadania
roboczego
w
zarzadzani
u
procesem:
formutowa
nie polecen
okreslajacy
ch cel,
kontekst,
zakres,
dane
wejsciowe i
oczekiwany
format
odpowiedzi

@ o

pytania do
zadania
roboczego
w
zarzadzani
u
procesem:
przygotowa
nie wzoru
polecenia
roboczego
do
zastosowa
nia na
stanowisku
pracy

Odpowiedzi
alne uzycie
danych w
pracy z
modelem
Al:
rozpoznaw
anie
danych
klientow,
cen,
nazwisk,
umow i
informaciji
poufnych w
materiatach
roboczych

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

Mariusz
Malinowski

Mariusz
Malinowski

Mariusz
Malinowski

Data
realizacji
zajeé

19-06-2026

19-06-2026

19-06-2026

Godzina
rozpoczecia

12:00

12:25

12:50

Godzina
zakonczenia

12:25

12:50

13:10

Liczba
godzin

00:25

00:25

00:20

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat

Odpowiedzi
alne uzycie
danych w
pracy z
modelem
Al:
czyszczeni
e maila lub
dokumentu
z danych
wrazliwych,
poufnychii
nadmiarow
ych przed
uzyciem Al

Odpowiedzi
alne uzycie
danych w
pracy z
modelem
Al:
przygotowa
nie
bezpiecznej
wersiji
materiatu
do pracy z
modelem
Al

Ryzyka
uzycia Al w
procesach
przedsiebio
rstwa:
identyfikacj
aryzyk
zwigzanych
z
bezkrytycz
nym
uzyciem
wynikow Al

am-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Data

. Godzina Godzina
Prowadzacy realizacji . . .
L rozpoczecia zakonczenia
zajeé

Mariusz

. . 19-06-2026 13:10 13:30
Malinowski
Mariusz

. X 19-06-2026 13:30 13:45
Malinowski
Mariusz 14062026  13:45 14:00
Malinowski
- 19-06-2026 14:.00 14:30

Liczba
godzin

00:20

00:15

00:15

00:30

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat

Ryzyka
uzycia Al w
procesach
przedsiebio
rstwa:
rozrézniani
e sytuaciji,
w ktorych
wynik Al
mozna
wykorzysta
¢ od razu,
wymaga
kontroli
albo nie
moze
stanowié¢
podstawy
decyzji

Ryzyka
uzycia Al w
procesach
przedsiebio
rstwa:
okreslanie
ograniczen
odpowiedzi
alnego
uzycia Al w
zadaniach
stanowisko
wych

Ryzyka
uzycia Al w
procesach
przedsiebio
rstwa:
przygotowa
nie listy
kontrolnej
odpowiedzi
alnego
uzycia Al

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

Mariusz
Malinowski

Mariusz
Malinowski

Mariusz
Malinowski

Data
realizacji
zajeé

19-06-2026

19-06-2026

19-06-2026

Godzina
rozpoczecia

14:30

14:55

15:20

Godzina
zakonczenia

14:55

15:20

15:40

Liczba
godzin

00:25

00:25

00:20

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat

Przeptyw
pracy z
dokumente
m: praca z
dokumente
m jako
zroédtem
informac;ji
dla modelu
Al

Przeptyw
pracy z
dokumente
m:
zadawanie
pytan
wytacznie
do tresci
zrodtowe;j,
bez
dopowiada
nia
informaciji
spoza
dokumentu

Przeptyw
pracy z
dokumente
m:
przygotowa
nie
odpowiedzi
roboczej na
podstawie
pliku lub
fragmentu
dokumentu

em-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Data
Prowadzacy realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

Mariusz 19-06-2026  15:40
Malinowski ’
Marcin 24-06-2026  08:00
Lenkiewicz
Marcin

L 24-06-2026 08:30
Lenkiewicz

- 24-06-2026 08:55

Godzina
zakonczenia

16:00

08:30

08:55

09:00

Liczba
godzin

00:20

00:30

00:25

00:05

Forma
stacjonarna

Tak

Nie

Tak

Tak



Przedmiot /
temat

Przeptyw
pracy z
dokumente
m:
¢éwiczenie
pracy z
plikiem,
Zrédtem i
odpowiedzi
g oparta na
materiale
wejsciowy
m

Weryfikacja
wyniku Al:
sprawdzani
e, ktore
elementy
odpowiedzi
wynikaja
bezposredn
io ze zrédta

em-

Weryfikacja
wyniku Al:
oznaczanie
zatozen,
brakow
informacyjn
ych i tresci
dopowiedzi
anych
przez
model Al

Weryfikacja
wyniku Al:
ocena
kompletnos
ci,
poprawnos
cii
przydatnos
ci
odpowiedzi
wygenerow
anej przez
Al

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

Marcin
Lenkiewicz

Marcin
Lenkiewicz

Marcin
Lenkiewicz

Marcin
Lenkiewicz

Data
realizacji
zajeé

24-06-2026

24-06-2026

24-06-2026

24-06-2026

24-06-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:30

10:15

10:30

11:00

Godzina
zakonczenia

09:30

10:15

10:30

11:00

11:30

Liczba
godzin

00:30

00:45

00:15

00:30

00:30

Forma
stacjonarna

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie



Przedmiot /
temat

Weryfikacja
wyniku Al:
rozwijanie
umiejetnos
ci kontroli
jakosci
wyniku
przed jego
wykorzysta
niem w

pracy

B

Doprecyzo
wanie
wyniku Al —
kompletnos
¢, pytania
kontrolne i
kryteria
akceptacji:
rozpoznaw
anie
odpowiedzi
zbyt
ogdlnych,
niepetnych
lub
niedostoso
wanych do
zadania

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Marcin
Lenkiewicz

Marcin
Lenkiewicz

Data
realizacji
zajeé

24-06-2026

24-06-2026

24-06-2026

Godzina
rozpoczecia

11:30

11:55

12:10

Godzina
zakonczenia

11:55

12:10

12:40

Liczba
godzin

00:25

00:15

00:30

Forma
stacjonarna

Nie

Nie

Nie



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Doprecyzo
wanie
wyniku Al —
kompletnos
¢, pytania
kontrolne i
kryteria
akceptacji:
doprecyzo
wanie Zajecia
polecenia
poprzez
wskazanie
krokéw,
pytan
kontrolnych
, kryteriow
akceptacji i
oczekiwane
go formatu

Doprecyzo
wanie
wyniku Al —
kompletnos
¢, pytania
kontrolne i
kryteria
akceptacji:
wymuszani Zajecia
ena
modelu Al
wiekszej
kompletnos
ci,
konkretnos
cii
uzyteczno$
ci wyniku

Prowadzacy

Marcin
Lenkiewicz

Marcin
Lenkiewicz

Data
realizacji
zajeé

24-06-2026

24-06-2026

Godzina
rozpoczecia

12:40

13:10

Godzina
zakonczenia

13:10

13:35

Liczba
godzin

00:30

00:25

Forma
stacjonarna

Nie

Nie



Przedmiot /
temat

Doprecyzo
wanie
wyniku Al —
kompletnos
¢, pytania
kontrolne i
kryteria
akceptacji:
przygotowa
nie
poprawione
j wersiji
polecenia
do
wykorzysta
nia w pracy
stanowisko
wej

5250 B

Utrzymanie
ramy
zadania —
korekta
odpowiedzi,
ograniczen
i zakresu
pracy
modelu:
Rozpoznaw
anie
sytuacji, w
ktérych
model Al
odmawia,
nadmiernie
rozszerza
odpowiedz
albo gubi
cel zadania

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Marcin
Lenkiewicz

Marcin
Lenkiewicz

Data
realizacji
zajeé

24-06-2026

24-06-2026

24-06-2026

Godzina
rozpoczecia

13:35

14:00

14:30

Godzina
zakonczenia

14:00

14:30

15:00

Liczba
godzin

00:25

00:30

00:30

Forma
stacjonarna

Nie

Nie

Nie



Przedmiot /
temat

Utrzymanie
ramy
zadania —
korekta
odpowiedzi,
ograniczen
i zakresu
pracy
modelu:
Korygowani
e
odpowiedzi
modelu
poprzez
doprecyzo
wanie
ograniczen,
celui
zakresu
pracy

Utrzymanie
ramy
zadania —
korekta
odpowiedzi,
ograniczen
i zakresu
pracy
modelu:
Przywracan
ie
wilasciwej
ramy
zadania w
przypadku
odpowiedzi
nieadekwat
nej lub zbyt
szerokiej

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Data

L Godzina Godzina
Prowadzacy realizacji . . .
L rozpoczecia zakonczenia
zajeé
Marcin
- 24-06-2026 15:00 15:30
Lenkiewicz
Marcin
L. 24-06-2026 15:30 16:00
Lenkiewicz

Liczba
godzin

00:30

00:30

Forma
stacjonarna

Nie

Nie



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Utrzymanie
ramy
zadania —
korekta
odpowiedzi,
ograniczen

i zakresu Zajecia
pracy
modelu:
Przygotowa
nie krétkiej
ramy
kontrolnej
zadania

Portfolio
bezpieczny
ch
zastosowa
n Al —
wybor
zadan do
dalszego
rozwiniecia
w
nadinstrukc
je: Wybor
pieciu
praktyczny
ch
zastosowa
A Al
mozliwych
do
wdrozenia

Zajecia

na
stanowisku
pracy

Przerwa

B

Prowadzacy

Marcin

Lenkiewicz

Marcin
Lenkiewicz

Data
realizacji
zajeé

26-06-2026

26-06-2026

26-06-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:30

10:15

Godzina
zakonczenia

09:30

10:15

10:30

Liczba
godzin

00:30

00:45

00:15

Forma
stacjonarna

Nie

Nie

Nie



Przedmiot /
temat

Portfolio
bezpieczny
ch
zastosowa
nAl—
wybér
zadan do
dalszego
rozwiniecia
w
nadinstrukc
je: Ocena
przydatnos$
ci
zastosowa
A Al pod
katem
bezpieczen
stwa,
powtarzaln
osci i
wartosci
operacyjnej

Portfolio
bezpieczny
ch
zastosowa
n Al —
wybér
zadan do
dalszego
rozwiniecia
w
nadinstrukc
je: Wybér
jednego lub
dwéch
najlepszych
polecen do
dalszego
rozwinigcia
w
nadinstrukc
je
stanowisko
we

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

Marcin

Lenkiewicz

Marcin
Lenkiewicz

Data
realizacji
zajeé

26-06-2026

26-06-2026

Godzina
rozpoczecia

10:30

11:00

Godzina
zakonczenia

11:00

11:20

Liczba
godzin

00:30

00:20

Forma
stacjonarna

Nie

Nie



Przedmiot /
temat

Portfolio
bezpieczny
ch
zastosowa
nAl—
wybér
zadan do
dalszego
rozwiniecia
w
nadinstrukc
je:
Przygotowa
nie
portfolio
bezpieczny
ch
zastosowa
A Al oraz
kandydata
na
nadinstrukc
je
stanowisko
wa

s

em-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zajeé

w tym suma godzin walidacji

w tym suma przerw

Data
Prowadzacy realizacji

zajeé
Marcin
T 26-06-2026
Lenkiewicz
- 26-06-2026
- 26-06-2026

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Cennik

Godzina Godzina
rozpoczecia zakonczenia
11:20 11:50

11:50 12:00

12:00 13:00

Liczba godzin

20:00

16:30

01:00

02:30

23:15

Liczba
godzin

00:30

00:10

01:00

Forma
stacjonarna

Nie

Nie

Nie



Rodzaj ceny

Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3 660,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy o VAT ze wzgledu na wartos$c¢ sprzedazy

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3 660,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 183,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 183,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 20:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 2

O
o

122

Marcin Lenkiewicz

Trener i menedzer projektéw z wieloletnim doswiadczeniem w obszarze komunikacji, zarzadzania
relacjami oraz wdrazania nowoczesnych technologii w biznesie. Absolwent Uniwersytetu
wBiatymstoku (magister socjologii) oraz Wyzszej Szkoty Administracji Publicznej im. S. Staszica w
Biatymstoku (licencjat z administracji publicznej i filozofii). Ukoriczyt takze studia badawcze na
Uniwersytecie w Kyoto w Japonii (2009-2011) z zakresu etyki biznesu i kultury organizacyjnej, gdzie
zgtebiat relacyjne podejscie do obstugi klienta i wartosci organizacyjnych.

0d 2016 r. prowadzi szkolenia i warsztaty dla firm i instytucji w Polsce i za granicg, m.in. z
zarzadzania relacjami z klientami, komunikacji, kultury organizacyjnej i wykorzystania sztucznej
inteligencji w personalizacji doSwiadczen klienta. Prowadzit szkolenia dla kadry Magneti Marelli
dotyczace relacyjnej kultury organizacyjnej i komunikacji miedzykulturowej. Jako Project Manager w
IGK Group Credit Management zarzgdzat procesami komunikacyjnymi i relacyjnymi w zespotach
miedzynarodowych.

Posiada praktyczne kompetencje w zakresie narzedzi CRM, automatyzacji, feedbacku oraz
wykorzystania Al w budowaniu relacji i analityce relacyjnej. taczy wiedze teoretyczng z praktyka w
projektowaniu strategii relacyjnych, komunikacji zorientowanej na klienta i budowaniu kultury
organizacyjnej opartej na relacyjnosci.

Trener posiada doswiadczenie nabyte nie wczesniej niz 5 lat przed datg wprowadzenia
szczegdtowych danych dotyczgcych oferowanej ustugi.

222

Mariusz Malinowski



n Mariusz Malinowski to wybitny specjalista z bogatym doswiadczeniem w dziedzinie IT i zarzadzania
projektami, specjalizujgcy sie w opracowywaniu i wdrazaniu zaawansowanych strategii
biznesowych.

W ciggu kilku lat, Malinowski nawigzat dtugoterminowe umowy o wspétpracy z kilkunastoma
sieciami franczyzowymi w Polsce, obejmujgcymi tgcznie obstuge 800 przedsiebiorstw. Jego
umiejetnosci sg potwierdzone przez certyfikaty Project Management Associate (IPMA) oraz ILM-5
od The Institute of Leadership and Management. Dodatkowo, od 2015 roku zasiada w Komitecie
Monitorujgcym Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj przy Ministerstwo Rozwoju, Pracy
i Technologii.

W ramach szkolenia, Mariusz Malinowski skupia sie na praktycznym wykorzystaniu technologii Al,
takich jak ChatGPT i DALL-E 3, do optymalizacji procesow administracyjna-biurowych,
sprzedazowych i komunikacji w organizac;ji.

Mariusz Malinowski to osoba o wieloletnim doswiadczeniu i ugruntowanej pozycji na rynku, ktory
jest w stanie oferowac szkolenia na najwyzszym poziomie, dostosowane do najnowszych trendéw i
technologii.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik po ukoniczeniu szkolenia otrzyma imienny certyfikat potwierdzajgcy ukonczenie szkolenia ,Bezpieczne wykorzystanie Al
w zarzadzaniu procesami przedsiebiorstwa - szkolenie”, wydany przez Fundacje Biznes Odpowiedzialny Spotecznie, zawierajacy zakres
tematyczny, liczbe godzin oraz potwierdzenie nabytych efektéw uczenia sie. Uczestnicy otrzymaja rowniez materiaty dydaktyczne w
formie prezentacji multimedialnej opracowanej specjalnie na potrzeby szkolenia.

Warunki uczestnictwa

Warunki zaliczenia ustugi:

Warunkiem zaliczenia ustugi jest uczestnictwo w co najmniej 80% catkowitej liczby godzin zegarowych, przy czym jedna godzina
zegarowa oznacza 60 minut uczestnictwa w zajgciach online prowadzonych w czasie rzeczywistym. Dla ustugi obejmujacej 20 godzin
zegarowych oznacza to obowigzek uczestnictwa w minimum 16 godzinach zegarowych - co powinno zostaé potwierdzone na podstawie
raportéw logowan kazdego uczestnika. Zaliczenie szkolenia nastepuje po spetnieniu powyzszego warunku obecnosci (na podstawie
raportow logowan) oraz pozytywnym ukonczeniu testu wiedzy koriczagcego szkolenie.

Raporty z logowania zawieraja:

¢ petna nazwa firmy kierujgcej uczestnika na szkolenie; ID numer ustugi, date przeprowadzenia szkolenia
¢ imie i nazwisko uczestnika,
« date, godzine rozpoczecia i zakonczenia kazdego logowania, catkowity czas aktywnej obecnosci na platformie (w minutach).

Informacje dodatkowe

e Uczestnicy nie muszg wykazywacé sie minimalnym doswiadczeniem/stazem aby uczestniczy¢ w ustudze rozwojowe;j.

¢ Ustuga realizowana jest w godzinach zegarowych tj. za godzine ustugi szkoleniowej rozumie sie 60 minut. Walidacja i przerwy wlicza
sie w czas trwania ustugi. Przerwy sygnalizowane sg przez osobe prowadzacg i zapisywane na czacie w platformie szkoleniowe;j.

¢ Ustuga jest realizowana przez podmiot spetniajgcy wymagania okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z
dnia 28.07.2023 r. w sprawie rejestru podmiotéw $wiadczacych ustugi rozwojowe (Dz.U. z 2023 r. poz. 1686).

¢ Ustuga zwolniona z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy o VAT w zw. z § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia MF z 20.12.2013
r.



Warunki techniczne

Wymagania techniczno-sprzetowe:

Kazdy uczestnik szkolenia powinien mie¢ mozliwo$é korzystania z urzagdzenia mobilnego z dostepem do Internetu z przesytem
conajmniej 5MB/s oraz wyposarzonego w miktofon, kamere i gtosnik.

Urzadzenie powinno posiadacé:

e Procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy;
e 2 GB pamieci RAM lub wiecej;
e System operacyjny Windows, Mac OS, Linux, ChromeQS, Android, I0S - zalecane najnowsze wersje;

Szkolenie prowadzone bedzie na platformie opartej na przegladarce internetowej. Wymagane jest posiadanie jednej z przegladarek:
Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Edge, Opera, Safari.

Kody dostepowe do ustugi:

Szkolenie bedzie sie odbywa¢ za pomoca platformy LiveWebinar. Program umozliwia

prezentacje ekranu: https://livewebinar.com/860-895-234

Okres waznosci linku do ustugi — od 19.06.2026 do 26.06.2026 o godzinie 13:05.

Uczestnicy, trener oraz Operator drogg mailowa otrzymaja dostep tj. link i hasto przed rozpoczeciem szkolenia

Adres

ul. Lawendowa 62
15-642 Biatystok
woj. podlaskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail paulenka@bosfundacja.pl

Telefon (+48) 536 210 297

Natallia Paulenka



