Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie ,Komunikacja w Biznesie" 720,00 PLN brutto
@ Numer ustugi 2026/06/09/162229/3615413 720,00 PLN netto
90,00 PLN brutto/h

TRAINING 90,00 PLN netto/h
GROUP
284,58 PLN cena rynkowa @

TRAINING GROUP

& Ustuga szkoleniowa

Sp.zo.0.

[ zdalna w czasie rzeczywistym
kKA 4575 {2 Zajecia grupowe
341 ocen ® 08:00h

5 25.09.2026 do 25.09.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Identyfikatory projektow Matopolski Pociag do kariery

Grupa docelowa obejmuje zaréwno profesjonalistéw zwigzanych z
zarzadzaniem zasobami ludzkimi, jak i osoby z innych obszaréw
zainteresowane poszerzeniem swoich kompetencji w zakresie rekrutacji,
coachingu i komunikacji. Np.:

- Pracownicy zainteresowani rozwojem osobistym: Osoby, ktére chca
rozwija¢ swoje umiejetnosci komunikacyjne, zarzadzanie relacjami z
innymi oraz techniki coachingowe, ktére moga by¢ przydatne w ich
codziennej pracy.

-Studenci i absolwenci kierunkdow zwigzanych z zarzgdzaniem zasobami
Grupa docelowa ustugi ludzkimi lub psychologig pracy, ktérzy chcg poszerzyé swojg wiedze
praktyczna i umiejetnosci.

-Przedsiebiorcy i wtasciciele matych firm: Osoby prowadzgce wtasng
dziatalno$¢, ktére chca lepiej zarzadzaé swoimi zasobami ludzkimi oraz
budowa¢ efektywne relacje z pracownikami.

-Kadry zarzadzajace, menadzerowie oraz sprzecjalisci HR

Ustuga adresowana dla uczestnikéw projektu Matopolski pocigg do
kariery; Ustuga rozwojowa adresowana dla Uczestnikéw projektu
Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe

Minimalna liczba uczestnikow 2
Maksymalna liczba uczestnikéw 10

Data zakonczenia rekrutacji 24-09-2026



Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Certyfikat ICVC - SURE (Standard Ustug Rozwojowych w Edukacji): Norma

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .. o . .
zarzgdzania jakoscig w zakresie Swiadczenia ustug rozwojowych

Cel

Cel edukacyjny

Nabycie przez uczestnikéw szkolenia praktycznej umiejetnosci wprowadzania zmian w organizacji z wykorzystaniem
technik pokonywania oporu przed zmianami wsparte umiejetno$ciami zarzadzania grupg, a w szczegdélnosci:

« projektowania i skutecznego wdrazania zmian,

* postepowania z réznymi grupami pracownikéw na poszczegélnych etapach procesu zmian,

+ kreowania lideréw zmian w organizacji,

« poprawienia umiejetnosci komunikacyjnych,

+ motywacyjnego zarzadzania zespotem pracowniczym.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

poprawnie identyfikuje typ zmiany oraz

jej eta

1€) etapy Test teoretyczny
Uczestnik analizuje proces
wprowadzania zmian w organizacji i dobiera adekwatne techniki
dobiera adekwatne metody redukowania oporu wobec Test teoretyczny
postepowania zmiany/rozwoju pracownikow.

wyjasnia zaleznosci miedzy kulturg
organizacyjng a reakcjami Test teoretyczny
pracownikow;

opracowuje plan wdrozenia zmiany na
podstawie otrzymanego scenariusza; Test teoretyczny

czestnik planuje i projektuje wdrazanie ) . .
P 1€ 1Ppro) ) okresla role w zespole i zadania dla

zmian w zespole . . Test teoretyczny
lideréw zmian.

definiuje cele, korzysci i zagrozenia

Test teoretyczn
zmiany; yezny



Efekty uczenia sie

Uczestnik stosuje skuteczne techniki
komunikacji w pracy z zespotem

Uczestnik dobiera narzedzia
motywowania pracownikéw do réznych
sytuacji zespotowych

Uczestnik deleguje zadania,
uprawnienia i odpowiedzialno$¢ w
sposob wspierajacy rozwoj
pracownikéw

Uczestnik monitoruje i ocenia
wykonanie zadan w zespole oraz
reaguje na pojawiajace sie trudnosci

Kryteria weryfikacji

formutuje jasne komunikaty w
éwiczeniach komunikacyjnych;

udziela konstruktywnej informacji

zwrotnej zgodnie z przyjetym modelem.

rozpoznaje bariery komunikacyjne i
proponuje sposoby ich eliminaciji;

charakteryzuje zastosowanie
wybranych teorii motywacji w praktyce
menedzerskiej;

dopasowuje metody i narzedzia
motywacyjne do profili pracownikow;

tworzy plan dziatan motywacyjnych dla
zespotu na podstawie studium
przypadku.

okresla zasady wiasciwego
delegowania zadan;

ocenia poziom samodzielnosci
cztonkow zespotu i dopasowuje zakres
delegowania.

przydziela zadania w éwiczeniu
warsztatowym, uwzgledniajac
kompetencje pracownikow;

ustala wskazniki i kryteria oceny
wykonania zadania;

stosuje metody kontroli pracy zespotu
podczas symulacji;

analizuje sytuacje problemowe i
proponuje dziatania korygujace.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

1. Wprowadzenie do zarzadzania zmianami w przedsiebiorstwie

1.1. Istota i konieczno$¢ zmian

1.2. Typy zmian

1.3. Metodyka wdrazania zmian

2. Rola kultury organizacyjnej przedsiebiorstwa we wprowadzaniu zmian
3. Aspekt spoteczny procesu zmian

4. Przywédztwo

4.1. Liderzy zmian

4.2. Zespoty zadaniowe

5. Zakonczenie i podsumowanie

2. Elementy treningu komunikacyjnego jako podstawa pracy w zespole
2.1. Podstawowy model komunikacyjny

2.2. Problemy w efektywnej komunikacji miedzyludzkiej

2.3. Komunikacja nieformalna i formalna w zespole i w organizacji

3. Styl przywédczy w zespole

4. Motywowanie pracownikéw

4.1. Wybrane teoretyczne podstawy motywacji cztowieka

4.2. Narzedzia motywac;ji

5. Delegowanie zadan, uprawnien i odpowiedzialnosci w zespole



5.1. Zasady delegowania zadan, uprawnien i odpowiedzialnosci

5.2. Przyczyny oporu przed delegowaniem
6. Podstawy kontroli przebiegu pracy w zespole
7. Podsumowanie i zakonczenie

e Korzysci dla firmy:

e Wzrost sprzedazy

e Wzrost satysfakcji Klientéw z obstugi

¢ Diugofalowe relacje z Klientami

e Wzrost kompetencji sprzedazowych handlowcoéw

e tatwiejsze dostrzeganie potrzeb klientéw — szybsze dostosowanie oferty do rynku
e Upowszechnienie najlepszych praktyk handlowych w catej organizaciji

Podsumowanie wiedzy

Sprawdzenie efektéw uczenia si¢- test wiedzy- 15 minut

Warunki do pozytywnego zakonczenia realizacji ustugi- obecnos¢ uczestnika na wszystkich zajeciach.

1 godzina = 45 minut zaje¢ dydaktycznych

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 9

Przedmiot / Typ

Prowadzac
temat aktywnosci acy

Wprowadzeni

edo

zarzadzania

zmianami w

przedsiebiorst

wie, Rola

kultury

organizacyjne

i o PIOTR
. Zajecia

przedsiebiorst NOWACZEK

wa we

wprowadzani

u zmian

(teoria +

praktyka)

rozmowa na

Zywo,

éwiczenia,

chat

Data realizacji Godzina Godzina
zajeé rozpoczecia zakonczenia
25-09-2026 08:00 09:00

Liczba godzin

01:00



Przedmiot /
temat

Przywédztwo,
Aspekt
spoteczny
procesu
zmian (teoria
+ praktyka)
rozmowa na
Zywo,
¢wiczenia,
chat

Elementy
treningu
komunikacyjn
ego jako
podstawa
pracy w
zespole
(teoria +
praktyka)
rozmowa na
zywo, chat,
éwiczenia

Styl
przywédczy w
zespole
(teoria +
praktyka)
chat,
éwiczenia,
rozmowa na
Zywo

@

Motywowanie
pracownikéw,
Delegowanie
zadan,
uprawnien i
odpowiedzial
nosci w
zespole
(teoria +
praktyka)
rozmowa na
zywo, chat

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

PIOTR
NOWACZEK

PIOTR
NOWACZEK

PIOTR
NOWACZEK

PIOTR
NOWACZEK

Data realizacji
zajeé

25-09-2026

25-09-2026

25-09-2026

25-09-2026

25-09-2026

25-09-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:15

10:45

11:45

13:00

13:30

Godzina
zakonczenia

10:15

10:45

11:45

13:00

13:30

14:30

Liczba godzin

01:15

00:30

01:00

01:15

00:30

01:00



Przedmiot /
temat

Podstawy
kontroli
przebiegu
pracy w
zespole
(teoria +
praktyka)
rozmowa na
zywo, chat

@

Typ

Prowadzac
aktywnosci acy

PIOTR

Zajecia
NOWACZEK

Walidacja -

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zajeé

w tym suma godzin walidaciji

w tym suma przerw

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Data realizacji

Godzina
rozpoczecia

14:30

15:45

Liczba godzin

zajeé
25-09-2026
25-09-2026
08:00
06:45
00:15
01:00
09:15
Cena
720,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Liczba godzin ustugi

720,00 PLN

90,00 PLN

90,00 PLN

Godzina . i
, i Liczba godzin
zakonczenia

15:45 01:15

16:00 00:15



Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 08:00

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

O PIOTR NOWACZEK

‘ ' Trener z bogatym do$wiadczeniem zawodowym. Posiada tytut Master of Business Administration,
ukonczyt studia podyplomowe na kierunku doradztwo zawodowe i coaching karier, a takze
podyplomowe studia menadzerskie. Od 2019 roku wtasciciel firmy szkoleniowej- trener w zakresie
kompetencji miekkich w tym ZZL. Na swoim koncie ma setki przeprowadzonych szkolen dla firm,
instytucji oraz os6b indywidualnych. W latach 2020/2021 prowadzit zajecia na studiach
podyplomowych dla "Konsorcjum Naukowo Edukacyjnego" z zakresu organizacji, zarzadzania oraz
marketingowych przestanek zarzadzania.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

skrypt w wersji elektronicznej

Informacje dodatkowe

¢ "zaakceptowano Regulamin dla instytucji szkoleniowych"

¢ ,Zawarto umowe z Wojewddzkim Urzedem Pracy w Szczecinie na Swiadczenie ustug rozwojowych z wykorzystaniem
elektronicznych bonéw szkoleniowych w ramach projektu Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe”.

¢ 1 godzina= 45 min zajeé dydaktycznych

¢ Podstawa zwolnienia z VAT: art. 113 ust. 11 9 Ustawa o podatku od towaréw i ustug

Warunki techniczne

Warunki techniczne: komputer lub smartfon z dostepem do internetu oraz kamerka.
platforma: Microsoft Teams
Minimalne wymagania sprzetowe:

1. Komputer: Wsparcie dla systemu operacyjnego Windows, macOS lub Linux. Mozliwe jest réwniez korzystanie z aplikacji mobilnej na
urzgdzeniach z systemem Android lub iOS.

. Procesor: W miare mozliwosci procesor Intel Core i3 lub réwnowazny.

. Pamig¢ RAM: Co najmniej 4 GB RAM.

. Karta graficzna: Zintegrowana karta graficzna lub dedykowana karta graficzna dla lepszej jakosci transmisji wideo.

. Dysk twardy: Wolne miejsce na dysku twardym dla ewentualnego pobierania materiatéw szkoleniowych.

. Kamera internetowa: Wbudowana kamera internetowa lub zewnetrzna kamera USB w celu uczestnictwa w sesjach wideo.

. Mikrofon: Wbudowany mikrofon lub zewngtrzny mikrofon USB dla udziatu w rozmowach gtosowych.

N oo WON



Minimalne wymagania tgczeniowe:

1. Szybko$¢ tacza internetowego: Stabilne potgczenie internetowe z przepustowoscia wystarczajgca do transmisji wideo i dZzwieku.
Zalecana predkos¢ to co najmniej 1 Mbps dla sesji wideo w jakosci standardowej i 2 Mbps dla sesji wideo w jakosci HD.

2. Ping: Niski czas odpowiedzi (ping), aby unikngé op6znien w transmisji dzwieku i obrazu.

3. Technologia: Preferowane jest potgczenie kablowe (Ethernet) zamiast potaczenia Wi-Fi dla wiekszej stabilnosci.

Podstawa do rozliczenia ustugi bedzie wygenerowanie z systemu raportu, umozliwiajgcego identyfikacje wszystkich uczestnikdw oraz
zastosowanego narzedzia.

Kontakt

ﬁ E-mail factory.szkolenia@gmail.com

Telefon (+48) 735 040 262

Izabela Latata



