Mozliwos$¢ dofinansowania

Numer ustugi 2026/06/09/176271/3614988

1920,00 PLN netto

ﬁ Szkolenie Lider w Zmianie 2 361,60 PLN brutto

</

OPEN HORIZON
CONSULTING
SPOLKA Z
OGRANICZONA

ODPOWIEDZIALNOS & Ustuga szkoleniowa

CIA SPOLKA
KOMANDYTOWA

* Ak Kkkk 50/5 (D 16.00h

34 oceny B 25.06.2026 do 26.06.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Identyfikatory projektow

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

{8 Zajecia grupowe

147,60 PLN brutto/h
120,00 PLN netto/h

284,58 PLN cena rynkowa @

[l zdalna w czasie rzeczywistym

Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Kierunek - Rozwdj, Nowy start w Matopolsce z EURESEM, Matopolski
Pociag do kariery, Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe

Szkolenie adresowane jest do osdéb, ktore:

+ zarzadzajg zespotami i odpowiadajg za przeprowadzanie ludzi przez
zmiany organizacyjne, technologiczne, procesowe lub kulturowe,

* petnig role lideréw, menedzeréw, kierownikéw liniowych, HR Business
Partneréw lub Scrum Masterow,

+ chcag zdoby¢ umiejetnosci rozumienia emocji w zmianie, zarzadzania
oporem i skutecznej komunikaciji transformacji,

+ sg poczatkujgcymi w zarzadzaniu zmiang lub chcg usystematyzowac i
pogtebi¢ dotychczasowe doswiadczenia.

Minimalny poziom wej$ciowy: brak.

12

19-06-2026

zdalna w czasie rzeczywistym



Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Gtownym celem jest wyposazenie uczestnika w kompetencije niezbedne do skutecznego prowadzenia zespotu przez
zmiane: rozumienie mechanizmoéw emocjonalnych, identyfikowanie i zarzgdzanie oporem, komunikowanie zmiany w
warunkach niepewnosci oraz budowanie zaufania i trwatych nawykéw po wdrozeniu.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik rozpoznaje mechanizmy

emocjonalne w procesie zmiany i potrafi

na nie reagowac

Uczestnik identyfikuje typy i zrédta
oporu wobec zmiany oraz dobiera
strategie reagowania

Uczestnik komunikuje zmiane w jezyku
korzysci i zrozumienia w warunkach
niepewnosci

Kryteria weryfikacji

rozpoznaje i nazywa typowe emocje
towarzyszace zmianie u siebie i w
zespole,

wyjasnia mechanizmy reakgciji
pracownikéw na utrate kontroli,

dobiera adekwatne dziatania lidera do
zidentyfikowanych emoc;ji.

klasyfikuje typy oporu i wskazuje ich
Zrodta,

rozpoznaje wczesne symptomy oporu
zanim przerodzi sie w bojkot,

stosuje strategie reagowania na opér
dopasowane do jego przyczyn i
intensywnosci.

buduje komunikaty o zmianie
dostosowane do réznych grup
odbiorcow,

stosuje zasady komunikacji w sytuacji
braku petnych informacji,

ttumaczy decyzje organizacyjne na
jezyk zrozumiaty dla zespotu

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji

prowadzi rozmowy z pracownikami
oporujacymi wobec zmiany

Uczestnik prowadzi trudne rozmowy w stosuje techniki budowania zaufania i
zmianie i buduje zaufanie w zespole spojnosci komunikacji,

zachowuje rownowage miedzy empatia
a egzekwowaniem ustalen.

okresla mierzalne wskazniki sukcesu
zmiany na poziomie zachowarn i postaw,

Uczestnik definiuje wskazniki sukcesu
zmiany oparte na zachowaniach i
postawach zespotu

rozréznia wskazniki projektowe od
wskaznikéw faktycznej adopcji zmiany,

ocenia gotowos$¢ organizacji do zmiany
na podstawie zdefiniowanych kryteriéw.

opracowuje dziatania utrwalajgce nowe
sposoby pracy po zakonczeniu projektu,

stosuje rytualy, feedback i docenianie
Uczestnik planuje utrwalanie nowych Je rytuaty,

nawykow i wspiera zesp6t po wdrozeniu
zmiany

sukcesow jako narzedzia wzmacniania
zmiany,

zarzadza wiasng gotowoscig i
odpornoscig liderska podczas
dtugotrwatej transformaciji.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty

zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z

zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?



TAK
Program

Cel szkolenia

Szkolenie Lider w Zmianie to praktyczny warsztat z zarzadzania zmiang w organizacji dla menedzeréw, kierownikéw i lideréw zespotéw,
ktérzy na co dzien odpowiadajg za przeprowadzanie ludzi przez transformacje — procesowe, organizacyjne, technologiczne lub kulturowe.

Gtéwnym celem jest wyposazenie uczestnika w kompetencje niezbedne do skutecznego prowadzenia zespotu przez zmiane: rozumienie
mechanizméw emocjonalnych, identyfikowanie i zarzgdzanie oporem, komunikowanie zmiany w warunkach niepewnosci oraz budowanie
zaufania i trwatych nawykdéw po wdrozeniu. Program odpowiada na pytania, z ktérymi liderzy mierzg sie w rzeczywistosci: jak rozmawiaé
0 zmianie, gdy nie ma jeszcze wszystkich odpowiedzi? Jak zarzgdza¢ oporem, ktéry nie jest otwarty, lecz cichy? Jak wymagac i
egzekwowag, nie gaszac motywac;ji? Jak zadba¢ o siebie, gdy zmiana trwa miesigcami?

Uczestnicy pracujg na realnych przyktadach z wtasnych organizaciji, aby wypracowacé konkretne dziatania i komunikaty do zastosowania
bezposrednio po szkoleniu.

Korzysci ze szkolenia

e Zrozumienie mechanizmoéw emocjonalnych w zmianie — dlaczego ludzie reagujg oporem i jak przez to przejsé z zespotem.

e Umiejetnos$¢ rozpoznawania typéw i zrédet oporu wobec zmiany oraz skutecznego reagowania na kazdy z nich.

e Praktyczne narzedzia komunikacji zmiany: jezyk korzysci, dobdr kanatéw i rytmu przekazu, prowadzenie trudnych rozmow.

e Zdolnos¢ do budowania zaufania i spdjnosci w zespole w warunkach niepewnosci i szybkich zmian.

¢ Umiejetno$¢ wyznaczania miernikéw sukcesu zmiany — opartych na zachowaniach i postawach, a nie tylko wskaznikach
projektowych.

e Znajomos¢ strategii utrwalania zmiany po wdrozeniu - jak sprawié, zeby nowe nawyki zostaty na state.

» Swiadomos¢ wtasnych zasobéw i ograniczeri jako lidera w zmianie — jak dba¢ o siebie, kiedy organizacja jest w turbulencjach.

e Certyfikat ukoficzenia szkolenia potwierdzajagcy kompetencje w zakresie change management i przywédztwa w transformacii.

Program szkolenia
Dzien 1
1. Rola lidera w zmianie — oméwienie, ¢wiczenia

¢ Co naprawde decyduje o powodzeniu zmiany - rola lidera vs. plan projektu
e Mechanizm emocji w zmianie — jak ludzie reaguja, gdy traca kontrole
e Emocje w zmianie — jak je rozpoznawaé, nazywacé i towarzyszyé zespotowi

2. Opo6r wobec zmiany — oméwienie, éwiczenia

e Typy, zrodta i wczesne symptomy oporu
e Strategie reagowania na opér — 10 metod w praktyce lidera

3. Komunikacja w zmianie — oméwienie, ¢wiczenia

e Jak mowi¢, gdy nie ma wszystkich odpowiedzi
e Jezyk korzysci i zrozumienia — jak ttumaczy¢ decyzje i sens zmiany

4. Trudne rozmowy i budowanie zaufania — éwiczenia praktyczne

e Jak rozmawia¢ o rzeczach niepopularnych
e Jak budowac¢ zaufanie i spéjnos$é komunikacji w zespole
e Symulacje trudnych rozméw z informacjag zwrotng

Dzien 2



5. Wspétpraca i wtasna gotowosé lidera — oméwienie, ¢wiczenia

e Wspdtpraca z osobami odpowiedzialnymi za wdrozenie — jak uzyskaé wsparcie, informacje i wptyw
¢ Budowanie wtasnej gotowosci do zmiany — jak zadbac¢ o siebie jako lidera
e Koto wptywu - co kontroluje, na co mam wptyw, co odpuszczam

6. Mierzenie i utrwalanie zmiany - oméwienie, ¢wiczenia

e Cele i mierzalno$¢ zmiany - jak rozpozna¢, ze zmiana zadziatata
e Ustalanie wskaznikéw sukcesu — zachowania, postawy, rezultaty w zespole
e Jak utrwala¢ nowe nawyki i wzmacnia¢ pozytywne zachowania po zmianie

7. Réwnowaga i wsparcie zespotu — oméwienie, éwiczenia

e ROwnowaga miedzy empatig a egzekwowaniem - jak wymagacé bez gaszenia motywacji
e Wspieranie zespotu po wdrozeniu — rytuaty, feedback, $wietowanie sukceséw
¢ Dobre praktyki lideréw w zmianie

8. Podsumowanie szkolenia, sesja pytan i odpowiedzi oraz test koricowy z wynikiem generowanym automatycznie.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 17

Przedmiot / Typ p d Data realizacji Godzina Godzina
rowadzacy

- . . . . Liczba godzin
temat aktywnosci zajec rozpoczecia zakonczenia

Rola

lideraw

zmianie — co

naprawde

decyduje o

powodzeniu

zmiany;

mechanizm

emocji w Zajecia Paula 25-06-2026 09:00 10:00 01:00
. Podgoérska

procesie

zmiany — jak

ludzie

reaguja, gdy

traca kontrole

- wyktad +

oméwienie

przyktadéw



Przedmiot /
temat

Emocje

w zmianie —
jak je
rozpoznawag,
nazywac i
towarzyszy¢
zespotowi;
opor wobec
zmiany — typy,
Zrédta i
wczesne
symptomy —
wyktad +
éwiczenia
praktyczne

-

Strategie
reagowania
na opér — 10
metod w
praktyce
lidera -
éwiczenia
praktyczne w
grupach

en-

Komunikacja
W zmianie -
jak méwic,
gdy nie ma
wszystkich
odpowiedzi;
jezyk korzysci
i zrozumienia
- jak
ttumaczyé
decyzje i sens
zmiany —
wyktad +
éwiczenia
praktyczne

@

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Paula
Podgorska

Paula
Podgorska

Paula
Podgorska

Data realizacji
zajeé

25-06-2026

25-06-2026

25-06-2026

25-06-2026

25-06-2026

25-06-2026

Godzina
rozpoczecia

10:00

10:30

10:45

12:15

12:45

15:00

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:15

12:45

15:00

15:15

Liczba godzin

00:30

00:15

01:30

00:30

02:15

00:15



Przedmiot /
temat

Trudne

rozmowy w
zmianie - jak
rozmawiac o
rzeczach
niepopularnyc
h; budowanie
zaufania i
spojnosci
komunikacji w
zespole -
¢wiczenia,
symulacje
rozmoéw

Wspétpraca z
osobami
odpowiedzial
nymi za
wdrozenie —
jak uzyskac¢
wsparcie,
informacje i
wplyw;
budowanie
wilasnej
gotowosci do
zmiany —
wyktad +
omowienie

Koto
wpltywu - co
kontroluje, na
co mam
wptyw, co
odpuszczam;
celei
mierzalno$é
zmiany - jak
rozpoznaé, ze
zmiana
zadziatata -
wyktad +
éwiczenia

GED-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Paula
Podgoérska

Paula
Podgorska

Paula
Podgorska

Data realizacji
zajeé

25-06-2026

26-06-2026

26-06-2026

26-06-2026

Godzina
rozpoczecia

15:15

09:00

10:00

10:30

Godzina
zakonczenia

17:00

10:00

10:30

10:45

Liczba godzin

01:45

01:00

00:30

00:15



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Ustalanie
wskaznikow
sukcesu -
zachowania,
postawy,
rezultaty w
zespole; jak
utrwala¢
nowe nawyki i
wzmacniaé
pozytywne
zachowania

Zajecia

po zmianie —
éwiczenia
praktyczne

- Przerwa

Réwnowaga
miedzy
empatig a
egzekwowani
em — jak
wymagac bez
gaszenia
motywacji;
wspieranie
zespotu po
wdrozeniu -
rytuaty,
feedback,
$wietowanie

Zajecia

sukcesow —
wyktad +
éwiczenia

- Przerwa

Dobre
praktyki
lideréw w
zmianie;
podsumowani
eiplan
wdrozenia — Zajecia
trzy dziatania,
ktére wdroze
od jutra -
dyskusja +
praca
indywidualna

Prowadzacy

Paula
Podgorska

Paula
Podgoérska

Paula
Podgorska

Data realizacji
zajeé

26-06-2026

26-06-2026

26-06-2026

26-06-2026

26-06-2026

Godzina
rozpoczecia

10:45

12:15

12:45

15:00

15:15

Godzina
zakonczenia

12:15

12:45

15:00

15:15

16:30

Liczba godzin

01:30

00:30

02:15

00:15

01:15



Przedmiot / Typ

P d
temat aktywnosci rowaczacy
- Walidaci Paula
17217 alidacja Podgérska
Podsumowanie
Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi
w tym suma godzin zaje¢
w tym suma godzin walidacji
w tym suma przerw

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Data realizacji Godzina Godzina
zajeé rozpoczecia zakonczenia
26-06-2026 16:30 17:00

Liczba godzin

16:00

13:30

00:30

02:00

18:30

Liczba godzin

00:30

Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokosci co najmniej 70%, mozesz mie¢ mozliwo$é skorzystania ze
zwolnienia z podatku VAT, pod warunkiem spetnienia pozostatych wymogoéw, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 pkt 14
rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug

oraz warunkéw stosowania tych zwolnien

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi

Cena

2 361,60 PLN

1920,00 PLN

147,60 PLN

120,00 PLN

Liczba godzin

16:00



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Paula Podgérska

‘ ' Ekspertka w zakresie zarzadzania zmiang i transformacja, trenerka i konsultantka, facylitatorka i
coach.
Od kilkunastu pracuje jako change manager, trenerka i facylitatorka.
0d kilkunastu lat jestem na froncie transformacji - jako change manager, trenerka i facylitatorka.
Przygotowanie i zaplecze
Prosci Change Practitioner (ADKAR) « Coach po $ciezce akredytowanej ICF « Konsultantka Insights
Discovery » Doswiadczenie Agile/LeSS - Gallup CliftonStrengths. 43 projekty transformacyjne, ok.
9300 godzin na sali i w procesach.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

e Materiaty szkoleniowe udostepniane sg przez trenera w trakcie szkolenia: Workbook Lidera w zmianie, Koto emocji, checklista 10
strategii reagowania na op6r, Arkusz Koto wptywu, zestaw pytan do rozméw 1:1.

+ Dostep do platformy e-learningowej leaniTY z materiatami filmowymi i formularzami

Informacje dodatkowe

Jezeli Uczestnik korzysta z dofinansowania w wysokos$ci co najmniej 70% przystuguje mu zwolnienie z podatku VAT po podpisaniu
stosownego Oswiadczenia majgcego na celu umozliwienie zastosowania zwolnienia z podatku VAT zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt. 26 i pkt.
29 lit. c ustawy o podatku od towaréw i ustug z dnia 11 marca 2004r. z pdzniejszymi zmianami oraz zgodnie z § 3 ust. 1 pkt. 14
Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania
tych zwolnien.

Uczestnik ma obowigzek uczestnictwa w co najmniej 80% zaje¢, co potwierdzone jest w listach obecnosci-raport z logowan na ZOOM.Po
zdanym egzaminie koricowym Uczestnicy otrzymuja Certyfikat ukoriczenia Szkolenia Lider w Zmianie.

Nieukonczenie ustugi rozwojowej z winy Uczestnika oraz niedopetnienie zobowigzan wobec Operatora(brak dofinansowania) zobowigzuje
Uczestnika do pokrycia catych kosztéw szkolenia.

Warunki techniczne

+ Szkolenie realizowane jest w formie zdalnej na zywo z wykorzystaniem platformy Zoom
+ Uczestnicy dotgczajg do szkolenia z wtasnych komputeréw lub laptopow.

+ Wymagania techniczne po stronie uczestnika (forma zdalna): stabilne tgcze internetowe, komputer z mozliwoscig korzystania z
mikrofonu oraz (opcjonalnie) kamery.

+ Materiaty szkoleniowe i pliki do éwiczen udostepniane sg przez trenera poprzez czat Zoom, udostepnianie ekranu oraz linki do
dokumentéw, a takze za posrednictwem platformy e-learningowej leaniTY.

+ Komunikacja podczas zadan i dyskusji odbywa sie poprzez mikrofon, czat Zoom oraz tablice Microsoft White Board udostepniang przez
prowadzacego



Kontakt

ﬁ E-mail biuro@openhorizon.com.pl

Telefon (+48) 616 661 374

ANDRZEJ JOZWIAK



