Mozliwos$¢ dofinansowania

Kurs: Od porzadku do doktadnosci 8 000,00 PLN brutto

ﬁ operacyjnej - filozofia Lean, metoda 8 000,00 PLN netto
Kaizen, metoda 5S oraz zarzadzanie 200,00 PLN  brutto/h

w procesami i zmiang w przedsiebiorstwie. 200,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/06/09/15618/3614767 284,58 PLN cenarynkowa @

SNH Magdalena
Kazmierczak -
Polowczyk [ zdalna w czasie rzeczywistym

& Ustuga szkoleniowa

KA KKhkKk 49/5 FH Zajecia grupowe
® 40:00h

£ 13.07.2026 do 17.07.2026

5869 ocen

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Szkolenie skierowane jest do wtascicieli przedsigbiorstw, kierownikow -
brygadzistéw, pracownikéw umystowych, pracownikéw fizycznych,
budowlanych, sprzedawcéw, pracownikéw ustug, rzemiesinikow oraz
wszystkich oséb zainteresowanych ciggtym doskonaleniem w sytuacjach
zawodowych i prywatnych. Nie jest wymagane doswiadczenie w zakresie
organizacji pracy witasnej.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw 8

Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakonczenia rekrutacji 12-07-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga ,0d porzadku do doktadnos$ci operacyjne;j - filozofia Lean, metoda Kaizen, metoda 5S oraz zarzgdzanie procesami
i zmiang w przedsiebiorstwie” przygotowuje do $wiadomego stosowania filozofii Lean, Kaizen oraz 5S w celu
zwiekszania efektywnosci operacyjnej, eliminacji marnotrawstwa, poprawy jakosci pracy oraz skutecznego zarzgdzania
procesami i zmiang w organizacji.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Definiuje filozofig Lean i jej podstawowe
zasady

Wyjasnia idee ciggtego doskonalenia
(Kaizen)

Opisuje metode 5S i jej etapy

Rozréznia rodzaje marnotrawstwa
(MUDA)

Wyjasnia pojecie mapowania strumienia
wartosci (VSM)

Rozumie role automatyzacji i
optymalizacji proceséw

Stosuje zasady 5S w miejscu pracy

Radzi sobie ze stresem w srodowisku
pracy

Promuije kulture ciggtego doskonalenia
(Kaizen)

Kryteria weryfikacji

Poprawnie definiuje Lean jako podejscie
do eliminacji marnotrawstwa i
zwiekszania wartosci dodanej

Opisuje Kaizen jako proces matych,
ciaggtych usprawnien;

Wymienia wszystkie 5 etapow 5S (Seiri,
Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke)

Wskazuje min. 5 z 9 rodzajéow MUDA i
przyporzadkowuije je do przyktadéw z
pracy

Wyjasnia pojecie mapowania strumienia
wartosci (VSM) Opisuje cel VSM jako
analize przeptywu procesu i
identyfikacje strat;

wskazuje podstawowe elementy mapy
procesu

Wyjasnia, jak automatyzacja wptywa na
redukcje btedow i zwigkszenie
efektywnosci proceséw

Poprawnie wdraza co najmniej 4 z 5
etapéw 5S w studium przypadku lub
éwiczeniu praktycznym

Stosuje co najmniej 1 technike radzenia
sobie ze stresem w sytuacji
symulowanej (np. priorytetyzacja
zadan)

Wskazuje przyktady usprawnien i
zacheca do ich wdrazania w pracy
grupowej

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?



TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Szkolenie skierowane jest do wtascicieli przedsiebiorstw, kierownikdw - brygadzistéw, pracownikéw umystowych, pracownikéw fizycznych,
fizycznych, budowlanych, sprzedawcéw, pracownikdw ustug, rzemiesinikéw oraz wszystkich oséb zainteresowanych ciggtym doskonaleniem w
sytuacjach zawodowych i prywatnych. Nie jest wymagane doswiadczenie w zakresie organizacji pracy wtasne;j.

PROGRAM
| dzien

. Wprowadzenie do szkolenia

. Test wstepny

. Przedstawienie korzysci ptynacych z efektywnej organizacji pracy wtasnej

. Identyfikacja stanowiska pracy

. Metody oceny ryzyka zawodowego

. Strategia minimalizacji problemdéw wynikajacych z braku uwaznos¢ i skupienia w miejscu pracy
. Ergonomia - problemy techniczne i organizacyjne

0 N O Uk WN =

. Edukacja w zakresie zdrowego stylu zycia
. Zespot - role, ewolucja, zaangazowanie

O

10. Przywodztwo

11. Projekt manager

12. Kto jest odpowiedzialny za zaktad sytuacji nieobecnosci wtascicieli
13. Proces zarzadzania zmiang

14. Jak radzié sobie z oporem

15. Charakterystyka wybranych czynnikéw stresujgcych

Il dzien

. Filozofia Lean wzorem zarzadzania procesami

. 5 kluczowych zasadach Filozofii Lean

. Lean manufacturing

. Lean management

. Project management

. Visual management

. Mapowanie proceséw strumieniem wartosci (VSM)

0 N O gk WN =

. Lean healthcaere

. Techniki Lean manufacturing
10. SMED

11. PDCA

12. Metodologia Agile

O

13. Eliminacja strat - czym jest marnotrawstwo?
Il dzien

1. Metoda Kaizen - ciggte doskonalenie
2. Etapy Kaizen

3. Inicjacja

4. Analiza danych



_

= O O 00 N o U

. Przygotowanie

. Realizacja warsztatow

. Kontynuacja dziatan

. Narzedzia Kaizen

. Metoda 5S

. Gemba Walk

. Warsztaty Kaizen i burza moézgow

IV dzien
1. System sugestii narzedziem wspierajgcym reorganizacje systemow
2.5 Why
3.5W2H
4. Analiza Pareto
5. Przyktady praktyczne zastosowania Metody Kaizen w oparciu o konkretne stanowiska pracy
6. Kaizen a innowacje
7. Transformacja organizacyjna
8. QuickWin - szybkie usprawnienia
9. Automatyzacja
10. Wprowadzenie do metody 5S
11. Omoéwienie poszczegdlnych krokéw: Sortowanie, Systematyzowanie, Sprzatanie, Standaryzacja, Samodyscyplina
V dzien
1. Korzysci z zastosowania metod 5S w miejscu pracy
2. Organizacja narzedzi i materiatéw na miejscu pracy
3. Projektowanie i reorganizacja pracy zgodnie z 5S
4. Przyktady praktyczne zastosowania 5S w oparciu o konkretne stanowiska pracy
5. Sytuacje kryzysowe
6. Szybkie dziatania naprawcze oraz dziatania zapobiegawcze
7. Wprowadzanie nowych metod lub narzedzi, ktére usprawniajg zadania poczatkiem zmiany $wiadomosci pracownikéw
8. Podsumowanie kursu - podkreslenie gtéwnych punktéw
9. Zachecenie do rozwoju i wykorzystania wiedzy w praktyce
10. Ankieta ewaluacyjna + test walidacyjny

Szkolenie zdalne w czasie rzeczywistym poprzez platforme ZOOM.US

Kurs przeprowadzany bedzie w formie online, bez podziatu na grupy. Uczestnicy majg mozliwos¢ korzystania zaréwno z kamerki jak i mikrofonu.

Pytania mozna réwniez zadawac za pomocag czatu.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 51

Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina

.. Prowadzacy L, . , . Liczba godzin
temat aktywnosci zajecC rozpoczecia zakonczenia

Wprowadzeni |ZABELA

edo Zajecia 13-07-2026 08:00 08:45 00:45
. BOROWIEC

szkolenia;

Test wstepny



Przedmiot /
temat

Przedstawieni
e korzysci
ptynacych z
efektywnej
organizacji
pracy wiasnej;
Identyfikacja
stanowiska

pracy

@

Metody

oceny ryzyka
zawodowego;

Strategia
minimalizaciji
probleméw
wynikajacych
z braku
uwaznos¢ i
skupienia w
miejscu pracy

-

Ergonomia -
problemy
techniczne i
organizacyjne
; Edukacjaw
zakresie
zdrowego
stylu zycia

Zespot -

role, ewolucja,
zaangazowani
€

Przywédztwo

Projekt

manager; Kto
jest
odpowiedzial
ny za zaktad
sytuaciji
nieobecnosci
wiascicieli

Typ

aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

IZABELA
BOROWIEC

IZABELA
BOROWIEC

IZABELA

BOROWIEC

IZABELA
BOROWIEC

IZABELA
BOROWIEC

IZABELA
BOROWIEC

Data realizacji
zajeé

13-07-2026

13-07-2026

13-07-2026

13-07-2026

13-07-2026

13-07-2026

13-07-2026

13-07-2026

Godzina
rozpoczecia

08:45

10:15

10:30

11:15

12:00

12:15

13:00

13:45

Godzina
zakonczenia

10:15

10:30

11:15

12:00

12:15

13:00

13:45

14:30

Liczba godzin

01:30

00:15

00:45

00:45

00:15

00:45

00:45

00:45



Przedmiot /
temat

10251 B

[EE%5R Proces

zarzadzania
zmiang; Jak
radzié sobie z
oporem;
Charakterysty
ka wybranych
czynnikéw
stresujacych

Filozofia Lean
wzorem
zarzadzania
procesami

&5

kluczowych
zasadach
Filozofii Lean

D Lean

manufacturin
g

s

@ Lo

management

Project

management

G -

Mapowanie
proceséw
strumieniem
wartosci
(VSM)

Co-> JReh

healthcaere ;
Techniki Lean
manufacturin
g; SMED;
PDCA

Typ
aktywnosci

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

IZABELA
BOROWIEC

IZABELA
BOROWIEC

IZABELA
BOROWIEC

IZABELA
BOROWIEC

IZABELA
BOROWIEC

IZABELA
BOROWIEC

IZABELA
BOROWIEC

IZABELA
BOROWIEC

Data realizacji
zajeé

13-07-2026

13-07-2026

14-07-2026

14-07-2026

14-07-2026

14-07-2026

14-07-2026

14-07-2026

14-07-2026

14-07-2026

14-07-2026

14-07-2026

Godzina
rozpoczecia

14:30

15:00

08:00

08:45

09:30

10:15

10:30

11:15

12:00

12:15

13:00

14:30

Godzina
zakonczenia

15:00

16:00

08:45

09:30

10:15

10:30

11:15

12:00

12:15

13:00

14:30

15:00

Liczba godzin

00:30

01:00

00:45

00:45

00:45

00:15

00:45

00:45

00:15

00:45

01:30

00:30



Przedmiot / Typ

temat aktywnosci

Metodologia
Agile;
Eliminacja
strat - czym
jest
marnotrawstw
0?

Zajecia

Metoda
Kaizen -
ciagte
doskonalenie;
Etapy Kaizen

Zajecia

e Zajecia
Inicjacja

Przerwa

@@

Analiza

danych; .
Y . Zajecia

Przygotowani

e; Realizacja

warsztatow

Przerwa

=

Kontynuacja

dziatan; Zajecia
Narzedzia

Kaizen

Zajecia
Metoda 5S e

Przerwa

(0251 B

(GEE] Gemba

Walk;

Warsztaty Zajecia
Kaizen i burza

mozgoéw

Prowadzacy

IZABELA
BOROWIEC

IZABELA
BOROWIEC

IZABELA
BOROWIEC

IZABELA
BOROWIEC

IZABELA
BOROWIEC

IZABELA
BOROWIEC

IZABELA
BOROWIEC

Data realizacji
zajeé

14-07-2026

15-07-2026

15-07-2026

15-07-2026

15-07-2026

15-07-2026

15-07-2026

15-07-2026

15-07-2026

15-07-2026

Godzina
rozpoczecia

15:00

08:00

09:30

10:15

10:30

12:00

12:15

13:45

14:30

15:00

Godzina
zakonczenia

16:00

09:30

10:15

10:30

12:00

12:15

13:45

14:30

15:00

16:00

Liczba godzin

01:00

01:30

00:45

00:15

01:30

00:15

01:30

00:45

00:30

01:00



Przedmiot /
temat

System
sugestii
narzedziem
wspierajgcym
reorganizacje
systemow

5 Why;

5W2H

em-

Analiza
Pareto

Przyktady
praktyczne
zastosowania
Metody
Kaizen w
oparciu o
konkretne
stanowiska

pracy

&=

Kaizen

a innowacje;
Transformacj
a
organizacyjna

QuickWin -
szybkie
usprawnienia;
Automatyzacj
a

s

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Aleksandra
Szulc

Aleksandra
Szulc

Aleksandra
Szulc

Aleksandra
Szulc

Aleksandra
Szulc

Aleksandra
Szulc

Data realizacji
zajeé

16-07-2026

16-07-2026

16-07-2026

16-07-2026

16-07-2026

16-07-2026

16-07-2026

16-07-2026

16-07-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

08:45

10:15

10:30

11:15

12:00

12:15

13:45

14:30

Godzina
zakonczenia

08:45

10:15

10:30

11:15

12:00

12:15

13:45

14:30

15:00

Liczba godzin

00:45

01:30

00:15

00:45

00:45

00:15

01:30

00:45

00:30



Przedmiot /
temat

Wprowadzeni
e do metody
5S;
Omoéwienie
poszczegdlny
ch krokéw:
Sortowanie,
Systematyzo
wanie,
Sprzatanie,
Standaryzacja
Samodyscypli
na

Korzysci z
zastosowania
metod 5S w
miejscu
pracy;
Organizacja
narzedzi i
materiatéw na
miejscu pracy

Projektowanie
i
reorganizacja
pracy zgodnie
z5S

am-

Przyktady
praktyczne
zastosowania
5S w oparciu
o konkretne
stanowiska
pracyPrzyktad
y praktyczne
zastosowania
5S w oparciu
o konkretne
stanowiska

pracy;

am-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Aleksandra
Szulc

Aleksandra
Szulc

Aleksandra
Szulc

Aleksandra
Szulc

Data realizacji
zajeé

16-07-2026

17-07-2026

17-07-2026

17-07-2026

17-07-2026

17-07-2026

Godzina
rozpoczecia

15:00

08:00

09:30

10:15

10:30

12:00

Godzina
zakonczenia

16:00

09:30

10:15

10:30

12:00

12:15

Liczba godzin

01:00

01:30

00:45

00:15

01:30

00:15



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Sytuacje

kryzysowe;

Szybkie

dziatania Zajecia
naprawcze

oraz dziatania
zapobiegawcz

€;

- Przerwa

Wprowadzani

e nowych

metod lub

narzedzi,

ktore L
. Zajecia

usprawniajg

zadania

poczatkiem

zmiany

$wiadomosci

pracownikéw

Podsumowani

e kursu -

podkreslenie

gtéwnych

punktéw; Zajecia
Zachecenie

do rozwoju i
wykorzystania

wiedzy w

praktyce

- Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zajeé

w tym suma godzin walidacji

w tym suma przerw

Prowadzacy

Aleksandra
Szulc

Aleksandra
Szulc

Aleksandra
Szulc

Aleksandra
Szulc

Data realizacji Godzina Godzina
zajeé rozpoczecia zakonczenia
17-07-2026 12:15 13:15
17-07-2026 13:15 13:45
17-07-2026 13:45 14:30
17-07-2026 14:30 15:15
17-07-2026 15:15 16:00

Liczba godzin

40:00

34:15

00:45

05:00

Liczba godzin

01:00

00:30

00:45

00:45

00:45



Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 46:30
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 8 000,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 8 000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 200,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 200,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 40:00
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 2

122

O IZABELA BOROWIEC

‘ ' Trener, specjalista ds. komunikacji marketingowej. Specjalizuje sie w obszarach takich jak
zarzadzanie przedsiebiorstwem, komunikacja marketingowa, storytelling, budowanie marki
osobistej, reklama oraz kreowanie wizerunku marki, a takze dziennikarstwo i komunikacja medialna.
Absolwentka Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. Ukonczyta studia | stopnia na
kierunku Filologia polska, specjalno$¢ Komunikacja medialna i dziennikarstwo (2022) oraz studia Il
stopnia na kierunku Filologia polska, specjalno$¢ Reklama i kreowanie marki (2024). Réwnolegle
ukonczyta kierunek Ochrona débr kultury, specjalno$¢ Turystyka kulturowa (2024), a obecnie
kontynuuje nauke jako doktorantka na Uniwersytecie Opolskim. Posiada Cambridge English Level 1
Certificate in ESOL International (2019), certyfikat ukonczenia kursu ,Dziennikarstwo internetowe w
portalach informacyjnych” (2022). Uczestniczka licznych konferencji oraz kurséw z zakresu
komunikacji marketingowej. W pracy trenerskiej taczy wiedze teoretyczng z praktycznym
doswiadczeniem, ktadac nacisk na autentycznosc¢ przekazu, spéjnosc wizerunku oraz kreatywnosc¢



uczestnikow. W ostatnich latach ukonczyta kursy m.in. "Planowanie wtasnej kariery zawodowej",
"Umiejetnosci interpersonalne’, "Wystapienia publiczne”, "Umiejetnosci osobiste’, ” Apply Kaizen &
Master Defect Management with HP QC”, ,Lean Management Fundamentals”. Trener posiada

doswiadczenie w zakresie prowadzenia tego typu szkolen w ciggu ostatnich 5 lat.

222

O Aleksandra Szulc

‘ ' Absolwentka Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu ( licencjat: Handel i Marketing, magister:
Komunikacja w biznesie). Aktualnie prowadzi wtasng dziatalno$¢ gospodarczg — NIP: 6182211992.
Od wielu lat jest aktywna w marketingu i social mediach oraz w HR, tgczac perspektywe biznesowsy i
prace z ludZzmi. Jest wspottworczynig profilu Foodhunterki na Instagramie (ok. 30 tys.
obserwujacych), co przetozyto sie na doswiadczenie w budowaniu marek i komunikaciji.
Wspottworzy marke Kulinarna Kamienica w Poznaniu, odpowiadajgc za marketing i social media,
oraz prowadzi dziatania dla innych marek. Doswiadczenie HR zdobywata m.in. w Soltex Holding i
ASTAT oraz w YES Bizuteria, gdzie odpowiadata za rekrutacje, szkolenia i employer branding.
Prowadzi szkolenia z komunikaciji, feedbacku, zarzgdzania przedsiebiorstwem etc. Specjalizuje sie
w organizacji pracy i usprawnianiu proceséw — wykorzystuje podejscie Kaizen oraz elementy 5S i
Lean Management, wspierajgc zespoty w budowaniu efektywnych nawykéw i ciggtym doskonaleniu.
W ciggu ostatnich 5 lat ukonczyta kurs Design Thinking oraz szkolenia z zakresu 5S, Lean
Management i Kaizen. Aktywnie rozwija sie w obszarach HR, ESG i Employer Branding Trener
posiada doswiadczenie w zakresie prowadzenia tego typu szkoleh w ciggu ostatnich 5 lat.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik otrzyma w wiadomosci e-mail skrypt szkoleniowy.

Informacje dodatkowe

SNH Magdalena Kazmierczak — Polowczyk jest Placdwka Ksztatcenia Ustawicznego, dziatajgcg na podstawie przepiséw ustawy Prawo
o$wiatowe z dnia 14 grudnia 2016 r. (Dz. U. z 2023 r. poz. 900 z pézn. zm.), zgodnie z rozporzadzeniem MEN w sprawie ksztatcenia
ustawicznego w formach pozaszkolnych z dnia 6 pazdziernika 2023 r. W zwigzku z powyzszym dokumenty ksiegowe wystawiane sg zwolnione
ze wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalnosci (art. 43 ust 1 pkt 26 lit. a ustawy o VAT). RSPO: 482089 REGON: 529179914

W trakcie realizacji bedg wykorzystywane metody pozwalajace na rozwdj umiejetnosci, w szczegodlnosci case study, ¢wiczenia do
samodzielnego lub grupowego wykonania przez uczestnikéw ustugi.

Warunki techniczne

a) ustuga bedzie prowadzona za posrednictwem platformy zoom.us

b) minimalne wymagania sprzetowe: komputer stacjonarny/laptop, kamera wbudowana/na USB, mikrofon, stuchawki/ gtosniki Processor and
RAM requirements Minimum Processor Single Core 1Ghz or Higher RAM 2GB Recommended Dual Core 2Ghz or Higher (i3/i5/i7 or AMD
equivalent) RAM 4GB Przewodowy lub bezprzewodowy (3G or 4G/LTE). Minimum bandwidth is 600kbps (up/down) and recommended is 1.5
Mbps

¢) minimalne wymagania dotyczgce tacza sieciowego: minimum 70 kb/s downloadu
d) niezbedne oprogramowanie: minimum Windows XP/MacOS High Sierra, przegladarka internetowa (marka nie ma znaczenia)

e) okres waznosci linku do zakoriczenia szkolenia ( wg harmonogramu)
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