Mozliwos$¢ dofinansowania

Profesjonalny wizerunek i spéjna 3 542,40 PLN bruto
komunikacja osobista w srodowisku 2880,00 PLN netto
biznesowym — szkolenie praktyczne. 221,40 PLN brutto/h
Numer ustugi 2026/06/09/203209/3614334 180,00 PLN netto/h
250,00 PLN cena rynkowa @
SLY’SYSTEM ©® Warszawa
SPOLKA Z

OGRANICZONA

ODPOWIEDZIALNOS [ stacjonama
CIA {2 Zajecia grupowe

Brak ocen dla tego dostawcy ® 16:00 h

9 01.09.2026 do 02.09.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

& Ustuga szkoleniowa

Biznes / Marketing

Szkolenie skierowane jest do pracownikdw, ktérzy w codziennej pracy
reprezentuja firme w kontaktach z klientami, wspétpracownikami,
partnerami biznesowymi lub interesariuszami zewnetrznymi.
Uczestnikami moga by¢ osoby pracujace w dziatach sprzedazy, obstugi
klienta, administracji, HR, marketingu, kadrze menedzerskiej oraz osoby
przygotowujace sie do czestszych wystapien, spotkan lub rozméw
biznesowych.

Szkolenie jest przeznaczone dla 0séb, ktére chcg wzmocni¢ profesjonalny
sposob prezentowania siebie, poprawié¢ spojno$¢ komunikacji osobistej
oraz $wiadomie wykorzystywa¢ elementy wizerunku, postawy i
zachowania w sytuacjach zawodowych. Od uczestnikéw nie jest
wymagane wczesniejsze przygotowanie merytoryczne.

31-08-2026

stacjonarna

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnika do budowania profesjonalnego wizerunku osobistego poprzez analizowanie wtasnego
sposobu prezentowania sie, stosowanie zasad spojnej komunikacji osobistej oraz dostosowywanie sposobu prezentacji,

zachowania i wygladu do sytuacji zawodowe;j.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Definiuje pojecie profesjonalnego
wizerunku osobistego w $rodowisku
biznesowym.

Charakteryzuje zasady spéjnej
komunikacji osobistej w relacjach
zawodowych.

Rozréznia elementy wptywajace na
pierwsze wrazenie w kontakcie
biznesowym.

Charakteryzuje czynniki wzmacniajace
wiarygodnos$¢ i profesjonalny odbiér
osoby.

Kryteria weryfikacji

Wskazuje co najmniej trzy elementy
wptywajace na odbioér osoby w
Srodowisku biznesowym.

Wyjasnia znaczenie profesjonalnego
wizerunku osobistego w kontekscie
zawodowym.

Wskazuje znaczenie spéjnosci
pomiedzy sposobem wypowiedzi,
zachowaniem, postawa i wygladem.

Uzasadnia wptyw niespéjnosci
komunikacji osobistej na profesjonalny
odbidr osoby.

Klasyfikuje wskazane elementy jako
werbalne albo niewerbalne.

Wskazuje elementy ostabiajace
profesjonalny odbiér osoby.

Wskazuje czynniki wptywajace na
wiarygodnos¢ osoby w relacjach
biznesowych.

Wybiera przyktady zachowan
budujacych profesjonalny odbiér
podczas spotkania biznesowego.

Wybiera przyktady zachowan
budujacych profesjonalny odbiér
podczas kontaktu z klientem.

Metoda walidaciji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Rozréznia btedy wptywajace na
profesjonalny odbiér osoby w
Srodowisku biznesowym.

Uzasadnia znaczenie dostosowania
sposobu prezentowania siebie do
sytuacji zawodowe;j.

Ocenia wtasny sposob prezentowania
sie w sytuacjach zawodowych.

Ocenia sp6jnos¢ wiasnej komunikaciji
osobistej.

Dobiera elementy komunikacji osobistej
do sytuacji zawodowe;j.

Planuje spos6b wywarcia
profesjonalnego pierwszego wrazenia
podczas kontaktu biznesowego.

Kwalifikacje

Kompetencje

Kryteria weryfikacji

Identyfikuje btedy dotyczace sposobu
komunikac;ji.

Identyfikuje btedy dotyczace postawy i
zachowania.

Identyfikuje btedy dotyczace elementéw
wygladu.

Uzasadnia potrzebe dostosowania
sposobu prezentowania siebie do roli
zawodowej.

Dobiera sposéb komunikacji osobistej
do wskazanego celu spotkania
biznesowego

Identyfikuje elementy witasnego
sposobu prezentowania sie wptywajace
na odbiér zawodowy.

Ocenia zachowania wzmacniajace
profesjonalny wizerunek.

Ocenia spdjnos¢ zachowania i postawy
w okreslonej sytuacji zawodowe;j.

Ocenia adekwatno$¢ wygladu do
wskazanej sytuacji zawodowe;j.

Dobiera sposéb komunikowania sie do
wskazanego odbiorcy.

Dobiera elementy zachowania i postawy
do wskazanego kontekstu zawodowego

Okresla dziatania potrzebne do
przygotowania pierwszego kontaktu
biznesowego.

Dobiera elementy komunikaciji, postawy
i zachowania do wskazanej sytuacji
biznesowe;j.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenciji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Dzien 1 — Profesjonalny wizerunek osobisty w srodowisku biznesowym

1. Wprowadzenie do profesjonalnego wizerunku osobistego — 09:00-10:00, 1 godzina zegarowa

-Oméwienie celu szkolenia, zasad pracy, oczekiwan uczestnikdw oraz znaczenia wizerunku osobistego w srodowisku biznesowym.
2. Wizerunek jako element komunikacji zawodowej — 10:00-11:00, 1 godzina zegarowa

- Omowienie pojecia spdjnego wizerunku osobistego oraz roli zachowania, postawy, komunikacji i wygladu w kontakcie zawodowym.
3. Pierwsze wrazenie w relacjach biznesowych - 11:00-12:00, 1 godzina zegarowa

- Omoéwienie mechanizméw pierwszego wrazenia, czynnikdw budujacych wiarygodnos¢ i profesjonalizm oraz znaczenia kontaktu
wzrokowego, tonu gtosu i postawy.

4. Przerwa — wliczana do liczby godzin ustugi — 12:00-13:00, 1 godzina zegarowa
5. Spajnosé komunikacji osobistej — 13:00-14:00, 1 godzina zegarowa

-Omowienie komunikacji werbalnej i niewerbalnej, zgodnosci stow, zachowania i postawy oraz sposobéw dopasowania komunikacji do
odbiorcy.

6. Profesjonalna obecnos$é w kontakcie zawodowym - 14:00-15:00, 1 godzina zegarowa

- Omowienie zasad zachowania podczas rozméw, spotkan i kontaktédw z klientami, znaczenia kultury osobistej oraz sposobéw budowania
spokojnego i pewnego sposobu komunikacji.

7. Analiza wlasnego sposobu prezentowania sie — 15:00-16:00, 1 godzina zegarowa

-ldentyfikacja mocnych stron uczestnikéw, rozpoznanie obszaréw wymagajacych poprawy oraz wykonanie ¢wiczenia ,mapa
profesjonalnego odbioru”.

8. Podsumowanie dnia— 16:00-17:00, 1 godzina zegarowa

-Utrwalenie najwazniejszych zasad.

Dzien 2 - Budowanie profesjonalnej obecnosci i wdrozenie zasad w praktyce

1. Podsumowanie pierwszego dnia i analiza wnioskéw — 09:00-10:00, 1 godzina zegarowa

- Omowienie obserwacji uczestnikéw, przypomnienie zasad spdjnego wizerunku osobistego oraz przygotowanie do czesci praktycznej
szkolenia.



2. Dopasowanie komunikacji osobistej do sytuacji zawodowej — 10:00-11:00, 1 godzina zegarowa

- Omowienie zasad komunikacji w kontakcie z klientem, w relacjach wewnetrznych, podczas spotkan i prezentacji oraz sposobéw
dopasowania zachowania do celu rozmowy.

3. Elementy wygladu i estetyki w komunikacji zawodowej — 11:00-12:00, 1 godzina zegarowa

- Oméwienie znaczenia schludnosci, adekwatnosci, spojnosci, koloréw, dodatkéw i detali jako elementéw wptywajgcych na odbidr
zawodowy.

4. Przerwa- wliczana do liczby godzin ustugi — 12:00-13:00, 1 godzina zegarowa
5. Profesjonalny odbiér w praktycznych sytuacjach biznesowych - 13:00-14:00, 1 godzina zegarowa

- Analiza sytuacji spotkania z klientem, rozmowy z przetozonym lub zespotem, kontaktu z nowa osobg oraz wykonanie éwiczen
sytuacyjnych z informacjg zwrotna.

6. Budowanie pewnosci siebie w prezentowaniu siebie — 14:00-15:00, 1 godzina zegarowa

- Omowienie wptywu nastawienia na sposéb komunikowania sie, metod pracy z trema i napieciem oraz sposobow wzmacniania pewnosci
siebie w sytuacjach zawodowych.

7. Indywidualny plan wdrozenia zasad wizerunku osobistego — 15:00-16:00, 1 godzina zegarowa

- Okreslenie trzech obszaréw do poprawy, dobér dziatan do wtasnej roli zawodowej oraz przygotowanie checklisty profesjonalnego
wizerunku.

8. Walidacja efektow uczenia sie — 16:00-17:00, 1 godzina zegarowa
- Test teoretyczny
Informacje dodatkowe

Tryb prowadzenia szkolenia: Szkolenie odbywa sie w trybie godzin zegarowych, gdzie jedna godzina szkoleniowa oznacza 60 minut
zajec.

Czas trwania szkolenia: Szkolenie obejmuje tgcznie 16 godzin zegarowych zajeé¢ merytorycznych, realizowanych w ciggu 2 dni. Przerwy
wliczane do czasu trwania ustugi.

Materiaty szkoleniowe: Uczestnicy otrzymujg komplet materiatéw dydaktycznych niezbednych do udziatu w szkoleniu.
Warunki organizacyjne realizacji ustugi:

Szkolenie realizowane jest w grupie od 4 do 6 uczestnikéw. Kazdy uczestnik otrzymuje indywidualny komplet materiatéw szkoleniowych i
kart pracy. Cwiczenia realizowane sg indywidualnie, w parach oraz na forum grupy. Sala szkoleniowa zapewnia miejsca siedzace dla
wszystkich uczestnikow oraz przestrzen umozliwiajgca wykonywanie ¢wiczen z zakresu autoprezentacji, postawy i komunikacji
niewerbalnej.

Sposoéb organizacji walidacji:

Walidacja zostanie przeprowadzona po zakorczeniu czesci szkoleniowej w formie testu teoretycznego. Walidacje przeprowadzi osoba
wskazana w Karcie Ustugi jako osoba prowadzgca walidacje, nieuczestniczagca w prowadzeniu szkolenia. Wynik walidacji zostanie
ustalony na podstawie kryteriow weryfikacji przypisanych do efektéw uczenia sie.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 16



Przedmiot /
temat

Wprowadzeni
edo
profesjonalne
go wizerunku
osobistego

Wizerunek
jako element
komunikacji
zawodowej

Pierwsze
wrazenie w
relacjach
biznesowych

@D

Spéjnosé
komunikacji
osobistej

Profesjonalna
obecnos$é w
kontakcie
zawodowym

Analiza

wlasnego
sposobu
prezentowani
a sie -

Podsumowani
e dnia

Podsumowani
e pierwszego
dnia i analiza
whioskow —

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

Aneta
Wabinska

Aneta
Wabinska

Aneta
Wabinska

Aneta
Wabinska

Aneta
Wabinska

Aneta
Wabinska

Aneta
Wabinska

Aneta
Wabinska

Data realizacji
zajeé

01-09-2026

01-09-2026

01-09-2026

01-09-2026

01-09-2026

01-09-2026

01-09-2026

01-09-2026

02-09-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:00

11:00

12:00

13:00

14:00

15:00

16:00

09:00

Godzina
zakonczenia

10:00

11:00

12:00

13:00

14:00

15:00

16:00

17:00

10:00

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00



Przedmiot /
temat

Dopasowanie
komunikaciji
osobistej do
sytuaciji
zawodowej

Elementy
wygladu i
estetyki w
komunikacji
zawodowej

@D

Profesjonalny
odbioér w
praktycznych
sytuacjach
biznesowych

Budowanie
pewnosci
siebie w
prezentowani
u siebie

Indywidualny
plan
wdrozenia
zasad
wizerunku
osobistego

@m-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Walidacja

Prowadzacy

Aneta
Wabinska

Aneta
Wabinska

Aneta
Wabinska

Aneta
Wabinska

Aneta
Wabinska

Data realizacji
zajeé

02-09-2026

02-09-2026

02-09-2026

02-09-2026

02-09-2026

02-09-2026

02-09-2026

Godzina
rozpoczecia

10:00

11:00

12:00

13:00

14:00

15:00

16:00

Godzina
zakonczenia

11:00

12:00

13:00

14:00

15:00

16:00

17:00

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00

Podsumowanie

Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 16:00

w tym suma godzin zaje¢ 13:00

w tym suma godzin walidaciji 01:00

w tym suma przerw 02:00



Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 18:30

Cennik

” A
Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania

zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towarow Scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwo$é skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towarow i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze srodkow publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnier w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\ J
Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3 542,40 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 880,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 221,40 PLN

Koszt osobogodziny netto 180,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 16:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 Aneta Wabinska

‘ . Trener posiada ponad 15-letnie doswiadczenie w zakresie kreowania wizerunku prywatnego i
zawodowego kobiet oraz mezczyzn. Specjalizuje sie w doradztwie wizerunkowym, budowaniu marki
osobistej, psychologii wizerunku, doborze kolorystyki oraz wzmacnianiu kompetencji osobistych i




zawodowych. Prowadzi szkolenia i warsztaty dla firm oraz instytucji z zakresu profesjonalnego
wizerunku, komunikacji osobistej, zasad dress code'u oraz coachingu biznesowego.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymujg komplet materiatow dydaktycznych niezbednych do aktywnego udziatu w szkoleniu, w tym skrypt szkoleniowy lub
prezentacje, karty pracy, ¢wiczenia praktyczne oraz checkliste wspierajgcg wdrozenie zasad profesjonalnego wizerunku i spéjnej
komunikacji osobistej w srodowisku biznesowym.

Informacje dodatkowe

Szkolenie odbywa sie w trybie godzin zegarowych.
Cena za godzine zegarowg szkolenia: 180,00 zt netto/ 221,40 zt brutto
Wymagana liczba uczestnikéw: 4 osoby.

Szkolenie prowadzi trener Aneta Wabinska i rozdaje test do wypetnienia uczestnikom, walidacje prowadzi trener Kinga Podsiedlik.
Walidator przygotowuje i weryfikuje poprawnos¢ testu.

Adres

ul. Gérczewska 137
01-459 Warszawa

woj. mazowieckie

ul. Gérczewska 137

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wifi

Kontakt

ﬁ E-mail paulina.gorniak@sly-education.pl

Telefon (+48) 578 043 429

PAULINA GORNIAK



