Mozliwos$¢ dofinansowania

Certyfikowany Konsultant Kryzysowy™ 2 470,00 PLN brutto
ﬁ IPTK 2 008,13 PLN netto

Numer ustugi 2026/06/08/53865/3613074 154,38 PLN brutto/h
125,51 PLN netto/h

166,67 PLN cena rynkowa @

Newlnsight Elzbieta

& Ustuga szkoleniowa
Kluska

[ zdalna w czasie rzeczywistym
Brak ocen dla tego dostawcy

{2 Zajecia grupowe
® 16:00h
£ 03.10.2026 do 04.10.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

¢ Psychologowie oraz osoby wykonujgce zawody pomocowe

¢ Osoby pracujace lub przygotowujgce sie do petnienia funkcji Mental
Health Partner w organizacjach

e Osoby pracujace w dziatach HR oraz obszarze wsparcia pracownikow

¢ Osoby chcace rozwing¢ kompetencje zwigzane z udzielaniem

Grupa docelowa ustugi pierwszej pomocy (przed)psychologicznej osobom w kryzysie

¢ Osoby zainteresowane tematyka psychologii kryzysu, wsparcia
psychologicznego oraz komunikacji kryzysowej

¢ Osoby chcace swiadomie i odpowiedzialnie wspiera¢ osoby
doswiadczajace kryzysu w sferze osobistej lub zawodowej

Minimalna liczba uczestnikéw 8

Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakonczenia rekrutacji 02-10-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem ustugi jest rozwéj kompetencji uczestnikdw w zakresie udzielania pierwszej pomocy przed psychologicznej
osobom znajdujgcym sie w sytuacji kryzysu psychologicznego. Uczestnik po zakonczeniu szkolenia rozpoznaje



mechanizmy kryzysu psychologicznego, identyfikuje potrzeby osoby w kryzysie, stosuje podstawowe narzedzia
komunikacji kryzysowej oraz wykorzystuje model RAPID w procesie udzielania wsparcia psychologicznego. Ustuga

rozwija kompetencje zwigzane z prowadzeniem rozmowy wspierajgce;.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik rozpoznaje mechanizmy
kryzysu psychologicznego

Uczestnik wykorzystuje model RAPID w
procesie wsparcia osoby w kryzysie

Uczestnik stosuje zasady komunikacji
kryzysowej

Uczestnik identyfikuje potrzeby osoby
znajdujacej sie w kryzysie

Uczestnik planuje dziatania wspierajace
zgodnie z zasadami bezpieczenstwa
psychologicznego

Cel biznesowy

Kryteria weryfikacji

definiuje kryzys psychologiczny,
rozpoznaje etapy kryzysu oraz
identyfikuje objawy kryzysu

omawia etapy modelu RAPID oraz
dobiera adekwatne dziatania pomocowe

wykorzystuje aktywne stuchanie, buduje
relacje pomocowa oraz prowadzi
rozmowe wspierajaca

analizuje sytuacje kryzysowa oraz
okresla priorytety wsparcia

proponuje adekwatne formy wsparcia
oraz wskazuje mozliwosci wspétpracy z
innymi specjalistami

Metoda walidaciji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Ustuga wspiera rozwdj kompetencji zawodowych uczestnikéw w zakresie udzielania pierwszej pomocy

(przed)psychologicznej osobom znajdujgcym sie w sytuaciji kryzysu psychologicznego, co zwieksza ich wartos$¢

zawodowg oraz mozliwosci wykorzystania kompetencji w pracy pomocowej, organizacyjnej i rozwojowej.

Szkolenie wspiera rozwdj kariery zawodowej uczestnikéw, poszerzenie zakresu swiadczonych ustug oraz rozwoj
kompetencji zwigzanych z komunikacjg kryzysowg, prowadzeniem rozméw wspierajgcych oraz reagowaniem na

sytuacje kryzysowe w srodowisku zawodowym i osobistym.

Efekt ustugi

Uczestnik wykorzystuje kompetencje zwigzane z udzielaniem pierwszej pomocy (przed)psychologicznej osobom znajdujacym sie w
sytuacji kryzysu psychologicznego oraz stosuje podstawowe narzedzia komunikacji kryzysowej i model RAPID w srodowisku zawodowym

i organizacyjnym.

Kryteria weryfikaciji:

e prowadzi rozmowe wspierajgca z wykorzystaniem zasad komunikacji kryzysowej,
¢ identyfikuje potrzeby osoby znajdujacej sie w kryzysie,

¢ dobiera adekwatne dziatania pomocowe do sytuacji kryzysowej,

¢ wykorzystuje model RAPID w analizie sytuacji kryzysowe;j,

¢ wskazuje mozliwosci wspdtpracy z innymi specjalistami oraz dalszego kierowania osoby wymagajgcej wsparcia.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

W trakcie trwania szkolenia, potwierdzenie osiggniecia efektu ustugi odbywa sie poprzez:



e udziat uczestnika w éwiczeniach praktycznych,

e obserwacje uczestnika podczas symulacji rozméw wspierajacych,
¢ analize sytuacji kryzysowych,

e oceng sposobu reagowania na sytuacje kryzysowa,

¢ ocene sposobu wykorzystania modelu RAPID,

Po zakonczeniu szkolenia:

e pozytywne zaliczenie koficowej walidacji efektéw uczenia sig w postaci wykonania TESTU Z WIEDZY na platformie szkoleniowej. Test
sktada sie z 20 pytan jednokrotnego wyboru, za kazdg prawidtowg odpowiedz uczestnik otrzymuje 1 pkt. Aby test zostat zaliczony
uczestnik musi zdoby¢ minimum 15 pkt.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Ustuga realizowana jest w wymiarze 16 godzin zegarowych, w tym: 12 godzin zaje¢ szkoleniowych, 2 godziny walidacji efektéw uczenia
sie, 2 godziny przerw organizacyjnych. Czasu trwania godziny ustugi rozwojowej wynosi 60 minut.

Przerwy sag wliczone w czas trwania ustugi i ujete w harmonogramie szkolenia.
Szkolenie realizowane jest w formie zdalnej w czasie rzeczywistym, w wariancie grupowym.

Zajecia majag charakter teoretyczno-praktyczny i obejmujg wyktady, éwiczenia praktyczne, analize sytuacji kryzysowych, éwiczenia
komunikacyjne oraz prace na przyktadach.

W trakcie szkolenia prowadzona jest biezaca weryfikacja postepdw uczestnikdw poprzez éwiczenia praktyczne, analiza sytuacji
kryzysowych oraz obserwacjg aktywnosci uczestnikéw.

Walidacja efektdéw uczenia sie realizowana jest po zakornczeniu czesci szkoleniowej przez osobe nieuczestniczacg w procesie
szkoleniowym, co zapewnia rozdzielenie procesu ksztatcenia od procesu walidacji oraz obiektywizm oceny. Walidacja odbywa sie w
formie testu z wiedzy.

Szkolenie realizowane jest zgodnie z modelem rekomendowanym przez WHO i opiera sie na rozszerzonym modelu RAPID.



Harmonogram szkolenia Efekty uczenia sie

Dzienn 1 (7 h + 1 h przerwa)

¢ Wyjasnienie czym jest kryzysy
psychologiczny
¢ Mozliwe Sciezki wyjscia z kryzysu:

schemat 2

¢ Na czym polega pierwsza pomoc
(przed)psychologiczna w kryzysie i gdzie

ma zastosowanie 3

¢ Model RAPID
¢ Rozpoznawanie kryzysu po trzech
wskaznikach Ocena potrzeb i diagnoza

kryzysu 4,

¢ Dynamika oraz etapy kryzysu

¢ Budowanie relacji pomocowej

¢ Rozwoj podstawowych umiejetnosci
komunikacyjnych w sytuacji kryzysowej

Dzien 2 (7 h + 1 h przerwa)

¢ Aktywne stuchanie

¢ Priorytetyzacja dziatan pomocowych

e Zapewnianie wsparcia i bezpieczenstwa

e Pomoc w radzeniu sobie z emocjami

e Okreslanie obszaréw do pracy

¢ Interwencja i plan dziatania

e Wspodtpraca z innymi specjalistami

¢ Strategia dbania o siebie w pracy
pomocowej

¢ Analiza przypadku

Walidacja efektow koricowych (2h)

Walidacja przeprowadzana jest po zakonczeniu czesci szkoleniowej przez osobe niezalezna od procesu szkoleniowego.

Warunkiem przystapienia do walidacji jest:

uczestnictwo w minimum 80% czasu trwania ustugi. Sposéb potwierdzenia frekwenciji - raport logowan.

Proces walidacji obejmuje:

test wiedzy,

analize sytuacji kryzysowej,

ocene umiejetnosci komunikacyjnych uczestnika,

Warunkiem zaliczenia jest:

. Uczestnik rozpoznaje mechanizmy

kryzysu psychologicznego

. Uczestnik wykorzystuje model

RAPID w procesie wsparcia osoby
w kryzysie

. Rozpoznawania stanu kryzysu po

wskaznikach oraz dokonywania
oceny funkcjonowania osoby w
kryzysie

Uczestnik stosuje zasady
komunikacji kryzysowej

. Uczestnik identyfikuje potrzeby i

zasoby osoby znajdujacej sie w
kryzysie

. Uczestnik planuje dziatania

wspierajace zgodnie z zasadami
bezpieczenstwa psychologicznego

. Dbania o wtasny dobrostan

psychofizyczny jako
pomagajacego

uzyskanie minimum 60% poprawnych odpowiedzi z testu wiedzy,

poprawne wykonanie zadan praktycznych zgodnie z kryteriami szkolenia.

Opis celu i charakteru ustugi

Ustuga szkoleniowa ma charakter teoretyczno-praktyczny i przygotowuje uczestnikdw do udzielania pierwszej pomocy

(przed)psychologicznej osobom znajdujgcym sie w sytuacji kryzysu psychologicznego.



Szkolenie rozwija kompetencje zwigzane z rozpoznawaniem kryzysu psychologicznego, prowadzeniem rozmowy wspierajacej,
stosowaniem komunikacji kryzysowej oraz planowaniem dziatan pomocowych zgodnie z zasadami bezpieczenstwa psychologicznego i

etyki pracy pomocowe;j.

W trakcie szkolenia uczestnicy rozwijajg kompetencje praktyczne w zakresie wspierania os6b znajdujacych sie w kryzysie osobistym lub

zawodowym oraz uczg sie wykorzystywania modelu RAPID w pracy pomocowej i organizacyjne;j.

Proces ksztatcenia obejmuje ¢wiczenia praktyczne, analize sytuacji kryzysowych, prace na przyktadach oraz biezaca weryfikacje

postepow uczestnikow.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 9

Przedmiot / Typ

Prowadzac
temat aktywnosci acy

Kryzys
psychologiczn
yi
funkcjonowan
ie osoby w
kryzysie /
Mechanizm
powstawania

dr Elzbieta

Zajecia Kluska

kryzysu /
Pierwsza
pomoc
(przed)psycho
logiczna

- Przerwa -

Model

RAPID /
Podstawowe
umiejetnosci
konsultanta
kryzysowego

dr Elzbieta

Zajecia Kluska

Budowanie

relacji

pomocowej / L. dr Elzbieta
Zajecia

Aktywne Kluska

stuchanie /

Komunikacja

kryzysowa

Data realizacji
zajeé

03-10-2026

03-10-2026

03-10-2026

03-10-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

12:00

13:00

15:00

Godzina
zakonczenia

12:00

13:00

15:00

17:00

Liczba godzin

03:00

01:00

02:00

02:00



Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

- ., . , . Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Ocena

potrzeb i

diagnoza

kryzysu / . dr Elzbieta

Rodzaje Zajecia Kluska 04-10-2026 09:00 11:00 02:00
kryzysu,

dynamika

oraz etapy

kryzysu

- Przerwa - 04-10-2026 11:00 12:00 01:00

Priorytetyzac;j

a dziatan

pomocowych

/ Zapewnianie o dr Elzbieta

wsparcia i Zajecia 04-10-2026 12:00 14:00 02:00
. | Kluska

bezpieczenst

wa / Pomocw

radzeniu

sobie z

emocjami

Interwencja i
plan dziatania

/ Wspdlpraca dr Elzbieta
z innymi Zajecia 04-10-2026 14:00 15:00 01:00
- . Kluska
specjalistami
/ Strategia
dbania o
siebie
- Walidacja - 04-10-2026 15:00 17:00 02:00
Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin
Suma godzin zegarowych ustugi 16:00
w tym suma godzin zaje¢ 12:00
w tym suma godzin walidac;ji 02:00
w tym suma przerw 02:00

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 18:30



Cennik

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towarow Scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mieé mozliwos¢ skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolniefi w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 470,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 008,13 PLN
Koszt osobogodziny brutto 154,38 PLN
Koszt osobogodziny netto 125,51 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 16:00
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O dr Elzbieta Kluska

‘ ' Doktor nauk spotecznych w zakresie psychologii (Uniwersytet SWPS), psycholog (KUL),
psychoterapeutka w trakcie certyfikacji w PTP, interwentka kryzysowa oraz trenerka specjalizujgca
sie w obszarze kryzysu psychologicznego i stresu.
0d 2015 roku prowadzi psychoedukacje, szkolenia, warsztaty, webinary oraz szkolenia online
dotyczgce wsparcia psychologicznego i interwenciji kryzysowej. Jest autorkg szkolenia ,Konsultant
Kryzysowy. Pierwsza pomoc (przed)psychologiczna”.

Ukonczyta certyfikowany kurs Psychological First Aid Johns Hopkins University. Specjalizuje sie w
rozwijaniu kompetencji zwigzanych z pierwszg pomoca psychologiczng, komunikacjg kryzysowa
oraz wsparciem os6b doswiadczajacych silnych sytuacji stresowych i kryzysowych.
Doswiadczenie i kwalifikacje zostaty zdobyte nie wczesniej niz 5 lat przed datg wprowadzenia
szczegdtowych danych dot. oferowanej ustugi.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymuja dostep do materiatow szkoleniowych udostepnionych na platformie szkoleniowej, w tym materiatéw tekstowych,
nagran video oraz zasob6w wspierajgcych utrwalenie wiedzy z zakresu pierwszej pomocy psychologicznej w kryzysie. Dostep do
materiatéw szkoleniowych obowigzuje przez 12 miesiecy od rozpoczecia ustugi. Walidacja koficowa realizowana jest z wykorzystaniem
platformy szkoleniowe;j.

Warunki uczestnictwa

Warunki uczestnictwa

e ukorniczone 18 lat,

¢ wyksztatcenie minimum na poziomie licencjackim lub studia psychologiczne w tokuy,

¢ alternatywnie doswiadczenie zawodowe w obszarze pomocowym, HR, wellbeing lub wsparcia oséb w kryzysie,

e dostep do komputera, tabletu lub innego urzadzenia z Internetem, kamera i mikrofonem, z dowolnym oprogramowaniem

* Dostep do internetu z minimalnymi parametrami dot. tgcza sieciowego na poziomie: pobieranie (download) na poziomie 2 Mb/s,
wysytanie (upload) na poziomie 1,5 Mb/s oraz opdznienie (ping) ponizej 50 ms.

e gotowos¢ do aktywnego udziatu w zajeciach online, ¢wiczeniach praktycznych i analizie przypadkow.

Informacje dodatkowe

Informacje dodatkowe

¢ QOrganizator jest wpisany do Rejestru Instytucji Szkoleniowych pod numerem 2.12/00013/2021.

e Szkolenie realizowane jest zgodnie z modelem rekomendowanym przez WHO i opiera sie na rozszerzonym modelu RAPID.

e Certyfikat elektroniczny otrzymuje uczestnik, ktéry ukofczy cato$é szkolenia i pozytywnie zaliczy walidacje efektéw uczenia sie.
¢ Papierowa wersja certyfikatu jest dodatkowo ptatna 150 zt.

¢ Uczestnik otrzymuje 12-miesieczny dostep do platformy szkoleniowej z materiatami.

¢ Rekrutacja konczy sie dzien przed rozpoczeciem szkolenia lub w momencie zapetnienia miejsc,

¢ Szkolenie realizowane jest zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych (RODO).

Warunki techniczne

Do udziatu w ustudze wymagane jest:

¢ urzadzenie z dostepem do Internetu: komputer, laptop, tablet lub smartfon,

¢ stabilne potgczenie internetowe,

¢ aktualna przegladarka internetowa,

¢ dostep do platformy ClickMeeting,

e aktywny adres e-mail umozliwiajacy otrzymanie linku do szkolenia,

e sprawny mikrofon i kamera umozliwiajace udziat w zajeciach online, ¢wiczeniach oraz komunikacje z trenerem.

Kontakt

ﬁ E-mail kontakt@elzbietakluska.pl

Telefon (+48) 731075 477

Elzbieta Kluska



