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Szkolenie realizowane w ramach projektu
,Postaw swoj biznes na nogi” — Trudne
sytuacje menadzerskie- konflikty,
roszczenia, kryzysy w zespotach
przedsiebiorstwa

Numer ustugi 2026/06/08/162674/3612525

© Rzeszéw

& Ustuga szkoleniowa

[ stacjonarna

23] Zajecia grupowe

®© 08:00h

B 29.09.2026 do 29.09.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

1 707,44 PLN brutto
1707,44 PLN netto
213,43 PLN brutto/h
213,43 PLN netto/h
284,58 PLN cena rynkowa @

Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Szkolenie jest skierowane do os6b dorostych- petnigcych funkcje
kierownicze lub przygotowujgcych sie do roli menedzera.

W szkoleniu moga uczestniczy¢:

¢ menedzerowie i kierownicy wszystkich szczebli,

e liderzy zespotéw i brygadzisci,

¢ koordynatorzy projektow,

» wiasciciele firm zarzadzajacy pracownikami,
¢ specjalisci HR wspierajgcy kadre menedzerska,
Grupa docelowa ustugi * osoby odpowiedzialne za ocene pracy, udzielanie informacji zwrotnej i

rozwigzywanie konfliktéw,

¢ osoby chcace rozwija¢ kompetencje komunikacyjne, asertywnosé
oraz umiejetnos$¢ prowadzenia trudnych rozméw z pracownikami.
e liczba uczestnikéw: 3-10 os6b (opt. do éw. praktycznych i pracy

zespotowe)).

Udziat w szkol. nie wymaga uprzedniego przygotowania

merytorycznego. Program zostat opracowany z mysla o osob.
rozpoczynajacych zdobywanie wiedzy w danym obszarze, w tym réwniez

o uczest. bez wczesniejszego dosw. szkol w tej temat.

Minimalna liczba uczestnikow 3

Maksymalna liczba uczestnikéw 10

Data zakonczenia rekrutacji 28-09-2026

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna



Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje Uczestnika do rozwoju kompetencji menedzerskich w zakresie prowadzenia trudnych rozmoéw z
pracownikami, zarzgdzania emocjami, asertywnej komunikacji oraz rozwigzywania konfliktéw w zespole. Uczestnicy
poznajg metody diagnozowania zrédet sporéw, reagowania na opor, agresje i manipulacje oraz prowadzenia rozméw
korygujacych i dyscyplinujgcych. Szkol. przygot. do bud. konstruktywnych relacji,skut. egzekwowania zadan i
podejmowania dziatari w wymag. sytuacjach interpersonalnych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Kwalifikuje przyktady do odpowiednich
. Test teoretyczny
kategorii
Rozréznia obiektywne i subiektywne

Wykr elementy interpretaciji i fakté
przyczyny konfliktéw yrywa yinterp i aktow

Test teoretyczny

Okresla wptyw percepcji na rozwoj

Test teoretyczn
konfliktu yezny

Przyporzadkowuje technike do sytuaciji Test teoretyczny

Identyfikuje elementy komunikatu

Opisuje techniki asertywnego
asertywnego

reagowania

Test teoretyczny

Okresla cel zastosowania

Test teoretyczn
poszczegolnych technik yezny

Identyfikuje symptomy oporu Test teoretyczny

Charakteryzuje mechanizmy oporu Rozréznia rodzaje reakcji obronnych Test teoretyczny

wobec informacji zwrotnej

Okresla przyczyny negowania

Opisuje zachowania $wiadczace o
manipulacji w komunikacji

feedbacku

Rozpoznaje techniki manipulacyjne

Wskazuje sygnaty ostrzegawcze

Odréznia wptyw spoteczny od
manipulacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Charakteryzuje specyfike rozmow
dyscyplinujacych i rozméw ostatniej
szansy

Analizuje trudne sytuacje menedzerskie
z wykorzystaniem faktéw i obserwacji

Formutuje komunikaty asertywne

Stosuje zatozenia NVC w komunikac;ji
menedzerskiej

Przygotowuje rozmowe z pracownikiem
demotywujacym zespot

Prowadzi rozmowe dotyczaca odmowy
awansu

Promuje kulture konstruktywnej
informac;ji zwrotne;j

Kryteria weryfikacji

0Odréznia cele obu typéw rozmoéw

Identyfikuje obowigzki menedzera

Wskazuje mozliwe konsekwencje
decyzji

Oddziela interpretacje od danych

Wyodrebnia kluczowe informacje

Formutuje wnioski na podstawie
sytuacji

Konstruuje wypowiedzi zgodne z
zasadami asertywnosci

Eliminuje elementy agres;ji

Zachowuje jasnos$¢ przekazu

Wyodrebnia obserwacje, emocje i
potrzeby

Dobiera adekwatne prosby

Modyfikuje komunikaty oceniajgce

Identyfikuje problemowe zachowania

Ustala cele rozmowy

Okresla oczekiwane rezultaty

Porzadkuje argumenty

Komunikuje decyzje w sposéb rzeczowy

Wskazuje kierunki rozwoju pracownika

Identyfikuje korzysci feedbacku

Ocenia wptyw informacji zwrotnej na
rozwdj pracownikéw

Wskazuje zasady jej stosowania

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Identyfikuje koszty konfliktow Test teoretyczny
Uzasadnia potrzebe deeskalacji sporéw Przewiduje skutki eskalaciji Test teoretyczny
Wskazuje korzysci wspétpracy Test teoretyczny
Rozpoznaje role menedzera w konflikcie Test teoretyczny
Podejmuje odpowiedzialnos¢ za Ocenia skutki biernosci Test teoretyczny

rozwigzywanie konfliktéw zespotowych

Wskazuje dziatania wspierajace

R . Test teoretyczny
rozwigzanie problemu

Identyfikuje zachowania wzmacniajace
: Test teoretyczny
relacje

Buduje postawe szacunku wobec . X . .
; i L j Ocenia skutki etykietowania Test teoretyczny
rozmoéwcy mimo réznicy zdan

Wskazuje zasady profesjonalnej

L Test teoretyczny
komunikacji

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK



Program

5 godz. 15 min. zaje¢ teoretycznych, 1 godz. 30 min. zajec¢ praktycznych, 15 min. walidacji, tacznie jedna godzina zegarowa przerw;
1.Diagnoza wyzwaii i trudnych sytuacji menedzerskich.

e (Qddzielanie emoc;ji od faktow.

¢ Subiektywne i obiektywne oblicza sporéw i konfliktéw.

e Zarzadzanie emocjami wtasnymi i zespotu w trudnych sytuacjach menedzerskich.
e 7 krokéw zarzadzania emocjami. Jak nie pozwoli¢, aby emocje wziety gére?

2.Asertywnos¢ menedzerska.

e Zatozenia i filozofia asertywnej komunikacji.

e Asertywnos$¢ a agresja i ulegtos¢.

¢ Asertywne stawienia granic w przypadku préb manipulacji, szantazu i roszczen.

e Techniki asertywnosci: prosba, odmowa, komunikat Ja, asertywne wyrazanie sprzeciwu.
e NVC, czyli zatozenia komunikacji bez przemocy.

3.Radzenie sobie z trudnymi sytuacjami podczas egzekwowania zadan oraz udzielania informacji zwrotnych.

e Zaprzeczanie faktom

e Usprawiedliwianie sie

e Zewnetrzne przyczyny

¢ Wewnetrzne przyczyny

e Agresywne reakcje

¢ Lekcewazenie przetozonego.

¢ Bierne reakcje

¢ Radzenie sobie z oporem na informacje zwrotnag, tj. niezgadzaniem sie z trescig informacji zwrotne;j.

4.Konflikt w zespole i sposoby radzenia sobie z konfliktem.

¢ Rodzaje konfliktow.

e Etapy powstawania sytuacji konfliktowej.

¢ Skrypty dziatania w sytuacji konfliktowe (rywalizacja, unikanie, uleganie, kompromis i wspédtpraca).

¢ Eskalacja i deeskalzacja sporéw.

¢ Konflikty na réznych ptaszczyznach: menedzer — zespét, pracownik — pracownik, menedzer — pracownik.

5.Poligon radzenia sobie z sytuacja konfliktowa.

¢ Niezgoda z ocena.

e Manipulacja

* Agresja

e Sytuacja biernego sprzeciwu ocenie;

e Rozmowa z pracownikiem demotywujgcym zespot

e Rozmowa odmowy awansu pracownikowi posiadajgcemu wysokg motywacje i niskie kwalifikacje
e Rozmowa pracownikiem nie potrafigcym stuchac¢

e Rozmowa z pracownikiem rywalizujgcym z menedzerem.

e Rozmowa z pracownikiem, ktéry ma zte relacje z zespotem.

e Rozmowa tzw. ostatniej szansy z pracownikiem.

6.Symulacje trudnych rozméw z pracownikami.
7.Walidacja- test teoretyczny (15 min)
Celem walidacji jest potwierdzenie, ze uczestnik szkolenia osiggnat zaktadane efekty uczenia sie.

Walidacja odbywa sie w formie testu teoretycznego realizowanego na ostatnim etapie szkolenia. Test ma na celu weryfikacje stopnia
przyswojenia wiedzy przekazanej podczas zaje¢ oraz zrozumienia zasad i technik omawianych w poszczegdélnych modutach
szkoleniowych.

Narzedziem walidacyjnym jest test jednokrotnego wyboru w formie papierowej zawierajacy pytania zamkniete. Test przeprowadzany
jest bezposrednio po zakornczeniu czgs$ci szkoleniowej, w obecnosci trenera prowadzacego lub wyznaczonej osoby odpowiedzialnej za
weryfikacje efektéw uczenia sie. Warunkiem uzyskania pozytywnego wyniku walidaciji jest udzielenie co najmniej 70% prawidtowych



odpowiedzi. Za przygotowanie pytan do testu odpowiedzialny jest walidator, natomiast osoba prowadzaca rozdaje testy na miejscu
szkolenia. Testy po zakonczeniu ustugi sg sprawdzane przez walidatora.

Czas przeznaczony na test: 15 minut.

Szkolenie jest skierowane do oséb dorostych- petnigcych funkcje kierownicze lub przygotowujacych sie do roli menedzera.

Przerwy oraz walidacja sa wliczone w koszt i czas trwania ustugi szkoleniowej. Szkolenie realizowane jest w godzinach zegarowych.

Warunki organizacyjne dla przeprowadzenia ustugi :

e Szkolenie realizowane jest w formie stacjonarne;j.
e Maksymalna liczba uczestnikéw grupy: 10 oséb.

¢ Liczba stanowisk pracy: kazdy z Uczestnik posiada dostep do wtasnego stanowiska pracy.

e Podziat na podgrupy 4-5 osobowe, w zaleznosci od ilosci uczestnikéw podczas ¢wiczen praktycznych, ustalany podczas szkolenia.

e W ramach szkolenia kazdy uczestnik ma zapewnione materiaty szkoleniowe.

W ramach szkolenia jest 8 godzin zegarowych, na co sktada sie:

e 5godz. 15 min. zajec¢ teoretycznych;
¢ 1 godz. 30 min. zaje¢ praktycznych;

e 1 przerwa x 30 min i 2 przerwy x 15 min. — fgcznie jedna godzina (wliczaja sie w ustuge);

¢ 15 min. walidaciji;

Przerwy oraz walidacja sg wliczone w koszt ustugi. Szkolenie realizowane jest w godzinach zegarowych.

Warunki organizacyjne zostaty dodatkowo opisane w sekcji Warunki uczestnictwa.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 10

Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

1.Diagnoza

wyzwan i

trudnych Zajecia
sytuacji

menedzerskic

h

2.Asertywnos L.
¢ Zajecia

menadzerska.

- Przerwa

Prowadzacy

Emilia
Wisniewska

Emilia
Wisniewska

Data realizacji
zajeé

29-09-2026

29-09-2026

29-09-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:00

11:00

Godzina
zakonczenia

10:00

11:00

11:15

Liczba godzin

01:00

01:00

00:15



Przedmiot / Typ

temat aktywnosci

3.Radzenie

sobie z

trudnymi

sytuacjami

podczas Zajecia
egzekwowani

a zadan oraz

udzielania

informac;ji

zwrotnych

4. Konflikt w

zespole i

sposoby Zajecia
radzenia

sobie z

konfliktem.

- Przerwa

5.Poligon

radzenia L

. Zajecia
sobie z

sytuacja
konfliktowa

- Przerwa

6.Symulacje

trudnych Zajecia
rozmow z

pracownikami

- Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zajeé

w tym suma godzin walidacji

w tym suma przerw

Prowadzacy

Emilia
Wisniewska

Emilia
Wisniewska

Emilia
Wisniewska

Emilia
Wisniewska

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
29-09-2026 11:15
29-09-2026 12:45
29-09-2026 13:30
29-09-2026 14:00
29-09-2026 15:15
29-09-2026 15:30
29-09-2026 16:45

Liczba godzin

08:00

06:45

00:15

01:00

Godzina
zakonczenia

12:45

13:30

14:00

15:15

15:30

16:45

17:00

Liczba godzin

01:30

00:45

00:30

01:15

00:15

01:15

00:15



Rodzaj godzin Liczba godzin
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 09:15
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1707,44 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1707,44 PLN
Koszt osobogodziny brutto 213,43 PLN
Koszt osobogodziny netto 213,43 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin

Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 08:00

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

O
o

1z1
Emilia Wisniewska

0d 15 lat Trener, konsultant, ekspert ds. ewaluacji szkolen, ambasador Krickpatrick Partners,
autorka wielu artykutéw branzowych (jej publikacje ukazujg sie m.in. w HR trendy, Benefit, HR
Standard). Specjalizuje sie w szkoleniach i doradztwie z umiejetnosci menedzerskich oraz HR owych
- przygotowanie organizacji do wyzwan rynku pracy, zarzagdzanie zmianami wynikajgcymi z
przeobrazen na rynku pracy, zarzadzanie wiekiem i wspoétpracg miedzypokoleniowa, zarzadzanie
réznorodnoscig i wielokulturowoscig w organizacji, umiejetno$¢ wdrozenia zasady réwnosci szans,
niedyskryminacji i transparentnosci, zarzadzanie praca zdalng i hybrydowsg, orientacja w biznesie i
uwarunkowaniach spoteczno-kulturowych, zrébwnowazone zarzadzanie potencjatem pracownikéw —
zgodnie z nowymi wyzwaniami rynku pracy. Absolwentka filozofii oraz miedzywydziatowych studiéw
z zakresu psychologii i dziennikarstwa. Doswiadczenie zawodowe zdobywata we wspotpracy z
ogolnopolskimi mediami, poczatkowo w Polskim Radio. Wspétpraca ta obejmowata szereg dziatan
z zakresu Public Relations. Zrealizowata projekty dla: Makro Cash & Carry, RWE, Deloitte, Benefit



System, Orlen, Lotos, Inter Cars, Inditex, Lafarge, Allianz, MSD, Sandoz, Samsung, Sodexo, T-mobile,
Whirlpool, Warta, HRK. Posiada ponad 120 h doswiadczenia w prowadzeniu szkolen o podobnej
tematyce w przeciggu ostatnich 2 lat, liczone wstecz od rozpoczecia szkolenia. W ciggu ostatnich 5
lat liczac od daty ustugi, prowadzit szkolenia o tej samej temat.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymajg materiaty szkoleniowe obejmujace swoim zakresem tematyke szkolenia (prezentacje) oraz skrypt.

Warunki uczestnictwa
Uczestnicy szkolenia powinni mie¢ mozliwos¢ swobodnego zajecia swojego miejsca na szkoleniu, mozliwos¢ robienia notatek oraz
zapewnienie odpowiedniej odlegtosci do czytania wyswietlanej prezentaciji.

W przypadku zapewnienia sali szkoleniowej przez zamawiajgcego szkolenie, odpowiedzialno$¢ za powyzsze warunki spoczywa na
zamawiajgcym. Wielkos$¢ sali powinna by¢ dostosowana do liczby uczestnikdw, zapewniajac odpowiednig przestrzen na kazdego
uczestnika, zgodnie z normami bezpieczenstwa (przyktadowo, 1,5-2 m? na osobe).

Dla oséb z niepetnosprawnosciami sala szkoleniowa powinna obejmowacé podjazdy i windy, odpowiednio szerokie drzwi, przestrzen
umozliwiajacg swobodne poruszanie sie wozkiem inwalidzkim, przystosowane toalety, a takze stanowiska dla oséb z
niepetnosprawnosciami (np. stoty z regulowang wysokoscig).

Informacje dodatkowe

Szkolenie realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi tj. symulacje, case study, scenki treningowe, ¢wiczenia grupowe i
indywidualne, gry i filmy szkoleniowe, dyskusje, analizy doswiadczen uczestnikéw, dzieki czemu zdobeda wiedze oraz rozwing
umiejetnosci, postawy i zachowania

Rezerw. i obst.: Powinna by¢ dostepna os. odpowiedz. za rezerwacje i obstuge sali, gotowa do pomocy w przypadku probleméw techn. lub
organizacyjnych podczas szkol. (kont. tel.).

W ramach szkolenia jest 8 godzin zegarowych, na co sktada sie:

e 5godz. 15 min. zaje¢ teoretycznych;

e 1 godz. 30 min. zaje¢ praktycznych;

e 1 przerwa x 30 min i 2 przerwy x 15 min. — tacznie jedna godzina (wliczajg sie w ustuge);
e 15 min. walidaciji;

Sala szkol. powinna zawiera¢:

¢ dostep do $wiatta dziennego
e bezp. i higieniczne warunki real. szkol.
e regulaminy i instr. BHP, zas. ewakuacji, instr. bezp. pozar.

W przyp. finansowania ze srodkéw pub. w przynajmniej 70%-cena netto=brutto.Stawka vat zgodnie z art 43 ust. 1 pkt 29 podpunkt c),

Adres

ul. 9 Dywizji Piechoty 8
35-083 Rzeszow

woj. podkarpackie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi



o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail biuro@smartsc.com.pl

Telefon (+48) 534 483 483

LUKASZ FURTAK



