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Sita zespotu dla niskoemisyjnej 5250,00 PLN brutto
przysztosci: asertywnos¢ i emocjonalna 426829 PLN netto
skutecznos$¢ w ekologicznym Srodowisku 328,13 PLN brutto/h
pracy 266,77 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/06/05/131563/3610019 166,67 PLN cena rynkowa @

© Sosnowiec

& Ustuga szkoleniowa

[ stacjonarna

{8 Zajecia grupowe

® 16:00h

5 25.07.2026 do 31.07.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

Szkolenie ,Sita zespotu dla niskoemisyjnej przysztosci: asertywnosc i
emocjonalna skuteczno$é w ekologicznym srodowisku pracy” skierowane
jest do oséb aktywnych zawodowo, ktére funkcjonujg lub przygotowuja sie do
pracy w warunkach transformacji energetycznej, presji regulacyjnej oraz
dynamicznych zmian organizacyjnych.

Szkolenie jest dla 0s6b zainteresowane tematyka, ktére chca rozwijac¢
umiejetnosci zarzadzania swoimi emocjami, regulacji emocji oraz

Grupa docelowa ustugi

$wiadomego reagowania w sytuacjach przecigzenia, w celu poprawy jakosci
wspotpracy, efektywnosci pracy i wspierania zréwnowazonego rozwoju
organizacji.

Szkolenie dedykowane jest w szczegdlnos$ci mieszkaricom wojewddztwa
$laskiego, uczestniczacym w projektach realizowanych w ramach dziatan 6.6
oraz 10.17, ukierunkowanych na rozwdéj kompetencji przysztosci i edukacje
dorostych, niezaleznie od branzy czy sektora gospodarki.

Minimalna liczba uczestnikéw 2
Maksymalna liczba uczestnikow 2
Data zakonczenia rekrutacji 24-07-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga szkoleniowa ,Sita zespotu dla niskoemisyjnej przysztosci: asertywnos¢ i emocjonalna skuteczno$é w
ekologicznym srodowisku pracy” ma charakter edukacyjny i wspiera uczenie sie przez cate zycie. Przygotowuje
uczestnikow do $wiadomego, odpowiedzialnego i skutecznego funkcjonowania w zespotach realizujgcych projekty
niskoemisyjne oraz dziatania zgodne z zasadami zréwnowazonego rozwoju.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Charakteryzuje wptyw emocji, postaw i
przekonan na decyzje zawodowe oraz
mechanizmy oporu wobec zmian
organizacyjnych. — Wiedza

Rozréznia typy motywacji i style
komunikacji w zespotach oraz ich
znaczenie dla skutecznos$ci wdrazania
standardéw pracy. - Wiedza

Charakteryzuje przyczyny konfliktéw
oraz znaczenie inteligencji
emocjonalnej i elastycznosci
poznawczej w zespole. — Wiedza

Wyjasnia znaczenie postaw
asertywnych, feedbacku i
transparentnosci komunikacyjnej dla
realizacji zasad odpowiedzialnosci
$rodowiskowej (ESG). — Wiedza

Analizuje wtasne reakcje emocjonalne,
motywacyjne oraz styl radzenia sobie z
presja i oporem w srodowisku pracy. —

Umiejetnosci

Wykorzystuje techniki komunikacji,
asertywnosci i deeskalacji w trudnych
rozmowach oraz sytuacjach
konfliktowych. — Umiejetnosci

Ocena wtasnego wptywu na zespét i
budowanie kultury bezpieczeinstwa
psychicznego w kontekscie celéw
zrbwnowazonego rozwoju. —
Kompetencje spoteczne

Kryteria weryfikacji

Omawia przyktady decyzji zawodowych
podejmowanych pod wptywem emoc;ji i
przekonan w kontekscie radzenia sobie
z lgkiem przed nowymi wymaganiami
Srodowiskowymi.

Definiuje i rozréznia style komunikacji
(asertywny, agresywny, ulegty,
pasywnie-agresywny) w kontekscie
przekazywania trudnych decyzji
organizacyjnych

Charakteryzuje sktadniki inteligencji
emocjonalnej oraz techniki radzenia
sobie ze stresem wywotanym tempem
zmian i presja wskaznikéw
niskoemisyjnych.

Przedstawia zaleznos¢ miedzy
asertywnym egzekwowaniem
standardow a redukcjg marnotrawstwa
zasobow lub energii na stanowisku

pracy.

Przedstawia przyktady wtasnych reakgc;ji
w trudnych sytuacjach zawodowych, ze
szczegdlnym uwzglednieniem
elastycznosci i adaptacji do nowych
standardéw pracy.

Stosuje asertywng odmowe oraz
techniki obrony wtasnych granic w
sytuacjach nacisku na stosowanie
przestarzatych lub nieefektywnych
rozwigzan.

Opisuje sposoby, w jakie jego postawy,
empatia i styl przywddztwa wptywaja na
zachowania i motywacje cztonkéw
zespotu interdyscyplinarnego.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Dobiera narzedzia higieny cyfrowej

Wdraza techniki ochrony zasobéw . . e
(Digital Well-being) w celu minimalizacji

psychicznych w srodowisku cyfrowym i L. . . .. "
o przebodzcowania informacyjnego Analiza dowodoéw i deklaraciji
oraz zarzadza komunikacjg w zespole.

~ Umiejetnosei wynikajgcego z cyfrowego monitoringu

procesow.

Kwalifikacje

Kwalifikacje niewtaczone do ZSK

Uznane kwalifikacje

Pytanie 3. Czy dokument jest certyfikatem wydawanym przez miedzynarodowe instytucje?

TAK

Strona internetowa Instytucji Certyfikujacej: https://my-ps.eu/dzialalnosc-miedzynarodowa/

Strona internetowa Instytucji Walidujacej: https://my-ps.eu/dzialalnosc-miedzynarodowa/

Informacje
Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje Fundacja My Personality Skills
Nazwa Podmiotu certyfikujacego Fundacja My Personality Skills

Program

Modut 1: Psychologia i Swiadomosé w pracy - fundament zielonych kompetencji

Podstawy psychologii w pracy — jak emocje, postawy i przekonania wptywaja na decyzje zawodowe, w tym te zwigzane z projektami
ekologicznymi.

Motywacja i style pracy - jak rézne typy motywacji (wewnetrzna vs. zewnetrzna) wptywaja na skuteczno$¢ dziatan proekologicznych.
Réznorodnosé osobowosci w zespotach zielonej gospodarki — rozpoznawanie styléw pracy, temperamentéw i ich wptywu na komunikacje
oraz wdrazanie innowacji niskoemisyjnych.

Swiadomosé odpowiedzialnosci $rodowiskowej — jak postawy indywidualne i zespotowe wptywajg na dziatania zgodne z zasadami ESG
Psychologiczne mechanizmy oporu wobec zmian — jak radzi¢ sobie z lekiem i niechecig zespotu przed nowymi procedurami i technologiami
(np. systemami oszczedno$ciowymi czy wymogami ekologicznymi).

Swiadomosé odpowiedzialnosci i celowosci w pracy — budowanie poczucia sensu i motywacji wewnetrznej u pracownikéw w kontekscie
globalnych i regionalnych wyzwan srodowiskowych (zbieznych z RIS 2030).

Modut 2: Styl komunikacji i zarzadzanie konfliktami w zespole

Style komunikacji — agresywny, ulegty, pasywnie-agresywny, asertywny. Jak rozpozna¢ styl wtasny i innych.

Rozpoznawanie konfliktow i napieé — symptomy i Zzrédta konfliktéw w projektach ekologicznych i technologicznych.

Techniki deeskalacji — jak reagowa¢, by nie wywota¢ eskalacji konfliktu i utrzymac efektywnos¢ zespotu.

Komunikacja w projektach zielonych — jak przekazywaé trudne decyzje zwigzane z ograniczeniem emisji, zmiang proceséw czy wdrozeniem
nowych technologii.

Konflikty wartosci i priorytetéw w zespole - jak konstruktywnie rozwigzywac¢ spory miedzy tradycyjnym podej$ciem do procedur a nowymi,
proekologicznymi standardami (np. restrykcyjng polityka odpadowa i optymalizacjg materiatows).



¢ Psychologia transparentnosci w komunikacji — jak otwarcie i bez leku rozmawiaé o trudnych decyzjach, celach redukcji emisji oraz jak
unika¢ manipulacji komunikacyjnej (greenwashingu) w relacjach zawodowych.

Modut 3: Asertywnos$¢ w praktyce

* Definicja i znaczenie asertywnosci — réznice miedzy asertywnoscia, agresja i ulegtoscia.

¢ Asertywnosc a decyzje proekologiczne - jak odmawiac¢, negocjowac i proponowac¢ zmiany w projektach w zgodzie z zasadami
zréwnowazonego rozwoju.

¢ Wzmacnianie pewnosci siebie i odpowiedzialnosci — jak asertywnosc¢ wspiera zielone kompetencje i innowacje w pracy.

¢ Asertywne egzekwowanie standardéw - jak z szacunkiem, ale stanowczo reagowaé na tamanie procedur, marnotrawstwo zasobéw lub
energii na stanowisku pracy.

* Asertywna odmowa i obrona wtasnych granic — jak radzi¢ sobie z naciskami na stosowanie przestarzatych, nieefektywnych lub
nieekologicznych rozwigzan w codziennej pracy.

Modut 4: Trudne rozmowy i konstruktywny feedback

¢ Model trudnej rozmowy — przygotowanie, prowadzenie i zamykanie rozmowy z zachowaniem profesjonalizmu.

¢ Feedback wspierajacy innowacje i efektywnosé ekologiczna - jak udziela¢ informacji zwrotnej, aby motywowa¢ do wprowadzania
rozwigzan niskoemisyjnych.

¢ Techniki mediacji w projektach — radzenie sobie z oporem wobec zmian i projektéw srodowiskowych.

¢ Symulacje i éwiczenia praktyczne - trudne rozmowy w konteks$cie wdrazania procedur oszczednosci energii, recyklingu czy nowych
technologii.

* Feedback korygujacy w sytuacjach marnotrawstwa — jak udziela¢ informacji zwrotnej pracownikowi, ktéry ignoruje zasady efektywnosci
(energetycznej, surowcowej) i generuje niepotrzebne koszty/odpady.

¢ Praca z oporem i niechecig w rozmowie dwustronnej — techniki psychologiczne pomagajace radzi¢ sobie z negatywnym nastawieniem
pracownikéw do innowacji i zmian cyrkularnych (GOZ).

Modut 5: Inteligencja emocjonalna w pracy nad zielonymi projektami

¢ Sktadniki inteligencji emocjonalnej - samoswiadomos$¢, samoorganizacja, empatia, umiejetnosci spoteczne.

e Zarzadzanie stresem w projektach niskoemisyjnych - techniki radzenia sobie z presjg i trudnymi decyzjami.

¢ Empatia w zespotach interdyscyplinarnych — jak rozumienie emocji wspo6tpracownikéw wspiera wdrazanie innowacji ekologicznych.

e Zarzadzanie stresem wywotanym tempem zmian - jak radzi¢ sobie z presjg wskaznikdw i napigciem psychicznym podczas transformac;ji
proces6w na model niskoemisyjny

Modut 6: Rozwdéj osobisty i Swiadomos¢ ekologiczna

¢ Analiza wartosci i celéw osobistych - jak je powigzaé z celami firmy i RSI 2030.

¢ Rozwéj odpornosci psychicznej i proaktywnosci — radzenie sobie ze zmianami i wyzwaniami w projektach $rodowiskowych.

¢ Planowanie rozwoju osobistego — w tym rozwdj zielonych kompetenc;ji i umiejetnosci cyfrowych wspierajgcych niskoemisyjne technologie.
« Cwiczenia praktyczne — tworzenie indywidualnych planéw rozwoju zgodnych z zasadami zielonej gospodarki.

Modut 7: Kultura wspétpracy i wdrazanie zielonych rozwigzan

¢ Standardy wspotpracy w zespotach zielonej gospodarki — komunikacja, transparentnosc¢, odpowiedzialnosé.

¢ Techniki wspierajace wdrazanie zielonych inicjatyw — efektywnos$¢ energetyczna, recykling, ograniczanie emisji.

¢ Case studies i scenariusze projektéw ekologicznych — analiza dobrych praktyk, identyfikacja wyzwan.

¢ Synergia i wspotpraca interdyscyplinarna - jak budowa¢ zaangazowanie i porozumienie w zespole podczas wspdlnego wypracowywania
innowacji (np. optymalizacji procesdw, recyklingu czy redukcji $sladu weglowego).

Modut 8: Psychologia transformacji cyfrowej i technostres w pracy — zarzadzanie zmiang technologiczng

¢ Zjawisko technostresu i leku przed technologia — psychologiczne podtoze oporu pracownikéw i obaw przed automatyzacjg, nowymi
systemami informatycznymi oraz cyfrowymi narzedziami analitycznymi.

¢ Higiena pracy cyfrowej (Digital Well-being) - jak psychicznie radzi¢ sobie z przebodZcowaniem informacyjnym przy pracy z nowoczesnymi
aplikacjami i panelami do monitorowania proceséw (np. systemami $ledzenia zuzycia energii czy bazami danych gospodarki odpadami).

¢ Komunikacja i asertywnos¢ w srodowisku cyfrowym — psychologia budowania relaciji, zaufania oraz radzenia sobie z konfliktami w
zespotach rozproszonych, korzystajgcych z cyfrowych platform do zarzadzania zielonymi projektami niskoemisyjnymi.

¢ Praktyczny trening adaptacji poznawczej - techniki mentalne i ¢wiczenia utatwiajgce ptynne, bezkonfliktowe przestawienie sie pracownikéw
z tradycyjnych, marnotrawnych nawykdw operacyjnych na zautomatyzowane i cyfrowe standardy pracy (zgodnie z zatozeniami Przemystu
4.0).

Modut 9 - Walidacja ustugi - przeprowadzenie testu teoretycznego i sprawdzenie analizy dowodéw i deklaracji.



Wynik przeprowadzonej walidaciji jest ogtaszany od razu po zakorczeniu szkolenia. Proces walidacji prowadzony jest w formie testu wiedzy oraz

analizy dowodu i deklaracji. Uczestnik otrzymuje wynik potwierdzajacy zdobyta kwalifikacje w dniu przeprowadzonej walidaciji, a certyfikat do 5

dni roboczych.

Na podstawie zaktualizowanego programu szkolenia, ktéry tgczy rozwoj kompetencji mentalnych, psychologicznych i komunikacyjnych z

kontekstem transformaciji ekologicznej, ustuga ta idealnie wpisuje sie w ponizsze obszary regionalne wojewddztwa slaskiego.

Zakres Regionalnych Inteligentnych Specjalizacji (RSI 2030):

Szkolenie wpisuje sie w inteligentng specjalizacje: ZIELONA GOSPODARKA

Zakres Programu Rozwoju Technologii (PRT 2019-2030)

W ramach obszaru Technologie dla ochrony srodowiska, szkolenie mentalne stanowi bezposrednie zaplecze psychologiczno-zarzadcze dla
dwdch grup technologicznych:

¢ PRT 3.6 Zarzadzanie srodowiskiem: Powigzanie z programem: Moduty 1, 2, 4 i 6 przygotowujg uczestnikéw mentalnie do zarzadzania
procesami zmian, przetamywania oporu psychologicznego pracownikéw przed nowymi normami srodowiskowymi (np. 1ISO 14001/EMAS)
oraz uczg radzenia sobie ze stresem transformacyjnym i presja wskaznikéw niskoemisyjnych. Rozwijajg tez kulture bezpieczenstwa
psychicznego, kluczowa przy transparentnym raportowaniu ryzyk i unikaniu greenwashingu.

¢ PRT 3.3 Technologie gospodarowania odpadami: Powigzanie z programem: Moduty 3, 5, 7 i 8 buduja asertywnos¢ niezbedna do
egzekwowania rygorystycznych procedur zwigzanych z gospodarkg o obiegu zamknietym (GOZ), segregacja frakcji trudnych oraz
przeciwdziataniem marnotrawstwu surowcéw na stanowisku pracy. Ucza réwniez konstruktywnego feedbacku i wspotpracy
interdyscyplinarnej przy zamykaniu obiegéw materiatowych w firmie.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 11

Przedmiot /
temat

Modut
1:
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$wiadomosé
W pracy —
fundament
zielonych
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konfliktami w
zespole
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Modut
3:

Asertywnosé
w praktyce

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Aleksandra
Zarnowiecka

Aleksandra
Zarnowiecka

Aleksandra
Zarnowiecka

Data realizacji
zajeé

25-07-2026

25-07-2026

25-07-2026

25-07-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:30

11:00

12:00

Godzina
zakonczenia

09:30

11:00

12:00

14:00

Liczba godzin

01:30

01:30

01:00

02:00
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Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zajeé

w tym suma godzin walidaciji

Prowadzacy

Aleksandra
Zarnowiecka

Aleksandra
Zarnowiecka

Aleksandra
Zarnowiecka

Aleksandra
Zarnowiecka

Aleksandra
Zarnowiecka

Data realizacji
zajeé

25-07-2026

26-07-2026

26-07-2026

26-07-2026

26-07-2026

26-07-2026

26-07-2026

Godzina
rozpoczecia

14:00

08:00

09:30

11:30

12:30

14:00

15:00

Liczba godzin

16:00

13:00

01:00

Godzina
zakonczenia

16:00

09:30

11:30

12:30

14:00

15:00

16:00

Liczba godzin

02:00

01:30

02:00

01:00

01:30

01:00

01:00



Rodzaj godzin Liczba godzin

w tym suma przerw 02:00

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 18:30

Cennik

Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokosci co najmniej 70%, mozesz mie¢ mozliwo$é skorzystania ze
zwolnienia z podatku VAT, pod warunkiem spetnienia pozostatych wymogoéw, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 pkt 14
rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug
oraz warunkéw stosowania tych zwolnien

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5250,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4268,29 PLN
Koszt osobogodziny brutto 328,13 PLN
Koszt osobogodziny netto 266,77 PLN
W tym koszt walidacji brutto 153,75 PLN
W tym koszt walidacji netto 125,00 PLN
W tym koszt certyfikowania brutto 153,75 PLN
W tym koszt certyfikowania netto 125,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 16:00



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Aleksandra Zarnowiecka

‘ ' Trenerka z wieloletnim doswiadczeniem w rozwoju kompetencji psychospotecznych i
komunikacyjnych, specjalizujgca sie w tematyce odpornosci psychicznej, radzenia sobie ze stresem
oraz wsparcia mentalnego w srodowisku pracy. Prowadzacy posiada
doswiadczenie zawodowe zdobyte nie wczesniej niz 5 lat przed data
publikacji ustugi w BUR. W ostatnich 5 latach prowadzita liczne szkolenia m.in. dla Sadu
Rejonowego w Chorzowie (efektywne przywodztwo, redukcja napiecia, trudne
rozmowy), ZUS Kielce (profesjonalna obstuga klienta, emocje i stres w pracy) oraz cykle warsztatéw
z komunikacji i zarzagdzania zespotem (tgcznie ponad 700 godzin dydaktycznych). Realizowata
réwniez trening mentalny dla mtodziezy z trudno$ciami emocjonalnymi i zdrowotnymi oraz cykle
zaje¢ z zarzadzania emocjami, budowania odpornosci i samoswiadomosci. Ukonczyta studia
podyplomowe z zarzagdzania zasobami ludzkimi oraz studia pedagogiczne na
Uniwersytecie Slgskim. taczy wiedze z zakresu psychologii pracy, komunikacji i przywédztwa z
praktyka szkoleniowg ukierunkowang na rozwdj osobisty i zawodowy uczestnikéw. Trenerka
aktywnie rozwija sie w obszarze zielonych kompetencji adaptacyjnych, rozumianych jako
zdolnos$¢ do utrzymywania dobrostanu psychicznego, rbwnowagi emocjonalnej i odpornosci w
warunkach dynamicznych zmian spotecznych i srodowiskowych

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik otrzyma niezbedne materiaty w postaci skryptu szkoleniowego, notatnika oraz dtugopisu.
Podmiotu certyfikujgcy wyda dokument potwierdzajacy nadanie okreslonej kwalifikacji - certyfikat.

Wynik przeprowadzonej walidaciji jest ogtaszany od razu po zakoriczeniu szkolenia. Proces walidacji prowadzony jest w formie testu wiedzy oraz
analizy dowodu i deklaracji. Uczestnik otrzymuje wynik potwierdzajacy zdobyta kwalifikacje w dniu przeprowadzonej walidaciji, a certyfikat do 5
dni roboczych.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ oraz uzyskania 80% punktéw z testu wiedzy.

Informacje dodatkowe

Dokument potwierdza, ze zostaty zastosowane rozwigzania zapewniajgce rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji. tzn. osoba
prowadzaca ustuge, nie dokonuje weryfikacji efektéw uczenia sie uczestnikéw ustugi. Trener przygotowuje walidacje: zaprojektowat efekty
uczenia sig, kryteria weryfikacji przez okreslenie metod ich oceny po przygotowanie zestawu pytan testowych. Trener rozda testy uczestnikom .
Nie ingeruje w jakiejkolwiek formie w ocene wynikéw testu ani w proces jego wypetniania. Osoba walidujgca zostaje zaangazowana dopiero na
etapie oceny i weryfikacji efektéw uczenia sie uczestnikdw. Nie prowadzi bezposrednio dziatan zwigzanych z tworzeniem i kompletowaniem
dokumentacji walidacyjnej.
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