Mozliwos$¢ dofinansowania

Trener mentalny- regulacji emocji, praca z
przekonaniami oraz prowadzenie
proceséw rozwojowych i warsztatow w

4 500,00 PLN brutto
4 500,00 PLN netto
177,63 PLN brutto/h

177,63 PLN netto/h
166,67 PLN cena rynkowa @

pracy z klientem - z elementami
decyzyjnosci i sprawczosci klienta.

Margo
Harmonia $wiadomosd

MARGO- Numer ustugi 2026/06/04/190730/3608574
HARMONIA-
SWIADOMOSCI & Ustuga szkoleniowa

Matgorzata Duda [ zdalna w czasie rzeczywistym

*k %k %k 50/5 [ Zajecia grupowe
® 25:20h
59 06.07.2026 do 14.08.2026

14 ocen

Informacje podstawowe

Kategoria Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

Ustuga skierowana jest do: treneréw i szkoleniowcdw realizujgcych ustugi
rozwojowe coachéw i doradcoéw pracujgcych z klientem indywidualnym
specjalistéw HR oraz oséb odpowiedzialnych za rozw6j pracownikéw.
0s6b, planujacych rozwoj w obszarze ustug szkoleniowych lub
doradczych, oraz planujgcych rozwing¢ kompetencje w zakresie,
prowadzenia procesow rozwojowych.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 2

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

10

03-07-2026

zdalna w czasie rzeczywistym

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem ustugi jest rozwdéj kompetencji uczestnikow w zakresie prowadzenia pracy rozwojowej z klientem indywidualnym
oraz projektowania i realizacji warsztatéw poprzez nabycie umiejetnosci diagnozowania stanu emocjonalnego,
stosowania technik regulacji emoc;ji, identyfikowania i modyfikowania przekonan oraz wspierania klientéw w
podejmowaniu decyzji i wzmacnianiu sprawczosci w kontekscie realizacji celéw zawodowych.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik wyjasnia mechanizmy
powstawania emocji i reakciji
stresowych

Uczestnik wyjasnia wptyw przekonan na
dziatanie klienta

Uczestnik wyjasnia czynniki wptywajace
na podejmowanie decyzji przez klienta

Uczestnik opisuje zasady projektowania
warsztatéow rozwojowych

Uczestnik dostosowuje sposéb pracy do
klienta lub grupy

Uczestnik stosuje zasady etyki

Kryteria weryfikacji

opisuje etapy reakcji emocjonalnej,
wskazuje czynniki stresowe, wyjasnia
zaleznosci miedzy interpretacja a
reakcja

definiuje przekonania, rozréznia ich
rodzaje, opisuje wptyw na zachowanie i
decyzje

wskazuje bariery decyzyjne, opisuje
mechanizmy wptywajace na dziatanie

definiuje cele, wskazuje strukture,
dobiera metody do efektéw uczenia sie

reaguje na potrzeby, modyfikuje
dziatania, utrzymuje relacje robocza

zachowuje poufnosé, dziata w
granicach kompetenciji, stosuje

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad swobodny

awodowej
zawodowe] adekwatng komunikacje

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zZwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK



Program

Modut 1: Wprowadzenie do pracy rozwojowej z klientem (2 godz. zegarowe)
Rola trenera i coacha w procesie rozwojowym.

Kontrakt i zasady wspotpracy z klientem.

Techniki pracy trenera i coacha. (teoria i praktyka)

Modut 2: Mechanizmy emocji (2 godz.zegarowe )

Funkcje emocji w procesie podejmowania decyziji.

Emocje i ich znaczenie oraz wptyw.

Zalezno$¢ miedzy interpretacjq a reakcjg emocjonalna. (teoria i praktyka)
Modut 3: Stres i reakcje emocjonalne klienta (2 godz.zegarowe)
Mechanizmy reakcji stresowych.

Czynniki stresowe w srodowisku zawodowym.

Rozpoznawanie reakcji emocjonalnych klienta. ( teoria i praktyka)
Modut 4: Diagnoza stanu emocjonalnego (2 godz. zegarowe)
Metody diagnozy emoc;ji klienta.

Obserwacja, pytania pogtebiajace i analiza sygnatéw

Mapowanie wptywdw. (teoria i praktyka)

Modut 5: Techniki regulacji emociji (2 godz.)

Podstawowe techniki regulacji emoc;ji.

Praca z napigciem i stresem.

Dostosowanie metod do klienta.

Modut 6: Prowadzenie procesu regulacji emocji (2 godz. zegarowe)
Struktura pracy z emocjami w ses;ji.

Dobér narzedzi do sytuacji klienta.

Cwiczenia praktyczne i symulacje. ( teoria i praktyka)

Modut 7: Wprowadzenie do pracy z przekonaniami (2 godz. zegarowe)
Czym sg przekonania i jak powstaja.

Rodzaje przekonan.

Wptyw przekonan na decyzje i dziatania. ( teoria i praktyka)

Modut 8: Identyfikacja przekonan klienta (2 godz. zegarowe)
Rozpoznawanie przekonan ograniczajacych.

Analiza wypowiedzi klienta.

Formutowanie hipotez i pogtebianie pracy. ( teoria i praktyka)
Modut 9: Zmiana przekonar - narzedzia (2 godz. zegarowe)

Restrukturyzacja poznawcza.



Kwestionowanie przekonan.

Techniki zmiany perspektywy. (teoria i praktyka)

Modut 10: Utrwalanie zmiany i budowanie nowych schematéw (2 godz. zegarowe)

Budowanie wspierajgcych przekonan.

Utrwalanie nowych sposobéw myslenia i dziatania.

Praca na celach klienta. ( teoria i praktyka)

Modut 11: Struktura procesu pracy z klientem (2 godz. zegarowe)
Etapy sesji rozwojowe;j.

taczenie pracy z emocjami i przekonaniami.

Planowanie procesu pracy. ( teoria i praktyka)

Modut 12: Projektowanie warsztatdw i rozwijanie sprawczosci (2 godz. zegarowe)

Definiowanie celéw i efektéw uczenia sie.
Struktura warsztatu.

Techniki wspierania decyzyjnosci i sprawczosci klienta. ( teoria i praktyka)

Modut 13: Odpowiedzialnos$¢, granice i etyka pracy. (1 godz. zegarowa.) Pojecie odpowiedzialnos$ci w pracy trenerskiej i doradcze;.

Okreslenie granic oraz zasady bezpiecznej i profesjonalnej relacji z klientem. Standardy etyczne w pracy rozwojowe;j.

Ostanie 15 min - walidacja na ktérej odbedzie sie prezentacja sesji rozwojowej z wykorzystaniem jednej techniki, doktadna godzina

walidaciji, kazdego uczestnika bedzie dostepna u dostawcy ustugi. Po ukonczeniu szkolenia, uczestnik otrzyma certyfikat imienny.

Informacja zwrotna i podsumowanie szkolenia.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 15

Przedmiot / Typ Data realizacji
. Prowadzacy L
temat aktywnosci zajeé
Wprowadzeni
d Zajeci MALGORZAT 06-07-2026
edo pracy. ajecia A DUDA
rozwojowej z
klientem
. . MALGORZAT
Mechanizmy Zajecia 09-07-2026
" A DUDA
emocji
B Stres i
EHD Stres - MALGORZAT
reakcje Zajecia 13-07-2026
A DUDA

emocjonalne

Godzina
rozpoczecia

18:00

18:00

18:00

Godzina
zakonczenia

19:55

19:55

19:55

Liczba godzin

01:55

01:55

01:55



Przedmiot /
temat

Diagnoza
stanu
emocjonalneg
o

Techniki
pracy i
regulacji
emocji

Prowadzenie
procesu
regulacji
emocji

Wprowadzeni
e do pracy z
przekonaniam
i

Identyfikacja
przekonan

Zmiana

przekonan-
narzedzia

Utrwalanie
zmiany i
budowa
nowych
schematéw

Struktura
procesu pracy
z klientem

Projektowanie
warsztatow i
rozwijanie
sprawczosci

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

MALGORZAT
A DUDA

MALGORZAT
A DUDA

MALGORZAT
A DUDA

MALGORZAT
A DUDA

MALGORZAT
A DUDA

MALGORZAT
A DUDA

MALGORZAT
A DUDA

MALGORZAT
A DUDA

MALGORZAT
A DUDA

Data realizacji
zajeé

16-07-2026

20-07-2026

23-07-2026

27-07-2026

30-07-2026

03-08-2026

06-08-2026

10-08-2026

13-08-2026

Godzina
rozpoczecia

18:00

18:00

18:00

18:00

18:00

18:00

18:00

18:00

18:00

Godzina
zakonczenia

19:55

19:55

19:55

19:55

19:55

19:55

19:55

19:55

19:55

Liczba godzin

01:55

01:55

01:55

01:55

01:55

01:55

01:55

01:55

01:55



Przedmiot /

Typ Data realizacji Godzina Godzina . .
L. Prowadzacy . X , i Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakorczenia
Odpowiedzial L MALGORZAT
L. . Zajecia 14-08-2026 17:30 19:20 01:50
nos¢, granice A DUDA
i etyka pracy
- Przerwa - 14-08-2026 19:20 19:35 00:15
- Walidacja - 14-08-2026 19:35 19:50 00:15
Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin
Suma godzin zegarowych ustugi 25:20
w tym suma godzin zaje¢ 24:50
w tym suma godzin walidaciji 00:15
w tym suma przerw 00:15
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 33:20
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 500,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy o VAT ze wzgledu na warto$¢ sprzedazy

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 500,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 177,63 PLN
Koszt osobogodziny netto 177,63 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin



Liczba godzin zegarowych ustugi 25:20

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o MALGORZATA DUDA

‘ ' Matgorzata Duda - trener biznesu, trener odpornosci psychicznej, konsultantka MTQPIus, trener
mentalny i mentor rozwoju osobistego
0d ponad 30 lat wspiera ludzi w odkrywaniu potencjatu, budowaniu odpornosci psychicznej i
osigganiu celéw osobistych oraz zawodowych. Posiada doswiadczenie zaréwno w pracy
indywidualnej, jak i w projektach dla firm i instytucji, w tym w zakresie rozwoju pracownikéw,
komunikacji, przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu oraz wsparcia lideréw w budowaniu
efektywnych zespotow.
Przez 26 lat mieszkata w Belgii, prowadzgc charytatywne szkolenia i programy mentorskie. Po
powrocie do Polski rozwijata swoje kompetencje, prowadzac treningi mentalne, warsztaty
rozwojowe i sesje mentoringowe. W 2024 roku sformalizowata dziatalno$¢ szkoleniowo-mentorska,
a obecnie petni rowniez funkcje prezesa fundacji rozwojowej wspierajgcej wszechstronny rozwoj
cztowieka - psychiczny, fizyczny i spoteczny.
Specjalizuje sie w:
« treningach mentalnych i mentoringu rozwojowym,
« rozwijaniu odpornosci psychicznej w oparciu o MTQPIlus,
* pracy z osobami w kryzysie i w procesach zmiany,
+ szkoleniach dla firm: odpornos¢ psychiczna, komunikacja interpersonalna, przeciwdziatanie
wypaleniu zawodowemu, wsparcie lideréw.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymujg zestaw materiatéw wspierajgcych proces uczenia sie oraz pézniejsze wykorzystanie zdobytej wiedzy w
praktyce zawodowej. Materiaty majag charakter uporzagdkowany i sg przygotowane w sposob umozliwiajgcy samodzielng prace po
zakoniczeniu szkolenia.

W sktad materiatéw wchodza:
prezentacja szkoleniowa obejmujgca kluczowe zagadnienia omawiane podczas zajeé¢
¢wiczenia do wykorzystania w trakcie szkolenia oraz w pracy wtasnej z klientem

opisy narzedzi i technik pracy z emocjami oraz przekonaniami w formie prezentacji. E-book - wewnetrzny krytyk

Warunki uczestnictwa

Uczestnikiem ustugi rozwojowej moze by¢ osoba dorosta spetniajgca ponizsze warunki:
ukoniczone 18 lat,
zainteresowanie rozwojem kompetenc;ji trenerskich oraz psychospotecznych w srodowisku zawodowym,

gotowos¢ do aktywnego udziatu w zajeciach obejmujacych czes¢ teoretyczng oraz czes¢ praktyczng (¢wiczenia praktyczne),



gotowosé do pracy indywidualnej i grupowej podczas szkolenia.
Uczestnictwo w ustudze nie wymaga posiadania wyksztatcenia psychologicznego ani doswiadczenia terapeutycznego.

Ustuga ma charakter edukacyjno-rozwojowy. Nie stanowi terapii ani coachingu i nie obejmuje diagnozy ani leczenia zaburzen
psychicznych.

Informacje dodatkowe

Szkolenie realizowane jest w oparciu o aktualng wiedze z zakresu psychologii, neuropsychologii stresu, edukacji dorostych oraz
standarddéw pracy trenerskiej. Program koncentruje sie na zastosowaniach edukacyjnych i rozwojowych w $rodowisku
zawodowym.Walidacja koficowa zostanie przeprowadzona zgodnie z obowigzujgcymi procedurami. Ustuga rozwojowa nie jest
$wiadczona przez podmiot petnigcy funkcje operatora lub partnera operatora w danym projekcie PSF ani w jakimkolwiek Regionalnym
programie lub FERS,ani przez podmiot powigzany z Operatorem lu Partnerem kapitatowo lub osobowo.Ustuga rozwojowa nie jest
$wiadczona przez podmiot bedacy jednocze$nie podmiotem korzystajacym z ustug rozwojowych o zblizonej tematyce w ramach danego
projektu. Ustuga nie obejmuje wzajemnego $wiadczenie ustug w projekcie o zblizonej tematyce przez dostawcow ustug,ktérzy deklarujg
na ustugi siebie lub swoich pracownikéw i korzystajg z dofinansowania.Cena ustugi nie obejmuje kosztéw niezwigzanych z ustuga.

Warunki techniczne

Szkolenie realizowane jest z wykorzystaniem platformy Microsoft Teams.

Uczestnik powinien dysponowac:

komputerem lub laptopem wyposazonym w kamere i mikrofon

stabilnym dostepem do Internetu

aktualna wersja przegladarki internetowej lub zainstalowang aplikacjg Microsoft Teams

mozliwoscig odbierania dzwieku (gtos$niki lub stuchawki)

Rekomendowane jest korzystanie ze stuchawek z mikrofonem, co zwieksza komfort pracy i jako$¢é komunikacji podczas zajec.

Przed rozpoczeciem szkolenia uczestnik otrzymuje link umozliwiajgcy dotgczenie do spotkania online. Nie jest wymagane posiadanie
konta w Microsoft Teams - mozliwe jest dotgczenie przez przegladarke.

Uczestnik zobowigzany jest do zapewnienia warunkéw umozliwiajacych aktywny udziat w szkoleniu, w tym pracy w miejscu sprzyjajagcym
koncentracji oraz udziatu z wtgczong kamerg w trakcie ¢wiczen i pracy warsztatowej. Warunkiem do rozliczenia ustugi jest raport
potaczen. Wymagane jest 100 procent obecnosci.

Kontakt

ﬁ E-mail margoernest26@interia.eu

Telefon (+48) 724 695 824

MALGORZATA DUDA



