Mozliwos$¢ dofinansowania

Sprawna Rejestracja — bezpieczna i 1 845,00 PLN brutto

__ profesjonalna obstuga pacjenta 1 500,00 PLN netto
@m b Numer ustugi 2026/06/02/222759/3605035 263,57 PLN brutto/h
MEDYCZNE 214,29 PLN netto/h

162,08 PLN cena rynkowa @

CDPM SPOLKA Z
OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS
clA {2 Zajecia grupowe

® 07:00h

£ 21.08.2026 do 21.08.2026

& Ustuga szkoleniowa

[ zdalna w czasie rzeczywistym

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Zdrowie i medycyna / Medycyna

Szkolenie skierowane jest w szczegdlnosci do:

e pracownikéw rejestracji i recepcji medycznej
¢ sekretarek i asystentéw medycznych
Grupa docelowa ustugi e pracownikéw administracyjnych majacych kontakt z pacjentami
¢ koordynatoréw rejestraciji i obstugi pacjenta
¢ nowo zatrudnionych pracownikéw placéwek medycznych
e Szkolenie rekomendowane jest zaréwno dla placéwek publicznych, jak

i prywatnych.
Minimalna liczba uczestnikow 10
Maksymalna liczba uczestnikéw 30
Data zakonczenia rekrutacji 14-08-2026
Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem edukacyjnym szkolenia jest rozwéj kompetencji pracownikdw rejestracji medycznej w zakresie profesjonalnej
obstugi pacjenta, bezpiecznego przetwarzania danych osobowych, prowadzenia dokumentac;ji oraz stosowania
przepiséw prawa zwigzanych z funkcjonowaniem placéwek medycznych.



Po ukonczeniu szkolenia uczestnik bedzie potrafit prawidtowo realizowaé proces rejestracji pacjenta, udzielaé¢ informacji
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, rozpoznawacé sytuacje generujgce ryzyko prawne i organizacyje

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji

Wiedza
Po zakonczeniu szkolenia uczestnik:

zna podstawowe przepisy regulujace
prace rejestracji medycznej;

zna prawa pacjenta oraz zasady ich
stosowania w codziennej pracy;

zna zasady ochrony danych osobowych
i obowigzki wynikajgce z RODO;

zna zasady prowadzenia dokumentac;ji
zwigzanej z obstuga pacjenta;

zna zakres odpowiedzialnosci
pracownika rejestracji medycznej;

zna procedury postepowania w
sytuacjach konfliktowych oraz w
przypadku skarg pacjentow.
Umiejetnosci

Po zakonczeniu szkolenia uczestnik
potrafi:

prawidtowo przeprowadzi¢ proces
rejestracji pacjenta;

udziela¢ informacji pacjentom zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa;

stosowac zasady bezpiecznego analiza przypadkéw (case study),
przetwarzania danych osobowych; udziat w dyskusjach i éwiczeniach
identyfikowac¢ i ograniczac ryzyka praktycznych,

zwigzane z obstuga pacjenta; obserwacja aktywnosci uczestnika
poprawnie prowadzi¢ dokumentacje podczas szkolenia,

wykorzystywana w pracy rejestraciji;
skutecznie komunikowa¢ sie z
pacjentami, réwniez w sytuacjach
trudnych i konfliktowych;

wiasciwie reagowaé na skargi,
reklamacje oraz zgtaszane
nieprawidtowosci.

Kompetencje spoteczne

Po zakonczeniu szkolenia uczestnik:

jest Swiadomy odpowiedzialnosci
zwigzanej z wykonywang pracg;

dba o bezpieczenstwo informacji i
ochrone danych pacjentéw;

wykazuje postawe profesjonalng w
kontaktach z pacjentami i personelem
medycznym;

potrafi wspoétpracowaé z zespotem
medycznym w celu zapewnienia
wysokiej jakosci obstugi pacjenta;
rozumie znaczenie przestrzegania
procedur i standardéw obowigzujacych
w placéwce medycznej;

wykazuje gotowos$¢ do doskonalenia
swoich kompetencji zawodowych.

Metoda walidacji

Test teoretyczny



Cel biznesowy
CEL SZKOLENIA (SMART)

Celem szkolenia jest podniesienie kompetencji pracownikow rejestracji medycznej w zakresie obstugi pacjenta,
komunikaciji, ochrony danych osobowych oraz stosowania obowigzujacych przepiséw prawa, tak aby po zakornczeniu
szkolenia uczestnicy potrafili samodzielnie i zgodnie z procedurami realizowac¢ codzienne obowigzki, ograniczajac
ryzyko btedéw organizacyjnych, skarg pacjentéw oraz naruszen przepiséw prawa.

Efekt ustugi

Po ukonczeniu szkolenia uczestnicy:

* znajg swoje obowigzki i zakres odpowiedzialnosci w pracy rejestracji medycznej

e wiedzg, jak prawidtowo rejestrowac pacjentéw i udziela¢ informacji zgodnie z przepisami
¢ potrafig bezpiecznie przetwarza¢ dane osobowe pacjentéw i reagowa¢ na incydenty RODO
¢ wiedzg, jak prawidtowo prowadzi¢ dokumentacje zwigzang z obstuga pacjenta

¢ s3 lepiej przygotowani do rozméw z pacjentami roszczeniowymi i niezadowolonymi

e potrafig reagowac na skargi i pisma organéw zewnetrznych

e minimalizujg ryzyko popetniania btedéw skutkujacych skargami i sankcjami

Korzysci dla placowki medycznej:

e poprawa jakosci i sprawnosci pracy rejestracji

e ograniczenie liczby skarg pacjentow

e zmniejszenie ryzyk prawnych i organizacyjnych

¢ ujednolicenie standardéw obstugi pacjenta

e wzmocnienie wizerunku placéwki jako profesjonalnej i bezpiecznej

Dodatkowo uczestnicy otrzymuja certyfikat oraz materiaty szkoleniowe.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Szkolenie Sprawna Rejestracja prowadzone jest w formule warsztatowo-wyktadowej, z duzym naciskiem na praktyczne aspekty
zarzadzania placéwka medyczng oraz realne problemy, z jakimi mierzg sie managerowie w codziennej pracy.

Zastosowane metody szkoleniowe obejmuja:

o Wyktad ekspercki — przekazanie wiedzy prawnej i organizacyjnej w przystepnej formie, opartej na aktualnych przepisach,
orzecznictwie oraz wieloletniej praktyce prowadzacych.

¢ Analize rzeczywistych przypadkow (case studies) — omawianie konkretnych sytuacji z funkcjonowania placéwek medycznych, w tym
kontroli, roszczen pacjentow, sporéw z personelem oraz btedéw organizacyjnych.

¢ Prace na przyktadach z praktyki uczestnikow — mozliwos$¢ konsultowania wtasnych problemow, procedur i watpliwosci zwigzanych z
prowadzeniem placéwki medyczne;j.

¢ Sesje pytan i odpowiedzi (Ask & Question) — kazdorazowo po zakonczeniu blokéw tematycznych oraz na zakoriczenie dnia
szkoleniowego, co pozwala na indywidualne doprecyzowanie omawianych zagadnien.

¢ Omowienie najczestszych btedéw i nieprawidtowosci — identyfikacja obszaréw ryzyka oraz wskazanie praktycznych rozwigzan, ktére
mozna wdrozy¢ bezposrednio po szkoleniu.

¢ Elementy warsztatowe — ¢wiczenia analityczne dotyczgce dokumentacji, procedur, odpowiedzialnosci oraz zarzadzania personelem,
dostosowane do poziomu i potrzeb grupy.

¢ Interaktywna forme pracy — aktywne angazowanie uczestnikéw w dyskusje, wymiane doswiadczen i wspdlne wypracowywanie
rozwigzan.

Dzieki takiej formule szkolenie nie ma charakteru wytacznie teoretycznego, lecz stanowi realne wsparcie dla manageréw w codziennym
podejmowaniu decyzji i zarzadzaniu placéwka medyczna.

Kwalifikacje

Kompetencje



Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenciji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Sprawna Rejestracja — bezpieczna i profesjonalna obstuga pacjenta
Modut 1. Rola rejestracji medycznej w placéwce

e zakres obowigzkéw i odpowiedzialnosci
e pierwszy kontakt z pacjentem

Modut 2. Rejestracja pacjenta i udzielanie informacji

e zapisy na wizyty i $wiadczenia
e granice udzielania informacji
e komunikacja telefoniczna i bezposrednia

Modut 3. Dokumentacja w pracy rejestracji

¢ podstawowe dokumenty i o$wiadczenia
¢ najczestsze btedy

Modut 4. RODO w rejestracji medycznej

e zasady przetwarzania danych
e naruszenia i incydenty

Modut 5. Prawa pacjenta w praktyce rejestracji

* poszanowanie praw pacjenta
e sytuacje problemowe

Modut 6. Skargi i sytuacje konfliktowe

¢ reakcja na skargi pacjentéw
e wspotpraca z personelem medycznym

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 10



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Rola

rejestraciji L
X Zajecia
medycznej w

placéwce

Rejestracja

pacjentai Zajecia
udzielanie

informacji

- Przerwa

Dokumentacj
a w pracy
rejestraciji

Zajecia

- Przerwa

RODO w
rejestraciji Zajecia
medycznej

- Przerwa

Prawa

pacjenta w

praktyce Zajecia

rejestraciji

Skargi i
sytuacje Zajecia
konfliktowe

- Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zajeé

w tym suma godzin walidac;ji

w tym suma przerw

Prowadzacy

Maciej
Gibinski

Maciej
Gibinski

Maciej
Gibinski

Maciej
Gibinski

Maciej
Gibinski

Maciej
Gibinski

Data realizacji
zajeé

21-08-2026

21-08-2026

21-08-2026

21-08-2026

21-08-2026

21-08-2026

21-08-2026

21-08-2026

21-08-2026

21-08-2026

Godzina
rozpoczecia

10:00

10:45

11:45

12:00

13:00

13:30

14:30

14:45

15:40

16:40

Liczba godzin

07:00

05:40

00:20

01:00

Godzina
zakonczenia

10:45

11:45

12:00

13:00

13:30

14:30

14:45

15:40

16:40

17:00

Liczba godzin

00:45

01:00

00:15

01:00

00:30

01:00

00:15

00:55

01:00

00:20



Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 08:00

Cennik

4 D
Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towarow $cisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwo$é skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaroéw i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze srodkow publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnier w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\ J
Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 845,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 500,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 263,57 PLN

Koszt osobogodziny netto 214,29 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 07:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 Maciej Gibinski
‘ . dr n. praw. adwokat Maciej Gibinski

Adwokat, doktor nauk prawnych, wtasciciel Kancelarii Adwokackiej CDPM w Krakowie. Wyktadowca
akademicki oraz prelegent wielu konferencji i szkolen z zakresu prawa medycznego realizowanych
na terenie catej Polski. Autor publikacji poswieconych funkcjonowaniu placéwek medycznych oraz




odpowiedzialnosci prawnej podmiotéw leczniczych.

Od ponad 20 lat specjalizuje sie w kompleksowej obstudze prawnej placéwek medycznych -
zaréwno publicznych, jak i prywatnych. Na co dzief doradza managerom i wtascicielom podmiotow
leczniczych w zakresie organizacji dziatalnosci, odpowiedzialnosci prawnej, dokumentacji, relacji z
personelem oraz przygotowania do kontroli. Reprezentuje placoéwki medyczne m.in. przed
Sanepidem, NFZ, Rzecznikiem Praw Pacjenta, UODO, Paristwowa Inspekcjg Pracy oraz sgdami
powszechnymi. Jego kancelaria sprawuje statg opieke prawng nad setkami placéwek medycznych
w catej Polsce.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

KORZzYSCI

Po ukoriczeniu szkolenia uczestnicy:

znaja swoje obowiazki i zakres odpowiedzialnosci w pracy rejestracji medycznej

wiedzg, jak prawidtowo rejestrowaé pacjentdw i udzielaé informacji zgodnie z przepisami
potrafig bezpiecznie przetwarza¢ dane osobowe pacjentéw i reagowac¢ na incydenty RODO
wiedzg, jak prawidtowo prowadzi¢ dokumentacje zwigzang z obstuga pacjenta

s3 lepiej przygotowani do rozméw z pacjentami roszczeniowymi i niezadowolonymi
potrafig reagowaé na skargi i pisma organéw zewnetrznych

minimalizujg ryzyko popetniania btedéw skutkujacych skargami i sankcjami

Korzysci dla placéwki medyczne;j:

poprawa jakosci i sprawnosci pracy rejestracji

ograniczenie liczby skarg pacjentow

zmniejszenie ryzyk prawnych i organizacyjnych

ujednolicenie standardéw obstugi pacjenta

wzmocnienie wizerunku placéwki jako profesjonalnej i bezpiecznej

Dodatkowo uczestnicy otrzymuja certyfikat oraz materiaty szkoleniowe.

Warunki techniczne

Warunki techniczne uczestnictwa w szkoleniu online (platforma
ClickMeeting)

Do udziatu w szkoleniu niezbedne sa:

komputer, laptop, tablet lub smartfon z dostepem do Internetu,

stabilne tacze internetowe o przepustowosci minimum 2 Mb/s,

aktualna przegladarka internetowa (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge lub Safari),
sprawne gtosniki lub stuchawki umozliwiajgce odbiér dzwieku,

rekomendowane: mikrofon i kamera internetowa umozliwiajgce aktywny udziat w szkoleniy,
dostep do poczty elektronicznej w celu otrzymania linku do szkolenia.

Platforma ClickMeeting dziata bez koniecznosci instalowania dodatkowego oprogramowania. Uczestnik otrzymuje indywidualny link
umozliwiajgcy dotgczenie do wydarzenia bezposrednio z poziomu przegladarki internetowej.

Zalecenia organizacyjne

Logowanie na szkolenie minimum 10 minut przed jego rozpoczeciem.



¢ Korzystanie z cichego miejsca umozliwiajgcego aktywny udziat w zajeciach.
e Zapewnienie mozliwosci korzystania z mikrofonu podczas czesci warsztatowej i sesji pytan.

Kontakt

ﬁ E-mail szkolenia@cdpm.pl

Telefon (+48) 788 233 426

Dorota Wozniak



