Mozliwos$¢ dofinansowania

ﬁ Szkolenie - Pierwsze stanowisko

kierownicze
w Numer ustugi 2026/06/02/165578/3604657
LABA POLSKA
SPOLKA Z
OGRANICZONA & Ustuga szkoleniowa
ngAPOWIEDZlALNOS [ zdalna w czasie rzeczywistym

& Zajecia indywidualne
*kokkk 50/5 (@ 1g:00h

1 ocena £ 29.07.2026 do 07.09.2026

Informacje podstawowe

5 000,00 PLN brutto
5000,00 PLN netto
277,78 PLN brutto/h
277,78 PLN netto/h
181,67 PLN cena rynkowa @

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Kierunek - Rozwdj, Nowy start w Matopolsce z EURESEM, Matopolski

Identyfikatory projektow

Pociag do kariery, Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe

Szkolenie jest skierowane do oséb rozpoczynajacych prace na
stanowiskach kierowniczych, nowo awansowanych menedzeréw i liderow
zespotéw, specjalistéw przygotowujgcych sie do objecia funkcji
zarzadczych, wtascicieli firm i startupéw budujgcych pierwsze zespoty
oraz menedzeréw chcacych rozwing¢ kompetencije przywédcze i
zwiekszy¢ efektywno$¢ zarzadzania ludzmi. Ustuga jest przeznaczona dla
0s06b, ktére chca skuteczniej organizowac prace zespotu, budowaé
autorytet lidera, prowadzi¢ rozmowy menedzerskie, motywowaé
pracownikdw, zarzgdzac¢ konfliktami, delegowa¢ zadania oraz rozwija¢

Grupa docelowa ustugi

umiejetnosci komunikacyjne niezbedne w codziennej pracy kierowniczej.

Szkolenie jest skierowane réwniez do uczestnikdw projektow:

¢ ,Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe” realizowanego przez WUP

w Szczecinie,

e ,MP” oraz ,NSE" realizowanych przez WUP w Krakowie,
¢ ,Kierunek — Rozwdj" realizowanego przez WUP Torun.

oraz innych projektéw wspotfinansowanych ze srodkéw publicznych.

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikow 1

Data zakonczenia rekrutacji 26-07-2026



Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Certyfikat systemu zarzadzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnika do samodzielnego petnienia roli lidera i zarzadzania zespotem. Po
ukonczeniu szkolenia uczestnik samodzielnie planuje i organizuje prace zespotu, deleguje zadania, prowadzi rozmowy
menedzerskie, udziela informacji zwrotnej, motywuje pracownikéw, rozwigzuje konflikty, buduje autorytet lidera oraz
dobiera metody komunikaciji i style przywoédztwa adekwatnie do sytuacji i potrzeb zespotu.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Rozréznia pojecia lidera i menedzera. Test teoretyczny

Charakteryzuje role, zadania i . .
L o L Identyfikuje kluczowe kompetencje
odpowiedzialnos¢ lidera oraz wyjasnia lid Test teoretyczny
idera.
znaczenie przywodztwa w zarzadzaniu

zespotem.
Wyjasnia wptyw stylu przywédztwa na

Test teoretyczn
funkcjonowanie zespotu. yezny

Rozpoznaje zasady skutecznej

Test teoretyczn
komunikaciji. yezny

Charakteryzuje metody komunikacji, . L .
Identyfikuje czynniki wptywajace na

motywowania pracownikéw oraz k o Test teoretyczny
. . i motywacje pracownikow.
rozwigzywania konfliktéw w zespole.

Wskazuje sposoby reagowania w
i i Test teoretyczny
sytuacjach konfliktowych.

. 3 . . . . Analizuje przedstawiong sytuacje. Analiza dowodéw i deklaraciji
Dobiera sposéb dziatania do opisanej
sytuacji menedzerskiej zwigzanej z
organizacja pracy zespotu. Wskazuje adekwatne dziatania

R i K . . K Analiza dowodéw i deklaraciji
Formutuje rozwigzania dla sytuacji organizacyjne.

wymagajacych komunikacji, udzielania

informacji zwrotnej lub motywowania . 3

Uzasadnia wybér zaproponowanego

pracownikéw. . .
rozwigzania.

Analiza dowodéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Proponuje sposéb przekazania

. . . Analiza dowodéw i deklaraciji
informacji zwrotne;j.

Formutuje rozwigzania dla sytuacji

j h k ikacji, udzielani Dobiera dziatani tywujace d
Yvymagaj?cyc on.1un| acji, udzie| a-nla o. iera dziatania motywujace do Analiza dowodow i deklaracii
informacji zwrotnej lub motywowania opisanego przypadku.

pracownikoéw.

Uzasadnia wybér metod

k i Analiza dowodoéw i deklaraciji
komunikacyjnych.

Identyfikuje Zrédto konfliktu. Analiza dowodéw i deklaraciji

Ocenia sytuacje konfliktowe oraz Wskazuje dziatania ograniczajace
dobiera dziatania wspierajace eskalacje konfliktu.
wspotprace i realizacje celow zespotu.

Analiza dowodéw i deklaraciji

Uzasadnia proponowany sposéb . L. .
i i . Analiza dowodoéw i deklaraciji
rozwigzania sytuacji.

Wskazuje przyktady odpowiedzialnych

o Analiza dowodoéw i deklaraciji
zachowan lidera.

Uzasadnia znaczenie wspotpracy,
popracy, Uzasadnia potrzebe doskonalenia

kompetencji menedzerskich. Analiza dowodoéw i deklaraciji

szacunku i odpowiedzialnosci w
relacjach zawodowych.

Opisuje znaczenie wspétpracy i

. Analiza dowodéw i deklaraciji
szacunku w relacjach zawodowych.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK



Program

Program szkolenia odpowiada potrzebom oséb rozpoczynajgcych prace na stanowiskach kierowniczych, nowo awansowanych
menedzerdw i lideréw zespotdw, specjalistéw przygotowujacych sie do objecia funkcji zarzadczych, wiascicieli firm budujgcych zespoty
oraz menedzeréw chcacych rozwing¢ kompetencje przywddcze, komunikacyjne i organizacyjne. Szkolenie jest skierowane do oséb, ktére
chca skuteczniej organizowaé prace zespotu, budowaé autorytet lidera, prowadzi¢ rozmowy menedzerskie, motywowac¢ pracownikéw,
zarzadza¢ konfliktami, delegowac¢ zadania oraz rozwija¢ umiejetnosci niezbedne w codziennej pracy kierowniczej.

Czas szkolenia: Ustuga realizowana jest w wymiarze 18 godzin zegarowych (po 60 minut), w tym: 17,5 godziny zaje¢ dydaktycznych oraz
0,5 godziny walidacji efektow uczenia sie.

¢ Liczba godzin teoretycznych - 7 godzin
¢ Liczba godzin praktycznych - 10,5 godziny
¢ Walidacja — 30 minut, realizowana po zakorczeniu czes$ci dydaktycznej szkolenia, w ostatnim dniu ustugi.

Szkolenie przeprowadzone bedzie w formie zdalnej w czasie rzeczywistym. Zajecia prowadzone sg w krétkich modutach
niewymagajacych stosowania przerw. Kazdy uczestnik musi posiada¢ dostep do komputera z Internetem. Uczestnikom przed zajgciami
zostanie przestany link do wideokonferencji na platformie Zoom.

Warunki organizacyjne: Zajecia teoretyczne prowadzone sg w formie wyktadu interaktywnego oraz prezentacji zagadnien zwigzanych z
przywodztwem, komunikacjg, motywowaniem pracownikéw, organizacjg pracy zespotu i zarzgdzaniem konfliktami.Zajecia praktyczne
realizowane sg w formie warsztatow, ¢wiczen indywidualnych, analiz przypadkdéw (case study), symulacji sytuacji menedzerskich,
odgrywania rél, autodiagnozy kompetencji, praktycznej mediacji, przygotowania exposé lidera oraz pracy nad projektem
koncowym.Stosowane metody dydaktyczne: wyktad interaktywny, warsztat, ¢wiczenia praktyczne, case study, symulacje, odgrywanie rél,
autodiagnoza kompetenciji, analiza przypadkdw, praca projektowa, prezentacja rezultatéw pracy uczestnikdéw oraz informacja zwrotna.
Zadania domowe (4 zadania domowe) sg sprawdzane przez osobe prowadzgca poza czasem szkolenia, a uczestnicy otrzymuja biezgca
informacje zwrotng w trakcie trwania kursu oraz mozliwo$¢ konsultacji do 2 tygodni po jego zakonczeniu.

Organizator zapewnia nastepujace materiaty dydaktyczne: materiaty szkoleniowe udostepniane w formie elektronicznej, materiaty
wykorzystywane podczas zajeé, zadania wdrozeniowe i projektowe oraz dostep do nagran i materiatéw z kursu przez okres 2 lat od
zakonczenia szkolenia.

PLAN ZAJEC
Zajecie 1 - Rola i kompetencije lidera

e+ Wyzwania emocjonalne na stanowisku menedzera
e Menedzer a lider — miedzy zarzadzaniem a przywddztwem
¢ Kluczowe kompetencije lidera
¢ Autodiagnoza umiejetnosci liderskich
e Warsztat: mapowanie kompetenc;ji lidera

Zajecie 2- Budowanie autorytetu: exposé lidera

e o Budowanie pierwszego wrazenia — jak ptynnie wej$¢ do nowego srodowiska?
e Jak skutecznie komunikowaé wizje i wartosci?
¢ Exposé lidera: prezentacja zasad wspétpracy
e Warsztat: przygotowanie i analiza exposé lidera

Zajecie 3 - Skuteczna komunikacja

e o Aktywne stuchanie i unikanie btedéw w komunikacji
¢ Metoda PARA: zadawanie wiasciwych pytan
e Jezyk lidera — komunikaty wspierajace cele wg modelu 7C
e Warsztat: formutowanie precyzyjnych komunikatéw

Zajecie 4 - Budowanie efektywnego zespotu

e o Wizja, strategia i role w zespole
¢ Rekrutacja i team building
¢ Etapy rozwoju zespotu wedtug Tuckmana, dysfunkcje zespotowe — model Lencioniego
e Efektywnos$¢ zespotu i zarzadzanie oporem
e Warsztat: rozpoznanie rél w zespole



Zajecie 5 - Motywowanie pracownikéw

e ¢ Co motywuje pracownikéw? Teoria Herzberga, teoria X i Y McGregora
¢ Motywacja a zaangazowanie
e Model SCARF - kluczowe czynniki motywujace
e Zasady motywowania wg Daniela Pinka
e Personalizacja technik motywacyjnych
e Warsztat: jak motywowacé rézne typy osobowosci?

Zajecie 6 - Styl przywodztwa i adaptacyjnosé lidera

e e« Przywo6dztwo sytuacyjne Hersey'a i Blancharda
e Wplyw stylu lidera na efektywnos$¢ zespotu
e Zarzadzanie zmiang z wykorzystaniem modelu VUCA
e Warsztat: dopasowanie stylu zarzadzania do sytuacji

Zajecie 7 - Praca z réznorodnoscia w zespole

e o |[nteligencja emocjonalna i empatia lidera
e Ro6znorodnos¢ i jej wptyw na zespot
e Model DISC w praktyce
e Case study: praca z zespotem wielopokoleniowym
e Warsztat: rozpoznawanie emocji, symulacja rozmowy z przedstawicielem innego pokolenia

Zajecie 8 - Planowanie i priorytetyzacja zadan

e o Techniki planowania: SMART, ALPEN, Macierz Eisenhowera
e Zasada Pareto w zarzgdzaniu zadaniami
* Warsztat: klasyfikacja zadan (macierz Eisenhowera i Pareto)

Zajecie 9 - Zarzadzanie wydajnoscia zespotu

e o Narzedzie PDCA i podejscie Lean do zarzadzania zespotem
¢ Getting Things Done, czyli jak zadba¢ o work-life balance?
e Kaskadowanie celéw managera na zespdt — case study

Zajecie 10 - Rozmowy menedzerskie i udzielanie informacji zwrotnej

e o Spotkania 1:1 - cel i optymalna czestotliwo$é
¢ Konstruktywna krytyka i pochwata (model FUKO i SBI)
¢ Przekazywanie trudnych informacji (model DESC)
e Warsztat: symulacja trudnej rozmowy

Zajecie 11 - Zarzadzanie konfliktami w zespole

e ¢ Rodzaje konfliktéw i ich zrédta. Rola lidera w zapobieganiu mobbingowi
e Komunikacja bez przemocy (NVC - Nonviolent Communication)
¢ Model Thomasa-Kilmanna (style rozwigzywania konfliktow)
¢ Jak unika¢ eskalacji? Metoda mediacji w zarzadzaniu konfliktem
e Warsztat: praktyczna mediacja

Zajecie 12 -Zarzadzanie soba w czasie i zarzadzanie stresem

e o Work-life balance lidera, profilaktyka antywypaleniowa
e Stres: zrédta, czynniki osobowosciowe, reakcje stresowe. Strategie radzenia sobie ze stresem
e Zarzadzanie czasem wtasnym
e Asertywnos¢ w roli lidera
e Prezentacja wybranych projektéw uczestnikow

Walidacja efektoéw uczenia sie zostanie przeprowadzona z wykorzystaniem testu teoretycznego oraz analizy dowodoéw i deklaracji.
Uczestnik rozwigzuje pisemny test sprawdzajacy wiedze z zakresu przywoddztwa, komunikacji, motywowania, zarzadzania zespotem i
konfliktami oraz wykonuje krétkie zadania opisowe polegajgce na analizie sytuacji menedzerskich i wskazaniu sposobu dziatania.
Walidacja przeprowadzona zostanie po zakonczeniu czesci dydaktycznej, potrwa 30 minut i bedzie prowadzona na podstawie
zdefiniowanych kryteriéw weryfikacji efektéw uczenia sie przez osobe inng niz prowadzaca szkolenie. Zadania warsztatowe realizowane
w trakcie szkolenia nie stanowiag elementu walidacji efektéw uczenia sie.



Po zakonczeniu udziatu w ustudze rozwojowej, uczestnik otrzymuje odpowiednie zaswiadczenie o jej ukonczeniu. Warunkiem uzyskania
zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ ustugi rozwojowej oraz zaliczenie walidacji efektow uczenia sie.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 13

Przedmiot /
temat

Rolai

kompetencje
lidera

Budowanie
autorytetu:
exposé lidera

Skuteczna
komunikacja

Budowanie
efektywnego
zespotu

Motywowanie
pracownikéw

Styl
przywoédztwa i
adaptacyjnos
¢ lidera

Praca z

réznorodnosci
a w zespole

Planowanie i
priorytetyzacj
a zadan

Zarzadzanie
wydajnoscia
zespotu

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

Marcin
Grigoriew

Marcin
Grigoriew

Marcin
Grigoriew

Marcin
Grigoriew

Marcin
Grigoriew

Marcin
Grigoriew

Marcin
Grigoriew

Marcin
Grigoriew

Marcin
Grigoriew

Data realizacji
zajec

29-07-2026

03-08-2026

05-08-2026

10-08-2026

12-08-2026

17-08-2026

19-08-2026

24-08-2026

26-08-2026

Godzina
rozpoczecia

18:30

18:30

18:30

18:30

18:30

18:30

18:30

18:30

18:30

Godzina
zakonczenia

20:00

20:00

20:00

20:00

20:00

20:00

20:00

20:00

20:00

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Rozmowy
menedzerskie L
S Zajecia
i udzielanie
informaciji

zwrotnej

Zarzadzanie Zaiecia
i
konfliktami w e

zespole

Zarzadzanie

sobag w czasie Zajecia
i zarzadzanie

stresem

- Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zajeé

w tym suma godzin walidac;ji

Prowadzacy

Marcin
Grigoriew

Marcin
Grigoriew

Marcin
Grigoriew

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Data realizacji
zajeé

31-08-2026

02-09-2026

07-09-2026

07-09-2026

Godzina
rozpoczecia

18:30

18:30

18:30

19:30

Liczba godzin

18:00
17:30
00:30
24:00
Cena
5000,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

5000,00 PLN

277,78 PLN

Godzina
zakonczenia

20:00

20:00

19:30

20:00

Liczba godzin

01:30

01:30

01:00

00:30



Koszt osobogodziny netto 277,78 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 18:00

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Marcin Grigoriew

‘ ' « Director of Operations w Sunday Natural, gdzie tgczy zarzagdzanie operacyjne z rolg strategiczna,
zajmuje sie przygotowaniem organizacji na dalszy dynamiczny wzrost oraz rozwdj infrastruktury
logistycznej w kolejnych latach. Ma 15 lat doswiadczenia w zarzagdzaniu zespotami.

« Ex-Senior Manager w Zalando Logistic Operations, gdzie odpowiadat za logistyke i kierowat
zespotem partnera logistycznego zatrudniajgcego okoto 2500 osdb.

+ Weczesniej kierowat placéwkami detalicznymi w sieciach Toys R Us i Super-Pharm Poland.

« Ex-dyrektor centrum dystrybucyjnego w Autodoc, w ktérym nadzorowat jeden obiekt i okoto 1000
pracownikéw.

+ W firmie MOMOX zarzadzat trzema oddziatami i zespotem okoto 760 os6b.

+ Posiada doswiadczenie zawodowe i kwalifikacje zdobyte i rozwijane w okresie ostatnich 5 lat.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi
Organizator zapewnia nastepujace materialy dydaktyczne: materialy szkoleniowe udostgpniane w formie elektronicznej, materiaty

wykorzystywane podczas zajeé, zadania wdrozeniowe i projektowe oraz dostep do nagran i materiatéw z kursu przez okres 2 lat od
zakoniczenia szkolenia.

Warunki uczestnictwa

Brak formalnych wymagan wstepnych. Uczestnik powinien posiada¢ komputer lub laptop z dostepem do Internetu, kamere i mikrofon
umozliwiajgce aktywny udziat w zajeciach realizowanych online.

Informacje dodatkowe

Uczestnik, dokonujac zapisu na ustuge, oswiadcza, ze ustuga rozwojowa odbywa sig poza godzinami pracy lub w dni wolne od pracy.
Warunkiem otrzymania zaswiadczenia jest prog obecnosci na poziomie 80%.



Organizator zapewnia dostepnos$¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami podczas realizacji ustug rozwojowych zgodnie z Ustawg z dn. 19
lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. 2022 poz. 2240) oraz ,Standardami dostepnosci dla
polityki spéjnosci 2021-2027". W przypadku potrzeby zapewnienia udogodnien prosimy o kontakt: +48 534 853 079, paulina.lukawska@I-
a-b-a.pl przed zapisem na ustuge.

Zawarto umowy z Wojewddzkimi Urzedami Pracy w:

e o Szczecinie w ramach projektu ,Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe”.
e Krakowie w ramach projektéw ,Matopolski Pociag do kariery” i ,Nowy start w Matopolsce z EURESEM".
e Toruniu w ramach projektu "Kierunek — Rozwéj".

Warunki techniczne

Ustuga realizowana jest w formie zdalnej w czasie rzeczywistym z wykorzystaniem platformy Zoom.
W celu prawidtowego udziatu w szkoleniu uczestnik powinien posiadac:

e« komputer lub laptop z dostepem do Internetu (zalecana predko$¢ min. 10 Mb/s),
 aktualng przegladarke internetowa (np. Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge),
e sprawny mikrofon oraz kamere, co zapewni mozliwos$¢ dwustronnej komunikacji i wtasciwego nadzoru nad przebiegiem ustugi.
¢ mozliwos$¢ odbioru dZzwieku (gtosniki lub stuchawki),
¢ dostep do poczty elektronicznej w celu otrzymania linku do szkolenia.

Dotgczenie do szkolenia nastepuje poprzez klikniecie w link przestany przed rozpoczeciem zaje¢. Link aktywny jest przez caty okres
trwania ustugi zgodnie z harmonogramem.

Kontakt

ﬁ E-mail plukawska1006@gmail.com

Telefon (+48) 534 853 079

PAULINA tUKAWSKA



