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34 oceny 5 24.08.2026 do 25.08.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Identyfikatory projektow

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Kierunek - Rozwdj, Nowy start w Matopolsce z EURESEM, Matopolski
Pociag do kariery, Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe

Szkolenie adresowane jest do osdéb, ktore:

e zarzadzaja lub uczestniczg w procesach biurowych, administracyjnych
i ustugowych i chcg wdrozy¢ filozofie Lean w swojej organizaciji,

¢ petnig role lideréw, menedzeréw, dyrektoréw operacyjnych,
specjalistéw ds. doskonalenia proceséw lub jakosci i proceséw
obstugi klienta,

¢ chca zdoby¢ umiejetnosci identyfikowania marnotrawstwa i wdrazania
usprawnien zgodnie z filozofig Lean Management,

e s3 poczatkujgcymi we wdrozeniach Lean lub posiadajg pewne
doswiadczenie i chcg usystematyzowaé wiedze o zastosowaniu Lean
w ustugach.

Minimalny poziom wejsciowy: brak.

Ustuga rozwojowa jest adresowana réwniez do Uczestnikdw projektu:
Kierunek - Rozwdgj

Matopolski Pocigg do kariery

Nowy start w Matopolsce z EURESEM

Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe



Maksymalna liczba uczestnikéw
Data zakonczenia rekrutaciji

Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

12

14-08-2026

zdalna w czasie rzeczywistym

Certyfikat systemu zarzagdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Szkolenie przygotowuje uczestnika do samodzielnego stosowania filozofii Lean Management w organizacjach
ustugowych i biurowych. Uczestnik zdobedzie umiejetnos¢ identyfikowania i eliminowania marnotrawstwa w procesach
biurowych i administracyjnych, mapowania strumieni wartosci metodg Makigami i VSM, stosowania narzedzi wizualnych
(Kanban, 5S, zarzgdzanie wizualne), a takze planowania i prowadzenia transformacji Lean w organizacji ustugowej z

wykorzystaniem kultury Kaizen.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik rozumie filozofie Lean i jej
zastosowanie w organizacjach
ustugowych

Uczestnik identyfikuje marnotrawstwo i
straty w procesach ustugowych

Kryteria weryfikacji

wyjasnia geneze i kluczowe zasady
Lean Management w kontekscie firm
ustugowych

opisuje specyfike proceséw biurowych i
administracyjnych istotng dla wdrozenia
Lean

identyfikuje korzys$ci wdrozen Lean:
poprawa jakosci, efektywnosci i
satysfakgciji klienta

rozpoznaje siedem zrédet strat (Muda)
oraz specyficzne marnotrawstwa
biurowe i cyfrowe

wskazuje obszary poprawy w procesach
administracyjnych i operacyjnych

przeprowadza symulacje procesu
ustugowego w celu zilustrowania
dziatania Lean

Metoda walidaciji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Uczestnik mapuje strumienie wartosci i
analizuje procesy ustugowe

Uczestnik stosuje narzedzia wizualne i
organizacyjne Lean w biurze

Uczestnik rozwigzuje problemy i wdraza
usprawnienia w procesach ustugowych

Uczestnik planuje i organizuje
transformacje Lean w organizacji
ustugowej

Kwalifikacje

Kompetencje

Kryteria weryfikacji

tworzy mapy strumienia wartosci
metoda Makigami i VSM w srodowisku
ustugowym

identyfikuje waskie gardta,
przepustowos¢ i przeptyw zadan w
procesach biurowych

stosuje metody balansowania
obcigzenia praca i zarzadzania
przepustowoscia

wdraza Kanban do planowania i kontroli
przeptywu zadan w zespotach
biurowych

stosuje zasady 5S i zarzadzania
wizualnego do organizaciji pracy
biurowej

buduje system ciagtego doskonalenia
(Kaizen) w organizacji ustugowe;j

stosuje narzedzia pracy grupowej: burza
mozgéw, Philips 6-2-3, analiza Pareto,
5Why, diagram Ishikawy

rozwigzuje problemy z wykorzystaniem
arkusza A3 i metody 8D

projektuje zabezpieczenia przed
btedami (Poka Yoke) w procesach
ustugowych

opracowuje plan wdrozenia Lean
uwzgledniajacy specyfike firmy
ustugowej

identyfikuje najczestsze bariery i btedy
wdrozeniowe oraz sposoby ich unikania

buduje ramy formalne dla transformacji
Lean: role, odpowiedzialnosci, system
monitorowania postepéw

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenciji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Szkolenie adresowane jest do oséb, ktére:

e zarzadzaja lub uczestniczg w procesach biurowych, administracyjnych i ustugowych i chca wdrozyé filozofie Lean w swojej organizacji,

¢ petnig role lideréw, menedzeréw, dyrektorow operacyjnych, specjalistow ds. doskonalenia proceséw lub jakosci i proceséw obstugi
klienta,

e chca zdoby¢ umiejetnosci identyfikowania marnotrawstwa i wdrazania usprawnien zgodnie z filozofig Lean Management,

e sg poczatkujgcymi we wdrozeniach Lean lub posiadajg pewne doswiadczenie i chcg usystematyzowac wiedze o zastosowaniu Lean w
ustugach.
e Minimalny poziom wej$ciowy: brak.

Korzysci ze szkolenia

e Poznanie zasad Lean dostosowanych do specyfiki sektora ustug i proceséw biurowych.

e Umiejetnos$¢ identyfikowania siedmiu zrédet marnotrawstwa (Muda) w srodowisku ustugowym i cyfrowym.

e Kompetencja mapowania i optymalizacji proceséw biurowych metodami Makigami i VSM.

e Znajomos$¢ narzedzi wizualnych: Kanban, 5S w biurze, zarzadzanie wizualne, balansowanie pracy.

¢ Umiejetnos$¢ stosowania narzedzi rozwigzywania problemoéw: A3, 8D, 5Why, diagram Ishikawy, Pareto.

e Zdolnos¢ planowania i prowadzenia wdrozenia Lean oraz budowania kultury ciggtego doskonalenia (Kaizen).
e Certyfikat uczestnictwa potwierdzajgcy zdobytg wiedze i umiejetnosci.

Warunki organizacyjne szkolenia

e Forma realizacji: zdalna w czasie rzeczywistym

¢ Uczestnicy pracujg na wtasnych komputerach lub laptopach.

e Szkolenie taczy teorie z praktyka: symulacje proceséw ustugowych, studia przypadkoéw i éwiczenia narzedzi Lean w realnych
scenariuszach biurowych i cyfrowych.

» Materiaty szkoleniowe i pliki do ¢wiczen udostepniane sg przez trenera w trakcie szkolenia (60 stron materiatéw: wyktad, definicje,
¢wiczenia z rozwigzaniami).

e W trakcie szkolenia realizowana jest praca w grupach nad wybranymi ¢wiczeniami praktycznymi.

e Kazdy uczestnik otrzymuje certyfikat uczestnictwa Lean Lider w Ustugach.

Szkolenie obejmuje 16 godzin zegarowych, w tym 5 h teorii, 9 h praktyki i 2 h przerw.

Program szkolenia

Dzien 1



1. Geneza i podstawy Lean Management — oméwienie, ¢wiczenia

e Historia i filozofia Lean Manufacturing — od Toyota Production System do ustug

e Kluczowe elementy filozofii Lean i ich znaczenie dla firm ustugowych

e Lean jako zmiana kultury organizacyjnej: zarzadzanie, komunikacja, zaangazowanie pracownikéw
e Cele i korzysci wdrozen Lean w ustugach: poprawa jakosci, efektywnosci i satysfakcji klienta

2. Lean w procesach biurowych i administracyjnych — oméwienie, éwiczenia

e Specyfika proceséw administracyjnych i mozliwosci zastosowania Lean w pracy biurowe;j
¢ Niematerialno$¢ procesoéw ustugowych a wyzwania wdrozeniowe
¢ Przeglad narzedzi Lean stosowanych w optymalizacji proceséw ustugowych

3. Identyfikacja marnotrawstwa w ustugach — oméwienie, éwiczenia

e Siedem zrédet strat (Muda): oczekiwanie, nadprodukcja, zbedny transport, nadmierne przetwarzanie, zapasy, ruch, btedy i braki
e Specyficzne marnotrawstwa biurowe i cyfrowe
e Techniki identyfikacji strat w procesach administracyjnych i operacyjnych

4. Symulacja procesu ustugowego — ¢wiczenia praktyczne

¢ Praktyczne ¢wiczenie pokazujace dziatanie Lean w typowym procesie biurowym
« |dentyfikacja marnotrawstwa i potencjatu usprawnieft w symulowanym procesie
¢ Whnioski i oméwienie wynikéw symulacji

5. Mapowanie proceséw ustugowych — oméwienie, ¢wiczenia

e |dentyfikacja strumieni wartosci w organizacjach ustugowych

e Metoda Makigami — mapowanie proceséw biurowych krok po kroku

¢ Analiza VSM (Value Stream Mapping) w ustugach

e Balansowanie obcigzenia praca: metody rownomiernego rozdzielania zadan w zespotach ustugowych

Dzien 2
6. Zarzadzanie przeptywem i narzedzia wizualne — oméwienie, éwiczenia

e Zarzadzanie przepustowoscig proceséw (capacity management) — narzedzia zwiekszania efektywnosci
e Kanban w ustugach: planowanie i kontrola przeptywu zadan w zespotach biurowych i administracyjnych
e Zarzadzanie wizualne i 5S w biurze: organizacja pracy, przejrzystos¢ i uporzadkowanie procesow

7. System ciagtego doskonalenia — oméwienie, ¢wiczenia

e Kultura Kaizen i jej wdrozenie w organizacjach ustugowych
¢ Budowanie zespotdéw usprawniajgcych i zaangazowanie pracownikow
¢ Narzedzia pracy grupowej: burza mézgéw, metoda Philips 6-2-3, analiza Pareto

8. Rozwigzywanie probleméw - éwiczenia praktyczne

 Analiza przyczyn problemoéw: metoda 5Why i diagram Ishikawy (Fish Bone)

e Arkusz A3 - praktyczne zastosowanie w eliminacji przyczyn problemoéw

¢ Metoda 8D - struktura rozwigzywania probleméw w srodowisku ustugowym

e Poka Yoke - techniki zabezpieczania proceséw przed btedami i tworzenia trwatych usprawnien

9. Organizacja wdrozenia Lean i podsumowanie — oméwienie, ¢wiczenia

e Jak planowac i prowadzi¢ transformacje Lean w ustugach
¢ Najczestsze btedy i bariery wdrozeniowe - jak ich unika¢
¢ Ramy formalne dla transformacji Lean: role, odpowiedzialno$ci, monitorowanie postepéw

10. Podsumowanie szkolenia, sesja pytan i odpowiedzi oraz test koricowy z wynikiem generowanym automatycznie



Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 16

Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Geneza

i podstawy
Lean
Management
- historia i
filozofia Lean,
kluczowe
elementy
Lean w
kontekscie
ustug,Lean
jako zmiana
kultury
organizacyjne
jcelei
korzysci
wdrozen Lean
- wyktad+
przyktady

Zajecia

Leanw

procesach
biurowych i
identyfikacja
marnotrawstw
a (Muda) -
specyfika
proceséw
adm., siedem
zrédet strat,
specyficzne
marnotrawstw

Zajecia

a biurowe i
cyfrowe —
wyktad na
zywo +
éwiczenia
prakty.

Przerwa

@n-

Prowadzacy

Andrzej
Jozwiak

Andrzej
Jozwiak

Data realizacji
zajec

24-08-2026

24-08-2026

24-08-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:00

10:30

Godzina
zakonczenia

10:00

10:30

10:45

Liczba godzin

01:00

00:30

00:15



Przedmiot /
temat

Symulacja
procesu
ustugowego -
praktyczne
éwiczenie
pokazujace
dziatanie
Leanw
typowym
procesie
biurowym,
identyfikacja
marnotrawstw
ai potencjatu
usprawnien —
éwicz.
praktyczne w
grupach

@D

Mapowanie
proceséw
ustugowych -
identyfikacja
strumieni
wartosci,
metoda
Makigami,
analiza VSM
w ustugach,
balansowanie
obciazenia
pracy,
capacity
management
- wyktad +
éw.
praktyczne

&0

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Andrzej

Jozwiak

Andrzej
Jozwiak

Data realizacji
zajeé

24-08-2026

24-08-2026

24-08-2026

24-08-2026

Godzina
rozpoczecia

10:45

12:30

13:00

15:00

Godzina
zakonczenia

12:30

13:00

15:00

15:15

Liczba godzin

01:45

00:30

02:00

00:15



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Przeglad
narzedzi Lean
w ustugachii
zakonczenie
dnia1 -
omoéwienie
podstawowyc
h technik
optymalizaciji
proceséw
ustugowych,
podsumowani
e i pytania -
wyktad +
dyskusja

Zajecia

Zarzadzanie
przeptywem i
narzedzia
wizualne -
Kanban w
ustugach, 5S i
zarzadzanie
wizualne w
biurze, Zajecia
organizacja
pracy
biurowej i
przejrzystoscé
procesow —
wyktad na
zywo +
éwiczenia
praktyczne

Przerwa

Co- 1o

Prowadzacy

Andrzej
Jozwiak

Andrzej
Jozwiak

Data realizacji
zajeé

24-08-2026

25-08-2026

25-08-2026

Godzina
rozpoczecia

15:15

09:00

10:30

Godzina
zakonczenia

17:00

10:30

10:45

Liczba godzin

01:45

01:30

00:15



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

System
ciagtego
doskonalenia
- kultura
Kaizen,
budowanie
zespotow
usprawniajacy
ch, narzedzia
pracy
grupowej:
burza

Zajecia

mozgoéw,
Philips 6-2-3,
analiza Pareto
- wyktad +
éwiczenia

- Przerwa

Rozwigzywani
e problemow
- metoda
5Why,
diagram
Ishikawy,
arkusz A3,
metoda 8D, Zajecia
techniki Poka
Yoke -
zabezpieczani
e procesow
przed btedami
- wyktad +
éwiczenia
praktyczne

- Przerwa

Organizacja
wdrozenia
Leanw
ustugach -
planowanie
transformaciji,
najczestsze Zajecia
btedy i bariery,
ramy
formalne,
monitoring
postepow —
wyktad +
dyskusja

Prowadzacy

Andrzej

Jézwiak

Andrzej
Jozwiak

Andrzej
Jozwiak

Data realizacji
zajeé

25-08-2026

25-08-2026

25-08-2026

25-08-2026

25-08-2026

Godzina
rozpoczecia

10:45

12:30

13:00

15:00

15:15

Godzina
zakonczenia

12:30

13:00

15:00

15:15

16:30

Liczba godzin

01:45

00:30

02:00

00:15

01:15



Przedmiot / Typ

Prowadzac
temat aktywnosci wadzacy
i o Andrzej
- Walidacja Jéwiak
Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi
w tym suma godzin zaje¢
w tym suma godzin walidacji
w tym suma przerw

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
25-08-2026 16:30

Liczba godzin

16:00

13:30

00:30

02:00

18:30

Godzina
zakonczenia

17:00

Liczba godzin

00:30

I

\.

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towarow $cisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwosé skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaroéw i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze $rodkow publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnier w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze $rodkéw publicznych.

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Liczba godzin ustugi

Cena

2 361,60 PLN

1920,00 PLN

147,60 PLN

120,00 PLN




Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 16:00

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1
O Andrzej Jozwiak

‘ ' Trener jest certyfikowanym Black Beltem oraz Master Black Belt przez miedzynarodowe instytucje
takie jak American Society for Quality oraz International Six Sigma Institute oraz posiada
miedzynarodowy certyfikat PMP. Certyfikacje uzyskat po spetnieniu rygorystycznych wymagan
dotyczacych udokumentowanego doswiadczenia zawodowego i projektowego oraz zdaniu
akredytowanych egzaminéw. Kwalifikacje te zdobyt poprzez wieloletnig praktyke, realizacje
projektéw doskonalenia proceséw,udziat w specjalistycznych programach szkoleniowych i
certyfikacyjnych.

W ciggu ponad 25 lat pracy zawodowej specjalizowat sie w mapowaniu, analizie oraz optymalizacji
proceséw biznesowych w réznych branzach. Petnit role konsultanta, managera,lidera projektow w
miedzynarodowych przedsiebiorstwach, gdzie odpowiadat za:prowadzenie projektéw Lean Six
Sigma (DMAIC, DMADV),analize efektywnosci procesoéw i identyfikacje obszaréw do optymalizacji,
wdrazanie usprawnien procesowych i zarzadzanie zmiang,rozwoj kompetencji zespotéw poprzez
szkolenia, mentoring oraz coaching,zarzadzanie projektami i wdrazanie zmian.

W ostatnich 5 latach realizowat projekty i szkolenia zwigzane z Lean Six Sigma i zarzgdzaniem
projektami, co potwierdza aktualnos¢ jego kompetenciji. Prowadzit 4000 godzin szkolen z zakresu
Lean Six Sigma na wszystkich poziomach; petnit role mentora i coacha dla lideréw; prowadzit
zajecia na studiach podyplomowych na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu z zakresu
Manager Jakosci oraz Lean Manufacturing.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

1. Materiaty szkoleniowe i pliki do éwiczer udostepniane sg przez trenera poprzez:

1. czat Zoom,

2. udostepnianie ekranu,

3. segregator z wydrukowanymi materiatami ktéry uczestnicy otrzymuja przed rozpoczeciem szkolenia lub materiaty szkoleniowe w
formie elektronicznej

4. platforme szkoleniowa leaniTY w formie elektronicznej zawierajgcej materiaty filmowe, prezentacje, skrypt oraz pliki i formularze

5. W trakcie szkolenia wykorzystywane sg funkcje Breakout Rooms, umozliwiajgce prace uczestnikéw w matych grupach 3-4
osobowych nad wybranymi éwiczeniami, zaleznie od liczby uczestnikdw.

6. Komunikacja podczas zadan i dyskusji odbywa sie poprzez mikrofon, funkcje udostepniania ekranu w Zoom, czat Zoom oraz
tablice Microsoft White Board udostepniang przez prowadzgcego.

Informacje dodatkowe

Szkolenie jest realizowana w godzinach zegarowych .



Jezeli Uczestnik korzysta z dofinansowania w wysokosci co najmniej 70% przystuguje mu zwolnienie z podatku VAT po podpisaniu
stosownego Oswiadczenia majgcego na celu umozliwienie zastosowania zwolnienia z podatku VAT zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt. 26 i pkt.
29 lit. c ustawy o podatku od towaréw i ustug z dnia 11 marca 2004r. z péZniejszymi zmianami oraz zgodnie z § 3 ust. 1 pkt. 14
Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania
tych zwolnien.

Uczestnik ma obowigzek uczestnictwa w co najmniej 80% zajec¢, co potwierdzone jest w listach obecno$ci-raport z logowarn na ZOOM.Po
zdanym egzaminie korncowym Uczestnicy otrzymuja Certyfikat ukoriczenia szkolenia.

Nieukonczenie ustugi rozwojowej z winy Uczestnika oraz niedopetnienie zobowigzan wobec Operatora(brak dofinansowania) zobowigzuje
Uczestnika do pokrycia catych kosztéw s

Warunki techniczne

1. Szkolenie realizowane jest w formie zdalnej na zywo z wykorzystaniem platformy Zoom.
2. Uczestnicy dotgczajg do szkolenia z wkasnych komputeréw lub laptopéw.
3. Wymagania techniczne po stronie uczestnika:
e stabilne tgcze internetowe,
e komputer z dziatajgcym mikrofonem i obowigzkowo z kamera,
e mozliwos¢ pracy na wtasnym arkuszu kalkulacyjnym lub innym oprogramowaniu, jesli wymagaja tego ¢éwiczenia.
¢ Wymagania :zalecane procesor 2-rdzeniowy 2GHz, RAM 4Gb, tgcze min. 5Mb/s. Potrzebne oprogramowanie Windows 10 lub
nowszy, Microsoft Office.

Kontakt

ﬁ E-mail biuro@openhorizon.com.pl

Telefon (+48) 616 661 374

ANDRZEJ JOZWIAK



