Mozliwos$¢ dofinansowania

Jezyk angielski w logistyce i Supply Chain 4 800,00 PLN brutto

1:1 - skuteczna komunikacja w 4 800,00 PLN  netto
Chqt miedzynarodowym tancuchu dostaw 120,00 PLN brutto/h

120,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/06/01/216619/3602074

GANGLA SPOLKA Z
OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS
CIA {8 Zajecia indywidualne
Brak ocen dla tego dostawcy ® 40:00h

£ 01.07.2026 do 30.04.2027

& Ustuga szkoleniowa

Informacje podstawowe

Kategoria
Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikéw
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny
@ Cel edukacyjny ustugi

166,67 PLN cena rynkowa @

[ zdalna w czasie rzeczywistym

Jezyki / Angielski

Pracownicy dziatéw logistyki, supply chains, dostaw, zakupdw.

30-06-2026

zdalna w czasie rzeczywistym

Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Celem edukacyjnym jest rozwéj kompetencji jezykowych uczestnika w zakresie komunikacji zawodowej
wykorzystywanej w logistyce i zarzadzaniu tancuchem dostaw poprzez:

rozwoj specjalistycznego stownictwa logistycznego,

doskonalenie komunikacji ustnej i pisemnej,

rozwoj umiejetnosci prowadzenia rozmow operacyjnych i biznesowych,
nauke jezyka wykorzystywanego w procesach zakupowych, magazynowych i transportowych,
rozwdj umiejetnosci komunikacji w sytuacjach problemowych i k



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Uczestnik

komunikuje sie z dostawcami,
przewoznikami i klientami
zagranicznymi,

prowadzi korespondencje dotyczaca
zamowien, dostaw i reklamacji,
uczestniczy w spotkaniach dotyczacych Progress testy Obserwacja w warunkach rzeczywistych
procesoéw logistycznych,

raportuje problemy operacyjne i
proponuje rozwiagzania,

wykorzystuje specjalistyczne
stownictwo logistyczne w codzienne;j
pracy.

Cel biznesowy
@ Cel biznesowy ustugi

Celem biznesowym ustugi jest rozwdj kompetencji jezykowych wykorzystywanych w obszarze logistyki, transportu,
zakupow i zarzadzania tancuchem dostaw, umozliwiajgcych sprawng komunikacje w srodowisku miedzynarodowym.

Uczestnik rozwinie umiejetnosci niezbedne do:

komunikaciji z klientami, dostawcami i przewoznikami zagranicznymi,
prowadzenia korespondencji logistycznej w jezyku angielskim,

udziatu w spotkaniach dotyczacych transportu, zakupow i planowania dostaw,
rozwigzywania probleméw operacyjnych zwigzanych z realizacjg dostaw,
wspétpracy w miedzynarodowych projektach logistycznych.

Efekt ustugi

Efekty uczenia sie

Po zakoniczeniu ustugi uczestnik:

Wiedza

¢ identyfikuje i stosuje terminologie z zakresu logistyki, transportu i supply chain,
¢ zna stownictwo wykorzystywane w procesach zakupowych, magazynowych i transportowych,
¢ rozumie dokumentacje oraz komunikacje operacyjng prowadzong w jezyku angielskim.

Umiejetnosci

e komunikuje sie z dostawcami, przewoznikami i klientami zagranicznymi,
e prowadzi korespondencje dotyczacg zamdwien, dostaw i reklamaciji,

e uczestniczy w spotkaniach dotyczacych proceséw logistycznych,

¢ raportuje problemy operacyjne i proponuje rozwigzania,

¢ wykorzystuje specjalistyczne stownictwo logistyczne w codziennej pracy.

Kompetencje spoteczne



e aktywnie uczestniczy w komunikacji miedzynarodowe;j,
e samodzielnie rozwigzuje problemy komunikacyjne w srodowisku zawodowym,
e wspotpracuje z partnerami biznesowymi z réznych krajow.

Metoda potwierdzenia osiagniecia efektu ustugi

“\, Walidacja efektow uczenia sie

Efekty uczenia sie zostang zweryfikowane poprzez:

¢ test poziomujacy przed rozpoczeciem kursu,

e biezgca ocene postepdw przez lektora,

e zadania praktyczne i symulacje sytuacji zawodowych,

e test koricowy,

* oceng wykonania projektu lub prezentacji marketingowe;j.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

¥ Program ustugi

Modut 1. Wprowadzenie do jezyka logistyki

e podstawowe pojecia logistyczne,
e uczestnicy procesu logistycznego.

Modut 2. Transport i spedycja

e rodzaje transportu,
e komunikacja z przewoznikami,
e harmonogramowanie dostaw.



Modut 3. Zarzadzanie tancuchem dostaw

¢ supply chain management,
¢ planowanie i koordynacja proceséw.

Modut 4. Zakupy i wspotpraca z dostawcami

e zamowienia,
¢ negocjacje zakupowe,
e warunki dostaw.

Modut 5. Magazynowanie i gospodarka zapasami

* inventory management,
e dokumentacja magazynowa.

Modut 6. Obstuga klienta w logistyce

e komunikacja z klientem,
e status zaméwien,
¢ reklamacje.

Modut 7. Rozwigzywanie problemow operacyjnych

e opodznienia,
¢ btedy dostaw,
¢ sytuacje kryzysowe.

Modut 8. Spotkania i raportowanie

¢ raportowanie KPI,
e omawianie wynikéw operacyjnych,
e prezentowanie danych logistycznych.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 40

Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina
. Prowadzacy L .
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia

Wprowadzeni
e, analiza L KATARZYNA
. Zajecia 01-07-2026 19:00
potrzeb i PATALON
okreslenie

celow

Logistics arlmd Zajecia KATARZYNA 08-07-2026 19:00
Supply Chain PATALON

Fundamentals

[ 3240 I8

) "€y - KATARZYNA

Logistics Zajecia 15-07-2026 19:00
PATALON

Vocabulary

Godzina
zakonczenia

20:00

20:00

20:00

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00



Przedmiot /
temat

@EXD) Supply

Chain
Participants
and
Processes

Transportatio
n Modes and

Freight

Shipping and
Delivery
Processes

Warehouse
Operations

Inventory
Management

Purchasing
and
Procurement

Supplier
Communicati
on

Purchase
Orders and
Documentatio
n

Incoterms -
practical
communicatio
n

International
Trade Basics

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

KATARZYNA
PATALON

KATARZYNA
PATALON

KATARZYNA
PATALON

KATARZYNA
PATALON

KATARZYNA
PATALON

KATARZYNA
PATALON

KATARZYNA
PATALON

KATARZYNA
PATALON

KATARZYNA
PATALON

KATARZYNA
PATALON

Data realizacji
zajeé

22-07-2026

29-07-2026

05-08-2026

12-08-2026

19-08-2026

26-08-2026

02-09-2026

09-09-2026

16-09-2026

23-09-2026

Godzina
rozpoczecia

19:00

19:00

19:00

19:00

19:00

19:00

19:00

19:00

19:00

19:00

Godzina
zakonczenia

20:00

20:00

20:00

20:00

20:00

20:00

20:00

20:00

20:00

20:00

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00



Przedmiot /
temat

Customs and
Import/Export
Procedures

Managing
Deliveries

Tracking
Shipments

Handling
Delays and
Disruptions

Problem-
solving in
Logistics

Customer
Service in
Supply Chain

Complaint
Handling and
Claims

Logistics
Meetings and
Discussions

Reporting
Logistics Data

s o I

and
Performance
Indicators

Forecasting
and Demand
Planning

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

KATARZYNA
PATALON

KATARZYNA
PATALON

KATARZYNA
PATALON

KATARZYNA
PATALON

KATARZYNA
PATALON

KATARZYNA
PATALON

KATARZYNA
PATALON

KATARZYNA
PATALON

KATARZYNA
PATALON

KATARZYNA
PATALON

KATARZYNA
PATALON

Data realizacji

zajeé

30-09-2026

07-10-2026

14-10-2026

21-10-2026

28-10-2026

04-11-2026

11-11-2026

18-11-2026

25-11-2026

02-12-2026

09-12-2026

Godzina
rozpoczecia

19:00

19:00

19:00

19:00

19:00

19:00

19:00

19:00

19:00

19:00

19:00

Godzina
zakonczenia

20:00

20:00

20:00

20:00

20:00

20:00

20:00

20:00

20:00

20:00

20:00

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00



Przedmiot /
temat

D ik

Management
in Supply
Chain

Negotiating
with Suppliers

Building
Supplier
Relationships

Business
Corresponden
cein
Logistics

Telephone
and Online
Communicati
on

€D Cross-

cultural
Communicati
on

Sustainable
Logistics and
ESG

Logistics
Case Study

Presenting
Logistics
Solutions

D Surely

Chain Project
Discussions

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

KATARZYNA
PATALON

KATARZYNA
PATALON

KATARZYNA
PATALON

KATARZYNA
PATALON

KATARZYNA
PATALON

KATARZYNA
PATALON

KATARZYNA
PATALON

KATARZYNA
PATALON

KATARZYNA
PATALON

KATARZYNA
PATALON

Data realizacji

zajeé

16-12-2026

23-12-2026

30-12-2026

06-01-2027

13-01-2027

20-01-2027

27-01-2027

03-02-2027

10-02-2027

17-02-2027

Godzina
rozpoczecia

19:00

19:00

19:00

19:00

19:00

19:00

19:00

19:00

19:00

19:00

Godzina
zakonczenia

20:00

20:00

20:00

20:00

20:00

20:00

20:00

20:00

20:00

20:00

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00



Przedmiot /
temat

Advanced
Logistics
Vocabulary

€220 Real

life Logistics
Simulations

Operational
Problem-
solving
Workshop

Revision of
Key Logistics
Concepts

Przygotowani
e do walidacji

@m-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Walidacja

Prowadzacy

KATARZYNA
PATALON

KATARZYNA
PATALON

KATARZYNA
PATALON

KATARZYNA
PATALON

KATARZYNA
PATALON

Godzina
zajeé rozpoczecia

Data realizacji

24-02-2027 19:00

03-03-2027 19:00

10-03-2027 19:00

17-03-2027 19:00

31-03-2027 19:00

07-04-2027 19:00

Godzina
zakonczenia

20:00

20:00

20:00

20:00

20:00

20:00

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00

Podsumowanie

Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 40:00
w tym suma godzin zajeé 39:00
w tym suma godzin walidacji 01:00

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 53:15

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 800,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 800,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 120,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 120,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 40:00
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o KATARZYNA PATALON

‘ ' Administracja Chatschool

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

*~ Harmonogram realizacji

e liczba godzin: 41 godzin dydaktycznych

e czas trwania jednej godziny: 60 minut
 forma: indywidualne zajecia online (1:1)
e czestotliwos$¢: 1-3 spotkania tygodniowo
e czas realizacji: 3—6 miesigcy

B Warunki techniczne

Uczestnik powinien posiadac:

e komputer, laptop lub tablet,

¢ stabilne potgczenie internetowe,

¢ mikrofon i stuchawki,

¢ dostep do aktualnej przegladarki internetowe;j.

Ustuga realizowana jest online na platformie szkoleniowej udostepnionej przez ustugodawce.

™ Warunki ukonczenia ustugi

Warunkiem ukonczenia ustugi jest:



e udziat w minimum 80% zajec,
e przystgpienie do walidacji korncowe;j,
¢ wykonanie zadan przewidzianych w procesie oceny efektéw uczenia sie.

Warunki techniczne

M Warunki techniczne

Uczestnik powinien posiadac:

e komputer, laptop lub tablet,

¢ stabilne potgczenie internetowe,

¢ mikrofon i stuchawki,

¢ dostep do aktualnej przegladarki internetowe;j.

Ustuga realizowana jest online na platformie szkoleniowej udostepnionej przez ustugodawce.

Warunki ukoiczenia ustugi

Warunkiem ukonczenia ustugi jest:

e udziat w minimum 80% zaje¢,
e przystgpienie do walidacji koricowe;j,
¢ wykonanie zadan przewidzianych w procesie oceny efektéw uczenia sie.

Kontakt

ﬁ E-mail k.patalon@chatschool.pl

Telefon (+48) 536 980 248

KATARZYNA PATALON



