Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie "Zarzadzanie Przedsiebiorstwem 720,00 PLN brutto
@ - Rekrutacja, Coaching, Komunikacja" 720,00 PLN netto
90,00 PLN brutto/h

Numer ustugi 2026/06/01/162229/3601880
TRAINING 90,00 PLN netto/h

GROUP
284,58 PLN cena rynkowa @

TRAINING GROUP

& Ustuga szkoleniowa

Sp.zo.0.

[ zdalna w czasie rzeczywistym
kKA 4575 {2 Zajecia grupowe
341 ocen ® 08:00h

£ 20.07.2026 do 20.07.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Identyfikatory projektow Matopolski Pociag do kariery

Grupa docelowa obejmuje zaréwno profesjonalistéw zwigzanych z
zarzadzaniem zasobami ludzkimi, jak i osoby z innych obszaréw
zainteresowane poszerzeniem swoich kompetencji w zakresie rekrutacji,
coachingu i komunikacji. Np.:

- Pracownicy zainteresowani rozwojem osobistym: Osoby, ktére chca
rozwija¢ swoje umiejetnosci komunikacyjne, zarzadzanie relacjami z
innymi oraz techniki coachingowe, ktére moga by¢ przydatne w ich
codziennej pracy.

-Studenci i absolwenci kierunkdow zwigzanych z zarzgdzaniem zasobami
ludzkimi lub psychologia pracy, ktérzy chca poszerzyé swojg wiedze
praktyczna i umiejetnosci.

Grupa docelowa ustugi

-Przedsiebiorcy i wtasciciele matych firm: Osoby prowadzgce wtasng
dziatalno$¢, ktére chca lepiej zarzadzaé swoimi zasobami ludzkimi oraz
budowa¢ efektywne relacje z pracownikami.

-Kadry zarzadzajace, menadzerowie oraz sprzecjalisci HR

»Ustuga réwniez adresowana dla uczestnikdw projektu Matopolski pociag

do kariery”
Minimalna liczba uczestnikow 3
Maksymalna liczba uczestnikéw 10

Data zakornczenia rekrutacji 19-07-2026



Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Certyfikat ICVC - SURE (Standard Ustug Rozwojowych w Edukacji): Norma

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .. o . .
zarzgdzania jakoscig w zakresie Swiadczenia ustug rozwojowych

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga ,Zarzadzanie Przedsiebiorstwem - Rekrutacja, Coaching, Komunikacja” potwierdza zapoznanie sie z kluczowymi
aspektami zarzadzania Przedsiebiorstwem oraz nabycie wiedzy niezbednej do realizacji podstawowych dziatan HR, ze
szczegodlnym uwzglednieniem procesow rekrutacyjnych, rozwoju kompetencji pracownikéw z wykorzystaniem narzedzi
coachingowych oraz zasad skutecznej komunikaciji interpersonalnej w srodowisku zawodowym.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Rozréznia i charakteryzuje innowacyjne
rozwigzania w obszarze rekrutacji,
retencji i rozwoju pracownikéw.

Definiuje i analizuje zasady zarzadzania
zmiang wynikajaca z przeobrazen rynku
pracy.

Rozpoznaje i interpretuje wskazniki
efektywnos$ci zmian w organizacji.

Charakteryzuje i poréwnuje potrzeby
oraz wyzwania ré6znych grup wiekowych
W miejscu pracy.

Definiuje i wyjasnia zasady réwnosci
szans, niedyskryminaciji i
transparentnosci w organizac;ji.

Identyfikuje i opisuje potrzeby
pracownikéw ze szczegélnymi
potrzebami funkcjonalnymi.

Wyjasnia i identyfikuje zasady ochrony
danych osobowych w obszarze HR.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik wskazuje, poréwnuje i opisuje
nowoczesne metody i narzedzia
stosowane w procesach HR.

Uczestnik identyfikuje, opisuje i
analizuje etapy procesu zarzadzania
zmiang oraz ich znaczenie dla
organizacji.

Uczestnik wskazuje, opisuje i
interpretuje podstawowe mierniki oceny
wptywu zmian na funkcjonowanie
organizaciji.

Uczestnik rozpoznaje, opisuje i
poréwnuje cechy oraz oczekiwania
pokolen funkcjonujacych na rynku

pracy.

Uczestnik wskazuje, opisuje i
interpretuje podstawowe regulacje
prawne dotyczace rownego traktowania
W miejscu pracy.

Uczestnik rozpoznaje, klasyfikuje i
opisuje bariery oraz rozwigzania
wspierajgce dostepnosé i inkluzywnosé
W miejscu pracy.

Uczestnik rozpoznaje, opisuje i
interpretuje obowiazki pracodawcy
wynikajace z przepiséw o ochronie
danych osobowych.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik wskazuje, opisuje i
Definiuje i interpretuje podstawowe interpretuje dane dotyczace rynku pracy,
. .J. ’p. . ) p. . p ) . y q. y pracy. Test teoretyczny
pojecia i wskazniki analityki HR. rotacji oraz zaangazowania

pracownikoéw.

Uczestnik wskazuje, charakteryzuje i
poréwnuje rozwigzania technologiczne Test teoretyczny
wspierajgce prace zdalng i hybrydowa.

Rozréznia i opisuje technologie
wspierajgce nowoczesne procesy pracy.

Uczestnik wskazuje, opisuje i wyjasnia
instrumenty wspierajace réwnowage
miedzy zyciem zawodowym a
prywatnym.

Identyfikuje i opisuje rozwigzania
sprzyjajace budowie prorodzinnej
kultury pracy.

Test teoretyczny

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

ZAKRES TEMATCZNY
ZZL w organizacji — aspekt strategiczny

¢ Strategia personalna wobec wyzwan rynku
e Controlling personalny

e Kultura organizacyjna

¢ Employer Branding

Motywowanie, rozwéj zawodowy pracownikéw i oceny pracownikéw



Systemy wynagrodzen w organizacji

Wartos$ciowanie stanowisk pracy

Motywowanie pozafinansowe

Analiza potrzeb szkoleniowych i rozwojowych, wdrazanie szkolen i proceséw rozwojowych: (instruktaz, coaching, mentoring)
Zwolnienia i odejscia pracownikéw- aspekty spoteczne

Aspekty prawne, ubezpieczenia

Zasady ochrony danych osobowych
Wybrane zagadnienia prawa pracy

Ludzie w organizacji — wyzwania dla menedzera personalnego

Zarzadzanie zmiang w organizacji

Zarzadzanie zespotem

Coaching —wykorzystanie narzedzi coachingowych do rozwoju oraz podnoszenia motywacji pracownikéw
Rozwigzywanie konfliktéw i mediacje pracownicze

Zarzadzanie zespotem i zespotem rozproszonym

Rekrutacja i wstepna faza selekcji

Szczegdtowa analiza stanowiska pracy.
Specyfikacja wymagan.
Okreslenie profilu osobowosci poszukiwanego kandydata..

Selekcja

Metody selekgiji i ich trafnos¢.
Przeglad najwazniejszych metod selekcji.

Praktyczne zaplanowanie i przygotowanie rozmowy kwalifikacyjne;j.

Zaplanowanie rozmowy rekrutacyjnej (ustalenie celu, kierunku oraz uzytecznych ram rozmowy).
Zaplanowanie stosowanych metod.

Techniki badania predyspozycji zawodowych kandydatéw.

Schemat przebiegu rozmowy rekrutacyjnej.

Przygotowanie narzedzi stuzacych do selekcji kandydatéw

Wywiad oparty na kryteriach.

Karta wymaganych zachowan.

Karta obserwacji kandydata.

Interpretacja wynikow testéw i obserwaciji.

Opracowanie zadan symulacyjnych z serii Assesment Centre badajgcych oczekiwane przez firme zachowania i umiejetnosci
kandydatéw m.in.: Zarzadzanie ludZmi (np. umiejetno$¢ motywacji, negocjacji, komunikacji, asertywnos¢, delegowanie, rozwigzywanie
konfliktéw w zespole, umiejetno$é budowania autorytetu i obejmowania funkgciji lidera, orientacje na wyniki, umiejetnos¢ organizacji i
planowania, odporno$¢ na stres). Predyspozycje i umiejetnosci handlowe (np. umiejetnos$¢ przekonywania, negocjacji, komunikacji
interpersonalnej, odpornos$¢ na stres, kreatywnos$¢, umiejetno$c¢ radzenia sobie z obiekcjami).

Pogtebiony wywiad

Przygotowanie skutecznych pytan, dajagcych prawdziwy (a nie deklarowany) obraz kandydata. Pytania wyjasniajgce przebieg kariery -
historie zatrudnienia. Pytania zwigzane z umiejetnosciami i doswiadczeniem zawodowym kandydata. Pytania dotyczace zdolnosci i
inteligencji kandydata. Pytania zwigzane z osobowoscig i postawami kandydata. Pytania relaksujgce — jak poradzi¢ sobie z
zestresowanym kandydatem.

Dobér pytan do konkretnych stanowisk.

Techniki kontroli rozmowy, pytania sprawdzajgce - w jaki spos6b dowiedzieé sie tego, co chcemy ustysze¢ a nie tego co kandydat chce
nam powiedzieé.

Trudne sytuacje podczas rozmowy kwalifikacyjnej - Jak sobie z nimi radzi¢?

Kiedy kandydat ktamie? - rozpoznawanie rozbieznos$ci na poziomie mowy ciata i deklarowanymi przez kandydata tresciami.
Typowe btedy popetniane w tracie rozmowy kwalifikacyjnej i sposoby ich eliminacji.

Jak dokonaé trafnego wyboru kandydata?

Ocena potencjatu i przydatnosci dla okreslonych zadan na podstawie zebranych informaciji.



e Sprawdzenie na ile konkretny kandydat spetnia warunki idealnego kandydata.
KOMUNIKACJA W jak sposéb sie komunikujemy?

¢ Umiejetnosci komunikacyjne uczestnikdéw — co nalezy wzmacnia¢ a co warto poprawic¢?
¢ Bariery komunikacyjne — dlaczego nie warto decydowac za innych?
e Opdr komunikacyjny — w jaki sposéb zacheci¢ innych by méwili

Przyczyny braku wspétpracy

¢ Przyczyny strukturalne (wynikajace z sytuacji wspotzaleznosci)
» Bariery komunikacyjne wspotpracy (bariery negocjacyjne)

e Techniki komunikacyjne przetamujagce bariery wspotpracy

e Jak zmienia¢ ,ich” nastawienie?

e Jak opanowa¢ swoje emocje?

e Jak przeksztatcac ,ich” stanowisko?

e Jak zwiekszac¢ ,ich” satysfakcje?

e Jak radzi¢ sobie z ,ich” poczuciem sity?

Przekazywanie konstruktywnej informacji zwrotnej jako metody budowania wspoétpracy w zespole i poza nim

¢ Jaka funkcje petni informacja zwrotna?
e Czy informacja zwrotna jest dla nadawcy czy dla odbiorcy?
¢ Formutowanie informacji zwrotnej

Jak komunikacja buduje wspétprace

e Efekt komunikacji — jak rozpozna¢ wspdlne cele?
e Trwata wspotpraca — jak diagnozowa¢ potrzeby swoje i innych by skutecznie sie z nimi komunikowaé?

Jaka petnie role w zespole i jakie ma to znaczenia dla wspétpracy

¢ Jaka role petnie w zespole
¢ Jakie zadania wykonuje najlepiej

Efektywnos$¢ procesu komunikacji
¢ Nawiagzywanie i podtrzymywanie relacji
¢ Umiejetnos¢ pracy w zespole
e Samokontrola w procesie komunikacji

Czym jest komunikacja menadzerska? Obszary, cele i modele komunikacji wewnetrznej

¢ Funkcje i formy komunikacji menedzera.
¢ Zidentyfikowanie czynnikéw obnizajgcych jako$¢ komunikacji w réznych obszarach.

Podsumowanie wiedzy
Sprawdzenie efektéw uczenia si¢- test wiedzy- 15 minut
Warunki do pozytywnego zakonczenia realizacji ustugi- obecnos¢ uczestnika na wszystkich zajeciach.

1 godzina = 45 minut zaje¢ dydaktycznych

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 9



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

ZZLw
organizacji —
aspekt
strategiczny;
Motywowanie,
rozwdj
zawodowy
pracownikow i
oceny
pracownikéw;
Aspekty
prawne,

Zajecia

ubezpieczenia
(wyktad na
Zywo,
dyskusje;
dzielenie
ekranu)

Ludzie w
organizacji —
wyzwania dla
menedzera
personalnego;
Rekrutacja i
wstepna faza
selekciji, Zajecia
Rekrutacja,
selekcja
(wyktad na
Zywo,
dyskusje;
dzielenie
ekranu)

379 Przerwa

Przygotowani
e narzedzi
stuzacych do
selekcji
kandydatow;
Trudne
sytuacje
podczas
rozmowy

Zajecia

kwalifikacyjne
j (wyktad na
Zywo,
dyskusje;
dzielenie
ekranu)

Prowadzacy

PIOTR
NOWACZEK

PIOTR
NOWACZEK

PIOTR
NOWACZEK

Data realizacji
zajeé

20-07-2026

20-07-2026

20-07-2026

20-07-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:30

10:45

11:15

Godzina
zakonczenia

09:30

10:45

11:15

12:15

Liczba godzin

01:30

01:15

00:30

01:00



Przedmiot /
temat

Ludzie w

organizacji —
wyzwania dla
menedzera
personalnego;
Jak dokona¢
trafnego
wyboru
kandydata?
(wyktad na
Zywo,
dyskusje;
dzielenie
ekranu)

an-

KOMUNIKACJ
A W jak
sposob sie
komunikujem
y?,
Przekazywani
e
konstruktywn
ej informaciji
zwrotnej jako
metody
budowania
wspoétpracy w
zespole i poza
nim; (wyktad
na zywo,
dyskusje;
dzielenie
ekranu)

Jaka
petnie role w
zespole i jakie
ma to
znaczenia dla
wspotpracy;
Czym jest
komunikacja
menadzerska
? Obszary,
cele i modele
komunikaciji
wewnetrznej
(wyktad na
Zywo,
dyskusje;
dzielenie
ekranu)

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

PIOTR
NOWACZEK

PIOTR
NOWACZEK

PIOTR
NOWACZEK

Data realizacji
zajeé

20-07-2026

20-07-2026

20-07-2026

20-07-2026

Godzina
rozpoczecia

12:15

13:15

13:45

14:45

Godzina
zakonczenia

13:15

13:45

14:45

15:45

Liczba godzin

01:00

00:30

01:00

01:00



Przedmiot / Typ

temat aktywnosci

- Walidacja
Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zaje¢

w tym suma godzin walidac;ji

w tym suma przerw

Prowadzacy

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
20-07-2026 15:45

Liczba godzin

08:00

06:45

00:15

01:00

09:15

Cena

720,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

720,00 PLN

90,00 PLN

90,00 PLN

Liczba godzin

08:00

Godzina
zakonczenia

16:00

Liczba godzin

00:15



1z1

O PIOTR NOWACZEK

‘ ' Trener z bogatym do$wiadczeniem zawodowym. Posiada tytut Master of Business Administration,
ukonczyt studia podyplomowe na kierunku doradztwo zawodowe i coaching karier, a takze
podyplomowe studia menadzerskie. Od 2019 roku wtasciciel firmy szkoleniowej- trener w zakresie
kompetencji miekkich w tym ZZL. Na swoim koncie ma setki przeprowadzonych szkolen dla firm,
instytucji oraz oséb indywidualnych. W latach 2020/2021 prowadzit zajecia na studiach
podyplomowych dla "Konsorcjum Naukowo Edukacyjnego" z zakresu organizaciji, zarzagdzania oraz
marketingowych przestanek zarzadzania.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

skrypt w wersji elektronicznej

Warunki uczestnictwa

W celu mozliwosci poprawnego rozliczenia Uczestnik ma obowigzek uczestnictwa w minimum 80% zajeé.
Potwierdzeniem frekwencji Uczestnika na szkoleniu bedzie raport z logowar z systemu MS Teams.

Podstawie prawna zwolnienia z vat: par. 3. ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnier od
podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien.

Obowigzkiem uczestnika jest zapewnienie ponizszych warunkéw technicznych:

e Komputer z mikrofonem, dostepem do Internetu
e Zalecany- dodatkowy monitor

Uczestnik ma obowigzek posiadania kamery oraz jej wtacznie podczas trwania szkolenia.

*Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub Partnera Operatora w danym projekcie PSF lub w
ktérymkolwiek Regionalnym Programie lub FERS albo przez podmiot powigzany z Operatorem lub Partnerem kapitatowo lub osobowo.

*Cena ustugi nie obejmuje kosztow niezwigzanych bezposrednio z ustuga rozwojowa,w szczegélnosci kosztéw srodkow trwatych

Informacje dodatkowe

"Zaakceptowano Regulamin dla instytucji szkoleniowych"

e Zawarto umowe z WUP w Toruniu w ramach Projektu Kierunek — Rozwoj

e ,Zawarto umowe z Wojewo6dzkim Urzedem Pracy w Szczecinie na $wiadczenie ustug rozwojowych z wykorzystaniem elektronicznych bonéw
szkoleniowych w ramach projektu Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe”.

e Zawarto umowe z WUP Krakdéw na rozliczanie Ustug z wykorzystaniem elektronicznych bonéw szkoleniowych w ramach projektu ,Matopolski

won

Pociag do Kariery” i "Matopolskie Bony Rozwojowe Plus"
W celu mozliwosci poprawnego rozliczenia Uczestnik ma obowigzek uczestnictwa w minimum 80% zajeé.
Potwierdzeniem frekwencji Uczestnika na szkoleniu bedzie raport z logowan z systemu MS Teams.

Podstawie prawna zwolnienia z vat: par. 3. ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnien od
podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien.



Warunki techniczne

Warunki techniczne: komputer lub smartfon z dostepem do internetu oraz kamerka.
platforma: Microsoft Teams
Minimalne wymagania sprzetowe:

1. Komputer: Wsparcie dla systemu operacyjnego Windows, macOS lub Linux. Mozliwe jest réwniez korzystanie z aplikacji mobilnej na
urzadzeniach z systemem Android lub iOS.

. Procesor: W miare mozliwosci procesor Intel Core i3 lub réwnowazny.

. Pamie¢ RAM: Co najmniej 4 GB RAM.

Karta graficzna: Zintegrowana karta graficzna lub dedykowana karta graficzna dla lepszej jakosci transmisji wideo.

. Dysk twardy: Wolne miejsce na dysku twardym dla ewentualnego pobierania materiatéw szkoleniowych.

. Kamera internetowa: Wbudowana kamera internetowa lub zewnetrzna kamera USB w celu uczestnictwa w sesjach wideo.

. Mikrofon: Wbudowany mikrofon lub zewnetrzny mikrofon USB dla udziatu w rozmowach gtosowych.

Nooohs wN

Minimalne wymagania tgczeniowe:

1. Szybkos¢ tacza internetowego: Stabilne potgczenie internetowe z przepustowoscia wystarczajgca do transmisji wideo i dzwieku.
Zalecana predkos¢ to co najmniej 1 Mbps dla sesji wideo w jakosci standardowej i 2 Mbps dla sesji wideo w jakosci HD.

2. Ping: Niski czas odpowiedzi (ping), aby unikngé op6znien w transmisji dzwieku i obrazu.

3. Technologia: Preferowane jest potgczenie kablowe (Ethernet) zamiast potgczenia Wi-Fi dla wiekszej stabilnosci.

Podstawa do rozliczenia ustugi bedzie wygenerowanie z systemu raportu, umozliwiajacego identyfikacje wszystkich uczestnikéw oraz
zastosowanego narzedzia.

Kontakt

ﬁ E-mail factory.szkolenia@gmail.com

Telefon (+48) 735 040 262

Izabela Latata



