Mozliwos$¢ dofinansowania

Strategia i Praca w BUR. Marketplace 3 690,00 PLN brutto
Ustug Rozwojowych — Realizacja, 3 000,00 PLN netto
Rozliczanie i Marketing. Szkolenie zdalne 263,57 PLN brutto/h
v W czasie rzeczywstym. 214,29 PLN netto/h
284,58 PLN cena rynkowa @

Numer ustugi 2026/06/01/148838/3601228

PERFECTA Anna

Miastkowska & Ustuga szkoleniowa

kK 5075 [l zdalna w czasie rzeczywistym
& Zajecia grupowe

520 ocen

®© 14:00h
£ 26.06.2026 do 29.06.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Identyfikatory projektow Akademia HR

Ustuga adresowana do:
- wiascicieli firm,

- pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach
Grupa docelowa ustugi

kierowniczych/menadzerskich, koordynatoréw
- pracownikéw przedsiebiorcy odpowiedzialnych za przygotowanie
organizacji do swiadczenia ustug szkoleniowych i prowadzenia instytucji

szkoleniowej

Minimalna liczba uczestnikow 3

Maksymalna liczba uczestnikow 3

Data zakonczenia rekrutacji 22-06-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Ustuga szkoleniowa przygotowuje uczestnikdw do profesjon. korzystania z Bazy Ustug Rozwojowych (BUR) jako
marketplace ustug szkolen. w roli dostawcy, jak i podmiotu realizujgcego ustugi dofinansowane. Uczestnicy zdobywaja
wiedze z zakresu rejestracji i zarzagdzania profilem instytucji w BUR, zasad publikowania ustug zgodnych z wymaganiami
formaln.i strategii zwiekszania widocznosci oferty, obstugi ustugi, sporzadzania dokumentacji poszkoleniowej oraz

komunikacji z klientami i operatorami.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Efekt uczenia nr 1. WIEDZA: Wyjas$nia
zasady dziatania BUR jako marketplace
ustug rozwojowych.

Efekt uczenia nr 2. WIEDZA: Tworzy i
zarzadza profilem instytucji
szkoleniowej w BUR.

Efekt uczenia nr 3. UMIEJETNOSCI:
Publikuje ustugi szkoleniowe zgodnie z
wymaganiami formalnymi

Efekt uczenia nr 4. UMIEJETNOSCI:
Przygotowuje opis ustugi szkoleniowej
dostosowany do wymogéw BUR.

Kryteria weryfikacji

Wskazuje podmioty uczestniczace w
ekosystemie BUR (dostawcy, klienci,
operatorzy) i opisuje ich role oraz
mechanizm dofinansowania

Charakteryzuje zasady dziatania
systemu PSF/FERS w kontekscie BUR i
opisuje warunki wpisu dostawcy ustug.

Wskazuje elementy profilu IS w BUR
wymagane do aktywac;ji konta i
pozyskania mozliwosci dofinansowania

Opisuje procedure aktualizaciji profilu IS,
dodawania prowadzacych i certyfikatow
potwierdzajgcych jakosé.

Wymienia elementy wymagane w karcie
ustugi BUR i wskazuje najczestsze
btedy formalne skutkujace
odrzuceniem.

Opisuje na przyktadzie petny proces
publikowania ustugi w BUR — od
przygotowania karty do jej
zatwierdzenia.

Wskazuje zasady tworzenia opisu
efektéw uczenia sig, kryteriow
weryfikacji i harmonogramu zgodnych z
wymaganiami BUR.

Opracowuje opis ustugi szkoleniowej z
celem, programem, grupa docelowa,
efektami i metodami walidacji.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Wywiad swobodny

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Efekt uczenia nr 5. UMIEJETNOSCI:
Stosuje strategie zwiekszania
widocznosci oferty w BUR.

Efekt uczenia nr 6. UMIEJETNOSCI:
Obstuguje petny cykl zaméwienia ustugi

Efekt uczenia nr 7. UMIEJETNOSCI:
Sporzadza dokumentacje
poszkoleniowa wymagana przy
ustugach dofinansowanych.

Efekt uczenia nr 8. UMIEJETNOSCI:
Wystawia dokumenty rozliczeniowe
zgodnie z zasadami BUR.

Efekt uczenia nr 9. KOMPETENCJE
SPOLECZNE: Komunikuje sie z
uczestnikiem, klientem i operatorem
dofinansowania.

Kryteria weryfikacji

Wymienia dziatania zwiekszajace
widocznos$¢ ustugi w BUR (stowa
kluczowe, kompletnos¢ profilu, oceny,
rekomendacje).

Opisuje strategie marketingowa dla
wybranej ustugi szkoleniowej w BUR,
uwzgledniajac integracje z wtasnymi
kanatami.

Wskazuje etapy cyklu zaméwienia
ustugi w BUR: zgtoszenie, akceptacja
uczestnikow, realizacja, rozliczenie.

Opisuje procedure obstugi zaméwienia
od strony dostawcy ustugi w systemie
BUR, uwzgledniajac obowiazki
formalne.

Wymienia dokumenty wymagane po
zakonczeniu ustugi dofinansowanej
(raporty logowan, protokoty walidacji,
zaswiadczenia).

Opisuje zasady wystawiania
zaswiadczen i certyfikatow ukonczenia
szkolenia zgodnych z wymogami BUR.

Wskazuje zasady wystawiania faktur i
rachunkéw dla ustug dofinansowanych
z BUR oraz wymagania dotyczace tresci
dokumentow

Opisuje procedure rozliczenia ustugi w
systemie BUR — terminy, wymagane
dokumenty i etapy zatwierdzenia
ptatnosci.

Opisuje zasady profesjonalnej
komunikacji z kazdym z podmiotéw
BUR i wskazuje specyfike komunikacji z
operatorem.

Przedstawia przyktad skutecznej
komunikacji w sytuacji problemowej
podczas realizac;ji lub rozliczenia ustugi
BUR.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Wywiad swobodny



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Szkolenie w formie zdalnej w czasie rzeczywistym. Jedna godzina to godzina zegarowa trwajgca 60 minut. Przerwy i walidacja wliczaja
sie do czasu ustugi. Szkolenie odbywa sie poprzez platforme Microsoft Teams. Uczestnicy nie musza wykazywac sie minimalnym
doswiadczeniem / stazem, aby uczestniczy¢ w ustudze rozwojowe;j.

Szkolenie obejmuje 14 godzin zegarowych i sktada sie z czesci teoretycznej 5 godzin 30 minut, praktycznej 6 godzin 15 minut oraz przerw
w tacznej liczbie 7 x 15 minut (1 godz. 45 min). Walidacja trwa 30 minut.

Maksymalna liczba oséb w grupie: 8. Minimalna liczba uczestnikéw: 2
Dzien 1
Modut 1: BUR jako marketplace ustug szkoleniowych

¢ Architektura ekosystemu BUR: dostawcy ustug, klienci, operatorzy dofinansowania, rola PARP
* Rodzaje ustug w BUR: szkoleniowe, doradcze, mentoring, coaching — zasady klasyfikacji

¢ Mechanizm dofinansowania w BUR: PSF, FERS, $rodki regionalne — jak dziata finansowanie

« Sciezka klienta w BUR: od rejestracji do oceny ustugi — perspektywa uczestnika

e Warunki wpisu do BUR: certyfikaty jako$ci, akredytacje, regulamin dostawcy

e Prawa i obowigzki dostawcy ustug w BUR — regulamin i odpowiedzialno$é

Modut 2: Rejestracja i profil instytucji w BUR

¢ Rejestracja podmiotu w BUR: krok po kroku — dokumenty, procedury, terminy

e Budowanie profilu instytucji: opis, logo, referencje, certyfikaty, prowadzacy

e Zarzadzanie prowadzgcymi w BUR: dodawanie, weryfikacja kwalifikacji, biogramy
e Weryfikacja przez PARP: co sprawdza regulator i jak przej$¢ proces pomysinie

e Aktualizacja profilu IS: kiedy i jak zmieni¢ dane, reagowanie na uwagi BUR

e System ocen i opinii w BUR — jak budowa¢ pozytywna reputacje instytucji

Modut 3: Publikowanie ustug szkoleniowych w BUR

¢ Struktura karty ustugi BUR: wszystkie wymagane sekcje i pola formularza

e Cel edukacyjny i efekty uczenia sie — zasady tworzenia zgodne z wymogami BUR
e Harmonogram ustugi: zasady tworzenia, liczba pozycji, format godzin, przerwy

¢ Walidacja efektéw uczenia sie w BUR: metody, kryteria weryfikacji, walidator



¢ Cennik ustugi: zasady ustalania cen rynkowych, koszty kwalifikowalne
¢ Proces akceptacji karty przez BUR: weryfikacja, uwagi, korekty, publikacja

Dzien 2
Modut 4: Strategia docierania do klientow przez BUR

e Optymalizacja karty ustugi pod wyszukiwarke BUR: stowa kluczowe, opisy, kategorie

¢ Marketing w BUR: jak zwiekszy¢ widocznos$¢ oferty i liczbe zamoéwien

¢ Budowanie ocen i rekomendaciji: jak pozyskiwac¢ opinie i reagowac na feedback

¢ Integracja BUR z wtasnym marketingiem: strona www, social media, e-mail marketing
¢ Segmentacja klientéw w BUR: firmy, osoby indywidualne, dofinansowanie vs. komercja
¢ Budowanie relacji z operatorami dofinansowania — wspotpraca dtugoterminowa

Modut 5: Realizacja szkolen finansowanych przez BUR

e Proces zaméwienia ustugi w BUR: od zapytania do akceptacji i potwierdzenia uczestnikéw
e Obstuga systemu BUR podczas realizacji: logowania, raporty, weryfikacja obecnosci

¢ Wymagania dotyczace realizacji ustugi zdalnej: platforma, raport logowan, monitoring

¢ Przeprowadzenie walidacji: walidator, metody, dokumentowanie wynikéw

¢ Wystawianie zaswiadczen i certyfikatow po szkoleniu: wzory, wymagane dane

¢ Reakcja na sytuacje problemowe: reklamacje, nieobecnosci, zmiany terminu

Modut 6: Rozliczanie ustug w BUR - dokumentacja

¢ Dokumentacja rozliczeniowa ustugi dofinansowanej: wymagane dokumenty i terminy

e Wystawianie faktur i rachunkéw dla ustug z dofinansowaniem — zasady i putapki

¢ Rozliczenie w systemie BUR: procedura krok po kroku od realizacji do ptatnosci

¢ Najczestsze btedy w dokumentacji rozliczeniowej i jak ich unikaé

e Kontrola i audyt ustug BUR: co sprawdzajg operatorzy i jak sie przygotowac

e Komunikacja z uczestnikiem, klientem i operatorem dofinansowania w procesie rozliczenia

Warunki organizacyjne:

W procesie szkoleniowym bedzie brata udziat jedna grupa do max 8 oséb. Szkolenie oparte jest o metody: prezentacja multimedialna,
Work Book przestany mailowo uczestnikom przed rozpoczeciem szkolenia, studium przypadku, quiz, ¢wiczenia indywidualne i grupowe,
dyskusje, mini warsztaty. Na koniec szkolenia zostanie przeprowadzona ankieta oraz walidacja.

Szkolenie bedzie realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody umozliwiajgce uczenie sie w oparciu
o doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na ¢wiczenie umiejetnosci.

Szkolenie oparte jest o metody:

¢ prezentacja multimedialna

e praca zespotowa i zadania w grupach 2-4 osobowych
e studium przypadku

* quiz

¢ C¢wiczenia indywidualne

¢ dyskusje — wymiana doswiadczen i refleks;ji

* mini warsztaty

Trener bedzie weryfikowa¢ nabywane umiejetnosci podczas szkolenia.
Na koniec szkolenia zostanie przeprowadzona ankieta oraz walidacja.
Walidacja.

Metody walidaciji, ktére zostang wybrane: test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie w formie on line na platformie
Microsoft Office 365 Forms oraz wywiad swobodny.

Wybrane metody walidacji po szkoleniu umozliwiajg zweryfikowanie zaréwno wiedzy, umiejetnosci jak i kompetencji spotecznych
(postaw).

Walidacja obejmuje catos¢ procesu, az do momentu uzyskania efektéw uczenia sie. Walidacja efektéw uczenia odbywa sie w oparciu o
test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie (wykonany elektronicznie poprzez platforme FORMS Microsoft Office 365 gdzie
wynik generuje sie automatycznie i jest podawany uczestnikowi) oraz wywiad swobodny. Walidacja efektéw uczenia sie na poziomie min.
80% uprawnia uczestnika do otrzymania oceny pozytywnej z walidacji.



Wynik walidacji obliczany jest na podstawie tgcznej sumy punktéw uzyskanych z: prawidtowych odpowiedzi w tescie teoretycznym,
ktérego wynik generowany jest automatycznie, prawidtowych odpowiedzi udzielonych podczas wywiadu swobodnego.

Walidacja trwa 30 minut, tj. 15 minut — teoretyczny test wiedzy, gdzie uczestnik rozwigzuje test z wynikiem generowanym automatycznie i
wynik jest automatycznie udostepniany uczestnikowi po zakoriczeniu testu. Nastepnie przeprowadzany jest wywiad swobodny — trwajacy
15 minut — polegajacy na zadaniu pytan przez walidatora oraz udzieleniu odpowiedzi przez uczestnikéw.

Walidacja prowadzona jest przez Wiolette Grzybowska i jest przez nig oceniana, a walidator nie jest obecny podczas procesu ksztatcenia.
Po zakonczeniu ustugi uczestnik otrzymuje odpowiednie zaswiadczenie/certyfikat, a warunkiem jego uzyskania jest uczestnictwo w co
najmniej 80% zaje¢ ustugi rozwojowej oraz pozytywny wynik uzyskany przez uczestnika w wyniku walidacji efektéw uczenia.

Ustuga rozwojowa nie dotyczy umiejetnosci lub kompetencji podstawowych tj. (z ang. basic skills: literacy, numeracy, ICT skills).

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 18

Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina

L. Prowadzacy L. . , . Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Modut

1c¢z.1: BUR
jako
marketplace
— architektura
ekosystemu,
dostawcy, L Anna
Zajecia . 26-06-2026 09:00 10:30 01:30
operatorzy, Miastkowska
mechanizm
PSF/FERS.
Prez., wspét.
ekranu, chat,
rozm. na
Zywo.

Modut

1cz.2:
Warunki
wpisu do BUR,
certyfikaty
jakosci, prawa
i obowiazki L Anna
Zajecia . 26-06-2026 10:30 11:00 00:30
dostawcy Miastkowska
ustug.
Prezentacja,
wspot.
ekranu, chat,
rozm. na

Zywo.

3718 |d Przerwa - 26-06-2026 11:00 11:15 00:15



Przedmiot /
temat

Modut

2cz.1:
Rejestracjaw
BUR,
budowanie
profilu IS —
opis,
certyfikaty,
prowadzacy,
weryfikacja
PARP. Prez.,
wspot.
ekranu, chat,
rozm. na
Zywo.

Modut

2cz.2:
Zarzadzanie
profilem IS —
aktualizacja
danych,
system ocen i
opinii w BUR.
Prezentacja,
wspot.
ekranu, chat,
rozm. na
Zywo.

am-

Modut

3cz.1:
Publikowanie
ustug w BUR
— struktura
karty, efekty
uczenia sie,
harmonogram
, cennik.
Prez., wspot.
ekranu, chat,
rozm. na
Zywo.

o

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Data realizacji
zajeé

26-06-2026

26-06-2026

26-06-2026

26-06-2026

26-06-2026

Godzina
rozpoczecia

11:15

12:00

13:00

13:30

15:00

Godzina
zakonczenia

12:00

13:00

13:30

15:00

15:15

Liczba godzin

00:45

01:00

00:30

01:30

00:15



Przedmiot /
temat

Modut

3cz.2:
Walidacja
efektow,
proces
akceptacji
karty przez
BUR,
éwiczenia —
tworzenie
karty ustugi.
Prez., wspét.
ekranu, chat,
rozm. na
Zywo.

Modut

4.cz.1:
Strategia w
BUR —
optymalizacja
karty, stowa
kluczowe,
widocznos$é
oferty,
marketing.
Prez., wspét.
ekranu, chat,
rozm. na
Zywo.

Modut

4cz.2:
Segmentacja
klientéw BUR,
integracja z
wiasnym
marketingiem,
relacje z
operatorami.
Prez., wspét.
ekranu, chat,
rozm. na
Zywo.

@0

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Data realizacji

Prowadzacy L
zajeé

Anna

. 26-06-2026
Miastkowska
Anna

. 29-06-2026
Miastkowska
Anna 29-06-2026
Miastkowska
- 29-06-2026

Godzina
rozpoczecia

15:15

09:00

10:00

11:00

Godzina
zakonczenia

16:00

10:00

11:00

11:15

Liczba godzin

00:45

01:00

01:00

00:15



Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina . .
L. Prowadzacy . X , i Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakonczenia

Modut

5cz.1:
Realizacja
szkolen przez
BUR — cykl
zamowienia,
obstuga L. Anna
Zajecia . 29-06-2026 11:15 13:00 01:45
systemu, Miastkowska
weryfikacja
obecnosci.
Prez., wspét.
ekranu, chat,
rozm. na

Zywo.
- Przerwa - 29-06-2026 13:00 13:30 00:30

Modut

5cz.2:
Walidacja,
zaswiadczeni
a, certyfikaty,
reakcja na
K L Anna
sytuacje Zajecia . 29-06-2026 13:30 14:00 00:30
Miastkowska
problemowe
w BUR. Prez.,
wspot.
ekranu, chat,
rozm. na
Zywo.

Modut

6: Rozliczanie
ustug BUR —
dokumentacja
, faktury,
procedura
. . L Anna
rozliczenia, Zajecia i 29-06-2026 14:00 15:15 01:15
Miastkowska
audyt, btedy.
Prezentacja,
wspot.
ekranu, chat,
rozm. na
Zywo.

- Przerwa - 29-06-2026 15:15 15:30 00:15

- Walidacja - 29-06-2026 15:30 16:00 00:30

Podsumowanie



Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 14:00

w tym suma godzin zajeé 11:30

w tym suma godzin walidacji 00:30

w tym suma przerw 02:00

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 16:00
Cennik

Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokosci co najmniej 70%, mozesz mie¢ mozliwo$é skorzystania ze
zwolnienia z podatku VAT, pod warunkiem spetnienia pozostatych wymogoéw, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 pkt 14
rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug
oraz warunkéw stosowania tych zwolnien

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3690,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3 000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 263,57 PLN
Koszt osobogodziny netto 214,29 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 14:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1



121

Anna Miastkowska

Anna Miastkowska to wieloletni menedzer sprzedazy, trener biznesu a przede wszystkim praktyk.
Jest absolwentkg Studiéw Podyplomowych MBA WSFiZ w Biatymstoku w 2020 oraz Marketingu
Internetowego w WSiZw Rzeszowie w 2023 r, cztonek Business Club MBA i innych lokalnych grup
biznesowych. Jest Laureatkg Gtoéwnej Nagrody konkursu dla sit sprzedazy PNSA w Kategorii Zesp6t
Sprzedazy Roku. Ma wieloletnie doswiadczenie w budowaniu i prowadzeniu zespotéw handlowych,
rozwoju sprzedazy i marketingu, wdrazaniu proceséw i strategii. Specjalizuje sie w doradztwie i
szkoleniach z zakresu zarzadzania przedsiebiorstwem, sprzedazy i marketingu. Prowadzi takze
szkolenia w zakresie transformacji cyfrowej i szkolenia trenerskie oraz z rozwoju kompetenc;ji
osobistych, tj. motywacja, zarzagdzanie sobg w czasie, komunikacji, budowania strategii marki.
Podczas szkolen i doradztwa dzieli sie swoim blisko dwudziestoletnim i stale praktykowanym
doswiadczeniem w sprzedazy zaréwno w rynku B2B i B2C w duzych korporacyjnych jak i matych
przedsiebiorstwach. Kompetencje (wiedza, doswiadczenie) w zakresie tematyki szkolenia nabyt w
okresie ostatnich 5 lat liczgc od dnia rozpoczecia szkolenia. salesconsulting@annamiastkowska.pl

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Przed szkoleniem uczestnicy otrzymajg materiaty szkoleniowe: Work Book w formie edytowalnej (pdf i word) przestany elektronicznie —
mailowo.

Pozostate materiaty przekazywane beda podczas trwania szkolenia: studia przypadku — analiza dobrych praktyk instytucji szkoleniowych quiz
éwiczenia indywidualne i grupowe .

Szkolenie sktada sie z czesci teoretycznej (prezentacja multimedialna, rozmowa na zywo, chat) oraz w wiekszosci z czesci praktycznej w formie
mini warsztatow.

Realizacja zadan i ¢wiczen przeprowadzona jest w taki sposdb, aby stopniowo narastat ich stopien trudnosci, ale ich realizacja byta w zasiegu
mozliwosci uczestnika.

Szkolenie przewiduje prace catej grupy, mniejszych grup 2—-4-osobowych i ¢wiczenia indywidualne. Szkolenie bedzie realizowane metodami
interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody umozliwiajace uczenie sie w oparciu o do$wiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na
éwiczenie umiejetnosci.

Poziom trudnosci bedzie narastat wraz z nabywaniem umiejetnosci i wiedzy uczestnikéw i bedzie na kazdym etapie szkolenia weryfikowany
przez trenera. Szkolenie oparte jest o metody: prezentacja multimedialna praca zespotowa i zadania w grupach 2-4 osobowych studium
przypadku quiz ¢wiczenia indywidualne dyskusje — wymiana do$wiadczen i refleksji mini warsztaty Trener bedzie weryfikowaé nabywane
umiejetnosci podczas szkolenia.

WALIDACJA EFEKTOW UCZENIA SIE
Na koniec szkolenia zostanie przeprowadzona ankieta oraz walidacja.

Walidacja obejmuje catosc¢ procesu, az do momentu uzyskania efektow uczenia sie. Walidacja efektéw uczenia odbywa sie w oparciu o test
teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie (wykonany elektronicznie poprzez platforme FORMS Microsoft Office 365 gdzie wynik
generuje sie automatycznie i jest podawany uczestnikowi) oraz obserwacja w warunkach symulowanych. Walidacja efektéw uczenia sie na

poziomie min. 80% uprawnia uczestnika do otrzymania oceny pozytywnej z walidacji.

Wynik walidacji obliczany jest na podstawie tgcznej sumy punktéw uzyskanych z: prawidtowych odpowiedzi w tescie teoretycznym, ktérego
wynik generowany jest automatycznie, prawidtowych wykonanych zadan podczas obserwacji w warunkach symulowanych.

Na podstawie tgcznej liczby zdobytych punktéw wyliczony zostanie procent prawidtowej realizacji walidacji. Proces walidacji zostat
przygotowany w taki sposoéb, ze podczas procesu walidacji Walidator bedzie weryfikowat nabycie efektéw uczenia sie.

Wybrane metody walidacji po szkoleniu umozliwiajg zweryfikowanie zaréwno wiedzy, umiejetnosci jak i kompetencji spotecznych (postaw).



Metody walidacji, ktére zostang wybrane: test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie w formie on line na platformie Microsoft
Office 365 Forms oraz wywiad swobodny. Walidacja obejmuje cato$¢ procesu, az do momentu uzyskania efektéw uczenia sie. Walidacja efektow
uczenia odbywa sie w oparciu o test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie (wykonany elektronicznie poprzez platforme
FORMS Microsoft Office 365 gdzie wynik generuje sie automatycznie i jest podawany uczestnikowi) oraz wywiad swobodny.

Walidacja efektéw uczenia sie na poziomie min. 80% uprawnia uczestnika do otrzymania oceny pozytywnej z walidacji. Wynik walidacji obliczany
jest na podstawie tacznej sumy punktéw uzyskanych z: prawidtowych odpowiedzi w tescie teoretycznym, ktérego wynik generowany jest
automatycznie, prawidtowych odpowiedzi udzielonych podczas wywiadu swobodnego. Na podstawie tgcznej liczby zdobytych punktow
wyliczony zostanie procent prawidtowej realizacji walidacji. Proces walidacji zostat przygotowany w taki sposob, ze podczas procesu walidacji
bedzie weryfikowat nabycie efektow uczenia sig na trzech poziomach tj. wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych (postaw).

Walidacja trwa 30 minut, tj. 15 minut teoretyczny test wiedzy gdzie uczestnik rozwigzuje test teoretyczny z wynikiem generowanym
automatycznie i wynik jest automatycznie udostepniany uczestnikowi po zakonczeniu testu. Sposéb organizacji walidacji: test udostepnia
uczestnikom Walidator, test uruchamia sie z poziomu otrzymanego Linku w FORMS w Microsoft Office 365.

Nastepnie przeprowadzany jest wywiad swobodny — trwajgcy 15 minut — polegajacy na zadaniu pytan przez walidatora (petnigcego role
moderatora i asesora) oraz udzieleniu odpowiedzi przez uczestnikdow, ktérzy wypowiadac sie beda po kolei, sprawdzajac tym samym efekty
uczenia sie.

Na ocene wywiadu swobodnego majg wptyw odpowiedzi zgodne z ustalonymi kryteriami weryfikacji wg efektéw uczenia sie.
Walidacja prowadzona jest przez Wiolette Grzybowska i jest przez nig oceniana, a walidator nie jest obecny podczas procesu ksztatcenia.

Po zakonczeniu ustugi uczestnik otrzymuje odpowiednie zaswiadczenie/certyfikat, a warunkiem jego uzyskania jest uczestnictwo w co najmniej
80% zaje¢ ustugi rozwojowej oraz pozytywny wynik uzyskany przez uczestnika w wyniku walidacji efektéw uczenia. Ustuga rozwojowa nie
dotyczy umiejetnosci lub kompetencji podstawowych tj. (z ang. basic skills: literacy, numeracy, ICT skills).

Szkolenie oparte jest o metody:

¢ prezentacja multimedialna

e praca zespotowa i zadania w grupach 2—4 osobowych
e studium przypadku

* quiz

e ¢éwiczenia indywidualne

¢ dyskusje — wymiana doswiadczen i refleks;ji

* mini warsztaty

Ustuga rozwojowa nie dotyczy umiejetnosci lub kompetencji podstawowych tj. (z ang. basic skills: literacy, numeracy, ICT skills).

Ustuga szkoleniowa jest zwolniona z podatku VAT w przypadku, kiedy realizacja ustugi uprawnia przedsigbiorstwo lub osobe do uzyskania
dofinansowania co najmniej w 70%.

Cena ustugi nie odbiega od cen rynkowych oraz, cena jest adekwatna do jej zakresu.

Warunki uczestnictwa

1. Szkolenie w formie mieszanej tj. stacjonarnej potgczonej ze zdalng w czasie rzeczywistym w godzinach zegarowych.

2. Fakt uczestnictwa w kazdym dniu ustugi rozwojowej bedzie potwierdzony podpisem uczestnika na liscie obecnosci oraz raportem
zdalnym logowan w aplikacji TEAMS Microsoft Office w formie PDF. Udziat w ustudze nie moze by¢ w wymiarze mniejszym niz 80%.

3. Dostawca ustugi potwierdza, ze zapewni realizacje ustugi rozwojowej uwzgledniajgc potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami (w tym
rowniez dla osob ze szczegdolnymi potrzebami) zgodnie ze Standardami dostepnosci dla polityki spojnosci 2021-2027.

4. Zapisujac sie na ustuge wyrazasz zgode na uczestnictwo w monitoringu, kontroli oraz utrwaleniu wizerunku i glosu w tym celu.
Szkolenie moze by¢ réwniez nagrywane.

5. Karta niniejszej ustugi rozwojowej zostata przygotowana zgodnie z regulaminem BUR.

6. Uczestnicy nie muszg wykazywac sie minimalnym do$wiadczeniem, aby uczestniczy¢

Informacje dodatkowe



Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub Partnera Operatora w danym projekcie PSF lub w
ktorymkolwiek Regionalnym Programie lub FERS albo przez podmiot powigzany z Operatorem lub Partnerem kapitatowo lub osobowo.

Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot bedacy jednoczesnie podmiotem korzystajgcym z ustug rozwojowych o zblizonej
tematyce w ramach danego projektu.

Ustuga rozwojowa nie obejmuje wzajemnego $wiadczenia ustug w projekcie o zblizonej tematyce przez Dostawcéw ustug, ktérzy deleguja na
ustugi siebie oraz swoich pracownikéw i korzystajg z dofinansowania, a nastepnie swiadczg ustugi w zakresie tej samej tematyki dla
Przedsiebiorcy, ktéry wczesniej wystepowat w roli Dostawcy tych ustug.

Cena ustugi nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustuga rozwojowa, w szczegélnosci kosztéw srodkow trwatych
przekazywanych Przedsiebiorcom lub Pracownikom przedsiebiorcy, kosztéw dojazdu i zakwaterowania.

Warunki techniczne

Wymagany jest od uczestnikéw dostep do komputera wraz z internetem.

Podstawa do rozliczenia ustugi zdalnej w czasie rzeczywistym jest wygenerowanie z systemu raportu, umozliwiajgcego identyfikacje wszystkich
uczestnikow. Zostanie przeprowadzona za posrednictwem platformy/komunikatora wskazanego przez Organizatora Ustugi: Platforma Microsoft
Teams

Uczestnik dysponuje urzadzeniem spetniajgcym nastepujgce wymagania sprzetowe: urzadzenie przenosne/mobilne lub stacjonarne
(komputer/laptop/tablet) z kamera, mikrofonem i gtosnikami; procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy) lub Core i5
Kaby Lake; min. 2GB pamieci RAM (zalecane 4GB lub wiecej); system operacyjny taki jak min. Windows 8 (zalecany Windows 11), Mac OS wersja
10.13 (zalecana najnowsza wersja), Linux, ChromeOS; aktualne wersje przegladarki np. Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Opera;

Uczestnik dysponuje tgczem sieciowym spetniajgcym nastepujgce parametry: dostep do internetu o zalecanej szybkos$ci — minimalna predkos¢
pobierania 2 Mb/s, predko$¢ wysytania 512 kb/s; uczestnik dysponuje niezbednym oprogramowaniem umozliwiajgcym dostep do
prezentowanych tresci i materiatéw; Dostawca Ustug udostepni link umozliwiajacy uczestnictwo w ustudze zdalnej przez caty okres jej trwania.

Link dostepny w karcie ustugi.
Linki do ustugi zawiera karta szkolenia. Dodatkowo Dostawca Ustugi udostepni je na 1 dzien przed planowanym terminem szkolenia.

Liczba uczestnikdw umozliwia wszystkim uczestnikom interaktywng swobode udziatu we wszystkich przewidzianych elementach zaje¢
(éwiczenia, rozmowa na zywo, chat, testy, ankiety, wspotdzielenie ekranu itp.) Dostawca ustugi zapewnia realizacje ustugi rozwojowej
uwzgledniajac potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami (w tym réwniez dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami) zgodnie ze Standardami
dostepnosci dla polityki spojnosci 2021-2027.
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Telefon (+48) 500 100 154




