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Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakornczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Numer ustugi 2026/06/01/192501/3601157

& Ustuga szkoleniowa

Szkolenie Process Communication Model - 6 400,00 PLN brutto
komunikacja w biznesie i zyciu 6 400,00 PLN  netto
codziennym. 100,00 PLN brutto/h

100,00 PLN netto/h
181,67 PLN cena rynkowa @

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie skierowane jest do przedsiebiorcéw, pracodawcéw,
pracownikéw oraz wszystkich oséb dorostych, ktére chcg poznaé
unikalne cechy swojej osobowosci.

Zdobyta wiedza prowadzi do bardziej $wiadomego komunikowania sie ze
wspotpracownikami oraz budowania lepszych relacji miedzyludzkich a co
za tym idzie, réwniez wydajniejszej pracy, co jest szczegélnie wazne dla
0s6b zarzadzajgcych zespotami.

Uczestnicy uczg sie réwniez efektywnego zarzadzania stresem w zyciu
zawodowym oraz prywatnym, co przektada sie na budowanie bardziej
harmonijnych relacji osobistych.
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stacjonarna

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Szkolenie prowadzi do wzrostu umiejetnosci komunikacyjnych w relacjach zawodowych oraz prywatnych. Szkolenie daje
mozliwos$¢ wypracowania umiejetnosci zarzadzania stresem wtasnym, a menadzerom - takze podwtadnych. Szkolenie
daje réwniez mozliwos$¢ umiejetnej diagnozy 6 typow osobowosci i dopasowywania kanatéw komunikacji do swoich
odbiorcéw.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Rozréznia cztery postawy zyciowe w
ujeciu Analizy Transakcyjnej i wyjasnia
ich wptyw na codzienng komunikacje
interpersonalna.

Identyfikuje szes¢ typow osobowosci
wedtug modelu PCM oraz
przyporzadkowuje do nich
charakterystyczne style komunikaciji i
percepcji rzeczywistosci.

Rozpoznaje wczesne sygnaty dystresu |,
I1'i lll stopnia u siebie oraz u
wspotpracownikéw na podstawie
charakterystycznych wzorcow
zachowan.

Analizuje przyczyny powstawania
nieporozumien i konfliktow
interpersonalnych w oparciu o
mechanizmy transakcji i rozbieznych
kanatéw komunikacyjnych.

Stosuje odpowiednie kanaty
komunikacji dopasowane do
konkretnego typu osobowosci
rozméwcey w sytuacjach zawodowych.

Kryteria weryfikacji

Wybiera poprawna definicje kazdej z
czterech postaw zyciowych.

Wskazuje wtasciwg postawe zyciowa
odpowiadajaca opisanemu zachowaniu
komunikacyjnemu w danej sytuacji
zawodowej.

Przyporzadkowuje podany opis
zachowania do wtasciwego typu
osobowosci PCM

Wybiera cechy charakterystyczne dla
wskazanego typu osobowosci.

Wskazuje wtasciwy stopien dystresu
odpowiadajgcy opisanemu zachowaniu.

Wybiera zachowania charakterystyczne
dla dystresu danego typu osobowosci
sposrod zestawu zachowan stresowych
i neutralnych

Wskazuje przyczyne konfliktu
wynikajaca z rozbieznosci kanatow
komunikacyjnych na podstawie
opisanego dialogu, wybierajac sposréd
podanych opcji.

Rozpoznaje typ transakcji (réwnolegta,
skrzyzowana, ukryta) zastosowanej w
przedstawionej sytuacji komunikacyjnej,
wybierajgc poprawng odpowiedz

Wybiera wtasciwy kanat komunikacji dla
opisanego typu osobowosci rozméwcy
sposrod podanych opciji.

Wskazuje poprawna reakcje na sygnaty
zwrotne rozmoéwcy $wiadczace o
niedopasowaniu kanatu komunikacji,
wybierajac sposréd podanych
scenariuszy.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Dobiera jezyk motywowania
pracownikéw adekwatny do ich
indywidualnych potrzeb
psychologicznych i preferencji
$srodowiskowych

Konstruuje komunikaty i wiadomosci e-
mail uwzgledniajace réznorodnosé
typow osobowosci odbiorcow w
$rodowisku zawodowym.

Projektuje warunki pracy i spotkania
zespotowe (w tym spotkania online) z
uwzglednieniem preferencji
srodowiskowych réznych typéw
osobowosci.

Ocenia wzorce porazki i drivery
stresowe, a nastepnie planuje dziatania
korygujace stuzgce budowaniu
odpornosci psychiczne;j.

Wdraza praktyczne techniki
wychodzenia z sytuacji stresowych oraz
wspierania innych w przezwycigzaniu
dystresu zgodnie z modelem PCM.

Kryteria weryfikacji

Wybiera komunikat motywacyjny
najbardziej adekwatny do opisanego
typu osobowosci sposrdd trzech
podanych propozycji.

Wskazuje potrzebe psychologiczng
odpowiadajgca opisanemu typowi
osobowosci, wybierajgc sposrod
podanych opgji.

Rozpoznaje, do jakiego typu
osobowosci jest skierowany podany
fragment wiadomosci e-mail,
wybierajac poprawng odpowiedz
sposrod szesciu opcji.

Wskazuje wersje wiadomosci e-mail
poprawnie uwzgledniajgca potrzeby
wszystkich typéw osobowosci sposréd
trzech podanych wariantow.

Wybiera warunki pracy najbardziej
odpowiadajgce opisanemu typowi
osobowosci sposréd podanych
zestawow preferencji Srodowiskowych.

Wskazuje element planu spotkania
zespotowego, ktéry uwzglednia
potrzeby wskazanego typu osobowosci,
wybierajac sposréd podanych opciji.

Rozpoznaje driver stresowy
odpowiadajagcy opisanemu wzorcowi
zachowania, wybierajac poprawng
odpowiedz sposréd podanych opc;ji.

Wskazuje dziatanie korygujace
najbardziej adekwatne do opisanego
drivera stresowego, wybierajgc sposrod
podanych propozycji.

Wybiera technike PCM najbardziej
adekwatna do wyprowadzenia
rozmoéwcey z opisanego dystresu,
wybierajac sposréd podanych opciji.

Wskazuje dziatanie skutecznie tadujgce
potrzeby psychologiczne opisanego
typu osobowosci znajdujacego sie w
stresie.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Rozwiazuje sytuacje konfliktowe w
organizacji, wykorzystujac narzedzia
PCM do diagnozowania potrzeb
psychologicznych stron konfliktu i
doboru wiasciwej strategii
komunikacyjnej.

Opracowuje indywidualny plan
tadowania potrzeb psychologicznych
zgodny typem osobowosci jako element
dlugofalowej rezylienc;ji lidera.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty

Kryteria weryfikacji

Rozpoznaje niezaspokojona potrzebe
psychologiczng lezaca u podstaw
konfliktu.

Wskazuje strategie komunikacyjna
najbardziej adekwatng do de-eskalacji
opisanej sytuacji konfliktowej,

Wybiera dziatania codzienne skutecznie
tadujace potrzeby psychologiczne
opisanego typu osobowosci.

Wskazuje technike rezyliencji
najbardziej adekwatna do opisanego
typu osobowosci.

Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z

zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Program szkolenia

1. Wstep do szkolenia

2. Modut I - Komunikacja w ujeciu Analizy Transakcyjnej- wstep do PCM

e 4 postawy zyciowe i ich wptyw na nasz spos6b komunikacji

e czesci osobowosci i komunikaty ,JA"
¢ transakcje miedzyludzkie

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



¢ dlaczego powstajg nieporozumienia i konflikty
¢ kompetencji migkkie lideréw organizacji
¢ C¢wiczenia praktyczne grupowe

1. Modut Il - PCM - zagadnienia podstawowe

e sztuka uwaznego stuchania rozméwcy

¢ Process Communication Model - ujecie teoretyczne, historia, wyniki badan

¢ 6 rodzajéw percepcji- 6 sposobéw widzenia $wiata - 6 typdw osobowosci w twoim miejscu pracy

e typy osobowosci i ich wptyw na jezyk komunikacji

¢ neuroréznorodnos$¢ w pracy i w domu i jej wptyw na komunikacje miedzyludzka analiza caséw zachowan na podstawie filméw

1. Modut lll - PCM - zagadnienia zaawansowane

¢ kanaty komunikacji dla ré6znych percepciji

¢ spos6b nawigzywania interakcji

¢ preferencje srodowiskowe - jakie warunki pracy sg najlepsze dla danego typu osobowosci
¢ jezyk motywowania pracownikéw

¢ jak mowi¢ do danej percepciji, aby nawigzac¢ kontakt i unikngé konfliktu

e ¢wiczenia praktyczne grupowe

1. Modut IV - PCM w podejscie do motywacji, nieporozumiern i konfliktow

e potrzeby psychologiczne i ich wptyw na motywacje

¢ komunikacja w kanale danej osobowosci

e nieporozumienia - dlaczego nasze kanaty sie rozmijajg

* konflikty - jak tadowaé swoje potrzeby psychologiczne, méwi¢ otwarcie i dbac o siebie
e céwiczenia praktyczne w parach

1. Modut V - PCM - komunikacja w stresie

e czym sa drivery

e zmiana postawy zyciowej - zmiana drivera

e dystres | stopnia - zachowania, cele, zaproszenie do konfliktu - jak je rozpoznaé
¢ jak moéwi¢ do danych typéw osobowosci, aby pomdc im wyjé¢ z dystresu

¢ analiza caséw na podstawie filméw

1. Modut VI - PCM - komunikacja w stresie cd.

e dystres Il i lll stopnia - pom6z innym natadowaé ich potrzeby psychologiczne
e zachowania w stresie - w jaki sposéb my sami zapraszamy do konfliktéw

e wzorce porazki - sabotowanie wtasnych osiggnie¢

e co robi¢, aby zauwazac i unika¢ stresu

¢ jezyk komunikacji w sytuacjach stresujgcych

¢ rozwigzywanie konfliktéw w organizacjach

e ¢wiczenia praktyczne grupowe

1. Modut VII - Zastosowanie PCM w zarzadzaniu i prowadzeniu firmy

¢ jak osiggna¢ efektywnos¢ pracownikéw wykorzystujgc ich naturalny potencjat osobowosciowy
¢ pisanie maili z uwzglednieniem wszystkich typéw osobowosci

e organizacja zebran i spotkan on -line

e zarzadzanie stresem, zarzadzanie konfliktem w ujeciu PCM

e praktyczne techniki menadzerskie

1. Modut VIII - Budowanie odpornosci psychicznej lidera

¢ dbanie o siebie zgodne z typem osobowosci

e codzienne tadowanie potrzeb psychologicznych
e praktyczne techniki rezyliencji

e podsumowanie szkolenia

1. Test walidujacy efekty uczenia sie

Zajecia prowadzone w ramach szkolenia bedg realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi jako metody umozliwiajace
uczenie sie w oparciu o doswiadczenie pozwalajgce uczestnikom na éwiczenie umiejetnosci. Szkolenie sktada sie z czesci zaréwno
teoretycznej jak i praktycznej oraz case study.



Warunki organizacyjne: kazdy z uczestnikéw pracowaé bedzie na wtasnym raporcie typéw osobowosci PCM. Czes¢ zaje¢ prowadzona jest w
podziale na grupy 2-3 osobowe, podczas ktérych uczestnicy pracujg warsztatowo na przygotowanych przez trenera przyktadach/materiatach, a
nastepnie prezentuja je grupie, wspdlnie analizujg, omawiajg i wyciggajg wnioski z pracy grupowe;.

Praca warsztatowa spetnia wymagania dotyczace jakosci prowadzonej ustugi oraz zapewnia mozliwos¢ nabycia wiedzy i umiejgtnosci
dotyczacych efektéw uczenia sie zawartych w karcie ustugi.

e zajecia teoretyczne: 37:30 h
e zajecia praktyczne: 18:30 h
e przerwy: 8 h (na 1 dzien szkoleniowy przypada tacznie 1h przerwy)

Ustuga jest realizowana w godzinach zegarowych, a przerwy sg wliczone w czas trwania ustugi.
Wybrane metody walidacji umozliwiajg zweryfikowanie zaréwno wiedzy, umiejetnosci jak i kompetencji spotecznych (postaw).

Walidacja efektéw uczenia sie uczestnikéw ustugi odbedzie sie za posrednictwem zestawu pytan testowych, zaprojektowanych przez trenera. Na
koniec szkolenia osoba walidujgca ustuge rozda uczestnikom szkolenia test walidacyjny. Trener nie bedg ingerowa¢, w jakiejkolwiek formie, w
ocene wynikéw testu, ani w proces jego wypetniania. Osoba walidujaca, dokona oceny i weryfikacji efektéw uczenia sie uczestnikéw na
podstawie klucza odpowiedzi przygotowanego przez trenera, a nastepnie przekaze efekty walidac;ji.

Szkolenie prowadzone przez jednego trenera oraz niezaleznego walidatora.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 65

Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

. L, . ) . Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakonczenia

D step

do szkolenia -
omowienie
spraw
organizacyjny . Joanna
Zajecia 17-10-2026 09:00 10:00 01:00
oraz Delbar
wprowadzenie
do szkolenia.
Zajecia
teoretyczne

Analiza

Transakcyjna
- 4 postawy
zyciowe i ich
L Joanna
wplyw na Zajecia Delbar 17-10-2026 10:00 11:00 01:00
nasz sposoéb
komunikaciji.
Zajecia
teoretyczne

(3265 R Przerwa - 17-10-2026 11:00 11:15 00:15



Przedmiot / Typ

temat aktywnosci

Czesci

osobowosci i

komunikaty

"JA" - trening Zajecia
postaw.

Zajecia

praktyczne

- Przerwa

Transakcje

migdzyludzkie

i przyczyny Zajecia
nieporozumie

n. Zajecia

teoretyczne

Transakcje

miedzyludzkie

i przyczyny Zajecia
nieporozumie

A. Zajecia

praktyczne

- Przerwa

Kompetencje

miekkie lidera

- éwiczenia Zajecia
grupowe.

Zajecia

praktyczne

Sztuka

uwaznego
stuchania -
warsztat.
Zajecia
praktyczne

Zajecia

PCM:

Historia,

wyniki badan i

6 rodzajow Zajecia
percepcji.

Zajecia

teoretyczne

Przerwa

205 B

Prowadzacy

Joanna
Delbar

Joanna
Delbar

Joanna
Delbar

Joanna
Delbar

Joanna
Delbar

Joanna
Delbar

Data realizacji
zajeé

17-10-2026

17-10-2026

17-10-2026

17-10-2026

17-10-2026

17-10-2026

18-10-2026

18-10-2026

18-10-2026

Godzina
rozpoczecia

11:15

13:15

13:45

14:45

15:45

16:00

09:00

10:00

11:00

Godzina
zakonczenia

13:15

13:45

14:45

15:45

16:00

17:00

10:00

11:00

11:15

Liczba godzin

02:00

00:30

01:00

01:00

00:15

01:00

01:00

01:00

00:15



Przedmiot / Typ

temat aktywnosci

s

sposobéw

widzenia L
- Zajecia
Swiata.

Zajecia
praktyczne

Przerwa

B

@13 Tyry

osobowosci i

ich wptyw na

jezyk Zajecia
komunikacji.

Zajecia

teoretyczne

Typy

osobowosci i

ich wptyw na

jezyk Zajecia
komunikac;ji.

Zajecia

praktyczne

Przerwa

-

Neuroréznoro

dnosé i jej

wpltyw na Zajecia
komunikacje.

Zajecia

praktyczne

R analy

komunikacji

dla réznych

typow Zajecia
osobowosci.

Zajecia

teoretyczne

Przerwa

-5 B

Sposoby
nawigzywania
interakcji.
Zajecia

Zajecia

teoretyczne

Przerwa

an-

Prowadzacy

Joanna
Delbar

Joanna
Delbar

Joanna
Delbar

Joanna
Delbar

Joanna
Delbar

Joanna
Delbar

Data realizacji
zajeé

18-10-2026

18-10-2026

18-10-2026

18-10-2026

18-10-2026

18-10-2026

07-11-2026

07-11-2026

07-11-2026

07-11-2026

Godzina
rozpoczecia

11:15

13:15

13:45

14:45

15:45

16:00

09:00

11:00

11:15

13:15

Godzina
zakonczenia

13:15

13:45

14:45

15:45

16:00

17:00

11:00

11:15

13:15

13:45

Liczba godzin

02:00

00:30

01:00

01:00

00:15

01:00

02:00

00:15

02:00

00:30



Przedmiot /
temat

Preferencje
srodowiskowe
i warunki
pracy dla
typow PCM.
Zajecia
teoretyczne

em-

Jezyk
motywowania
pracownikoéw.
Zajecia
teoretyczne

Jak
mowié do
danej
percepcji -
analiza case
study na
podstawie
filméw.
Zajecia
praktyczne

-

Potrzeby
psychologiczn
e iich wptyw
na

motywacje.
Zajecia
teoretyczne

an-

Komunikacja
w kanale
danej
osobowosci.
Zajecia
teoretyczne

oo B

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Joanna
Delbar

Joanna
Delbar

Joanna
Delbar

Joanna
Delbar

Joanna
Delbar

Data realizacji
zajeé

07-11-2026

07-11-2026

07-11-2026

08-11-2026

08-11-2026

08-11-2026

08-11-2026

08-11-2026

08-11-2026

Godzina
rozpoczecia

13:45

15:45

16:00

09:00

11:00

11:15

13:15

13:45

15:45

Godzina
zakonczenia

15:45

16:00

17:00

11:00

11:15

13:15

13:45

15:45

16:00

Liczba godzin

02:00

00:15

01:00

02:00

00:15

02:00

00:30

02:00

00:15



Przedmiot / Typ

temat aktywnosci

Nieporozumie

nia i konflikty

- jak tadowaé

swoje Zajecia
potrzeby

psychologiczn

e. Zajecia

praktyczne

Komunikacja
w stresie -
czym s3
drivery,
zmiana
postawy
zyciowe;j -
zmiana

Zajecia

drivera.
Zajecia
teoretyczne

- Przerwa

Dystres |
stopnia -
zachowania i L
. Zajecia
zaproszenia
do konfliktu.
Zajecia
teoretyczne

- Przerwa

Jak

mowié do

danych typéw
osobowosci,

aby poméc im Zajecia
wyj$é z

dystresu.

Zajecia

teoretyczne

- Przerwa

Analiza na
podstawie
filméw.
Zajecia
praktyczne

Zajecia

Prowadzacy

Joanna
Delbar

Joanna
Delbar

Joanna
Delbar

Joanna
Delbar

Joanna
Delbar

Data realizacji
zajeé

08-11-2026

21-11-2026

21-11-2026

21-11-2026

21-11-2026

21-11-2026

21-11-2026

21-11-2026

Godzina
rozpoczecia

16:00

09:00

11:00

11:15

13:15

13:45

15:45

16:00

Godzina
zakonczenia

17:00

11:00

11:15

13:15

13:45

15:45

16:00

17:00

Liczba godzin

01:00

02:00

00:15

02:00

00:30

02:00

00:15

01:00



Przedmiot /
temat

Dystres Il i lll
stopnia -
poméz innym
natadowaé
ich potrzeby
psychologiczn
e. Zajecia
teoretyczne

am-

Zachowania w
stresie - w jaki
sposéb my
sami
zapraszamy
do konfliktow.
Zajecia
teoretyczne

am-

Wzorce
porazki -
sabotowanie
wiasnych
osiagniec.
Zajecia
teoretyczne

€3 Co
robi¢, aby
zauwazac i
unikaé stresu
Zajecia
teoretyczne

B

Jezyk
komunikacji w
sytuacjach
stresujacych.
Zajecia
teoretyczne

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Joanna
Delbar

Joanna
Delbar

Joanna
Delbar

Joanna
Delbar

Joanna
Delbar

Data realizacji
zajeé

22-11-2026

22-11-2026

22-11-2026

22-11-2026

22-11-2026

22-11-2026

22-11-2026

22-11-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

11:00

11:15

13:15

13:45

14:45

15:45

16:00

Godzina
zakonczenia

11:00

11:15

13:15

13:45

14:45

15:45

16:00

17:00

Liczba godzin

02:00

00:15

02:00

00:30

01:00

01:00

00:15

01:00



Przedmiot / Typ

temat aktywnosci

Rozwigzywani

e konfliktéw w L
. Zajecia

organizacjach

. Zajecia

teoretyczne

Konflikty -

éwiczenia

praktyczne Zajecia
grupowe.

Zajecia

praktyczne

Przerwa

B

Zastosowanie

PCM w

zarzadzaniu i Zajecia
prowadzeniu

firmy. Zajecia

teoretyczne

Przerwa

B

Pisanie maili

z

uwzglednienie

m wszystkich Zajecia
typow

osobowosci.

Zajecia

praktyczne

Przerwa

em-

Organizacja
zebran i

spotkan on -
line. Zajecia

Zajecia

teoretyczne

Prowadzacy

Joanna
Delbar

Joanna
Delbar

Joanna
Delbar

Joanna
Delbar

Joanna
Delbar

Data realizacji
zajeé

12-12-2026

12-12-2026

12-12-2026

12-12-2026

12-12-2026

12-12-2026

12-12-2026

12-12-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:00

11:00

11:15

13:15

13:45

15:45

16:00

Godzina
zakonczenia

10:00

11:00

11:15

13:15

13:45

15:45

16:00

17:00

Liczba godzin

01:00

01:00

00:15

02:00

00:30

02:00

00:15

01:00



Przedmiot / Typ

temat aktywnosci

Zarzadzanie
stresem,
zarzadzanie
konfliktem w
ujeciu PCM.
Zajecia
teoretyczne

Zajecia

Praktyczne
techniki
menadzerskie
. Zajecia
praktyczne

Zajecia

Przerwa

-

Budowanie
odpornosci
psychicznej
lidera. Zajecia
teoretyczne

Zajecia

Przerwa

am-

Dbanie
o siebie
zgodne z
typem
osobowosci,
codzienne Zajecia
tadowanie
potrzeb
psychologiczn
ych. Zajecia
teoretyczne

Praktyczne
techniki
rezyliencji.
Zajecia

Zajecia

praktyczne

Przerwa

B

Podsumowani

e szkolenia. Zajecia
Zajecia

teoretyczne

Prowadzacy

Joanna
Delbar

Joanna
Delbar

Joanna
Delbar

Joanna
Delbar

Joanna
Delbar

Joanna
Delbar

Data realizacji
zajeé

13-12-2026

13-12-2026

13-12-2026

13-12-2026

13-12-2026

13-12-2026

13-12-2026

13-12-2026

13-12-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:00

11:00

11:15

13:15

13:45

14:45

15:45

16:00

Godzina
zakonczenia

10:00

11:00

11:15

13:15

13:45

14:45

15:45

16:00

16:30

Liczba godzin

01:00

01:00

00:15

02:00

00:30

01:00

01:00

00:15

00:30



Przedmiot / Typ

temat aktywnosci

- Walidacja
Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zaje¢

w tym suma godzin walidac;ji

w tym suma przerw

Prowadzacy

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
13-12-2026 16:30

Liczba godzin

64:00
55:30
00:30
08:00
74:30
Cena
6 400,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

6 400,00 PLN

100,00 PLN

100,00 PLN

Liczba godzin

64:00

Godzina
zakonczenia

17:00

Liczba godzin

00:30



1z1

O Joanna Delbar
‘ ' j-delbar@zarzadzeniestresem.pl

Obszarem pracy Joanny Delbar sg gtéwnie struktury biznesowe: korporacje, organizacje, instytucje.
Pracuje z liderami, menadzerami, ktérzy na co dzien doswiadczajg ogromne;j presji i stresu. Uczy jak
madrze stawiaé granice, odnajdowac pasje, dobrze planowadi cieszy¢ sie zyciem tgczac prace ciata
z umystem i energig zyciowa. Ukonczyta m.in Studium Nauczycielskie ,The Institute for Mindfulness
Based Approches w Niemczech - certyfikat nauczyciela MBSR” (Mindfulness Based Stress
Reduction), 4 letnig Szkote Rozwoju Osobistego w Centro Shri Vivek w Barcelonie i roczny trening
zen coachingu prowadzony przed Kore Lanfelda. Wyktadowca Politechniki Warszawskiej i Wyzszej
Szkoty Menadzerskiej w obszarze coachingu, wystgpien publicznych i uwaznosci w zarzadzaniu.
Przez 16 lat prowadzita agencje PR, doswiadczajgc stresu bycia menadzerem firmy. Uczestniczka
szkolen - Jivana Vismaya, specjalizujgcego sie w pracy z systemem nerwowym.Obecnie, kontynuuje
nauke na organizowanych przez Centro Shri Vivek warsztatach dla nauczycieli w Polsce, Hiszpanii i
Indiach oraz w szwedzkim instytucie Zen Coachingu. Co najmniej 120 godzin doswiadczenia w
realizowaniu szkolen z podobnej tematyki dla osob dorostych, w ciggu ostatnich 24 miesiecy.
Doswiadczenie zdobyte nie wczesniej niz 5 lat przed realizacjg ustugi.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Prezentacja trenera do wgladu w trakcie trwania ustugi.
Indywidualne raporty typéw osobowosci PCM.
Case study/karty pracy przygotowane przez trenera i rozdawane uczestnikom kazdego dnia szkolenia.

Konspekty przygotowane przez trenera.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uzyskania zaswiadczenia/ certyfikatu jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ ustugi rozwojowej oraz zaliczenie testu
walidujgcego efekty uczenia sie na min. 80%.

Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu jest posiadanie raportu z indywidualnego testu PCM.

Informacje dodatkowe

Walidacja efektéw uczenia sie uczestnikéw ustugi odbedzie sie za posrednictwem zestawu pytan testowych, zaprojektowanych przez trenera. Na
koniec szkolenia osoba walidujgca ustuge rozda uczestnikom szkolenia test walidacyjny. Trener nie beda ingerowac, w jakiejkolwiek formie, w
ocene wynikow testu, ani w proces jego wypetniania. Osoba walidujgca, dokona oceny i weryfikacji efektéw uczenia sie uczestnikéw na
podstawie klucza odpowiedzi przygotowanego przez trenera, a nastepnie przekaze efekty walidacji.

Organizator zapewnia mozliwos$¢ dostosowania materiatéw oraz formy walidacji do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

Adres

ul. Lewa 46
91-357 £6dz

woj. tédzkie



Szkolenie odbedzie sie w sali szkoleniowej przy ul. Lewej 46. Otwarta sala z wentylacjg i oknami, celem wietrzenia
pomieszczenia i zapewnienia uczestnikom odpowiednich warunkéw. Susz konferencyjny oraz ciepte napoje (kawa,
herbata) dostepne w wydzielonym miejscu sali szkoleniowe;j.

Na czas przerwy obiadowej uczestnicy bedg sie przemieszczali do restauracji w Hotelu Nobo, zlokalizowanego ul.

Lisciasta 86, 91-357 £6dZ (okoto 250 m od sali szkoleniowej)

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wifi

Kontakt

ﬁ E-mail monika@learnify.com.pl

Telefon (+48) 661 329 367

MONIKA KAWKA



