Mozliwos$¢ dofinansowania

L 3
FUNDACJA n.‘ \‘

Biznes odpowie dzialny Spotecznie

Fundacja Biznes
Odpowiedzialny
Spotecznie

ok k Kok 4975

919 ocen

Nadinstrukcje Al jako aktywo 3 052,00 PLN brutto
organizacyjne — katalogowanie, 3 052,00 PLN netto
testowanie, wersjonowanie i aktualizacja- 218,00 PLN brutto/h
szkolenie 218,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/05/29/12144/3596751 33200 PLN cenarynkowa @

© Bialystok

& Ustuga szkoleniowa
mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie
rzeczywistym)

[ Zajecia grupowe

®© 14:00h

5 03.08.2026 do 05.08.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Informatyka i telekomunikacja / Administracja IT i systemy komputerowe

Szkolenie ,Nadinstrukcje Al jako aktywo organizacyjne — katalogowanie,
testowanie, wersjonowanie i aktualizacja - szkolenie” jest skierowane jest
do pracownikéw odpowiedzialnych za sprzedaz, handel, prospecting,
finanse i ksiegowos$¢, kadry i ptace, zarzadzanie jakoscig oraz produkcje,
ktorzy wykorzystujg lub planujg wykorzystywaé narzedzia sztucznej
inteligencji w realizacji zadan zawodowych. Uczestnicy powinni posiada¢
podstawowa znajomos¢ wtasnych procesow stanowiskowych.
Uczestnicy poznajg metody zarzadzania instrukcjami Al jako zasobem
organizacyjnym zwiekszajgcym efektywnos$¢, powtarzalnos$é i jakosé
realizowanych procesow.

Minimalna liczba uczestnikow 2
Maksymalna liczba uczestnikow 16
Data zakornczenia rekrutacji 02-08-2026

Forma prowadzenia ustugi

mieszana (stacjonarna potaczona z ustuga zdalng w czasie
rzeczywistym)

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny



Celem szkolenia jest rozwéj kompetencji uczestnikow w zakresie zarzadzania nadinstrukcjami Al jako zasobem
organizacyjnym wspierajgcym realizacje proceséw biznesowych. Szkolenie przygotowuje do prowadzenia dokumentaciji
zmian, wersjonowania instrukcji, zarzgdzania dostepem do zasobow Al oraz planowania ich aktualizacji w odpowiedzi

na zmiany procesow, danych lub wymagan organizacyjnych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik rozréznia rodzaje
nadinstrukcji Al oraz okresla ich
zastosowanie w organizacji

Uczestnik charakteryzuje elementy
karty ewidencyjnej nadinstrukcji oraz
zasady jej tworzenia

Uczestnik opisuje zasady testowania
jakosci nadinstrukcji Al

Uczestnik wyjasnia zasady
wersjonowania nadinstrukcji oraz
prowadzenia historii zmian

Uczestnik rozréznia poziomy dostepu
do nadinstrukc;ji oraz zasady ich
ochrony

Kryteria weryfikacji

Uczestnik identyfikuje cechy
charakterystyczne prywatnego promptuy,
instrukcji stanowiskowej i nadinstrukcji
organizacyjnej

Uczestnik klasyfikuje nadinstrukcje do
odpowiedniej kategorii: prywatnej,
stanowiskowej, dziatowej lub
organizacyjnej

Uczestnik wskazuje obowigzkowe
elementy karty ewidencyjnej
nadinstrukcji

Uczestnik rozréznia role wtasciciela,
uzytkownika oraz zakres danych
wejsciowych i danych niedozwolonych

Uczestnik rozpoznaje réznice pomiedzy
przypadkiem pozytywnym a
przypadkiem btednym

Uczestnik wskazuje kryteria akceptaciji
stuzace ocenie poprawnosci dziatania
nadinstrukcji

Uczestnik identyfikuje informacje
wymagane w rejestrze zmian
nadinstrukcji

Uczestnik rozpoznaje okolicznosci
uzasadniajgce zmiane wersji
nadinstrukcji

Uczestnik identyfikuje poziomy dostepu
do nadinstrukcji

Uczestnik wskazuje ryzyka zwigzane z
nieuprawnionym uzyciem, edycja lub
zatwierdzaniem nadinstrukciji

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik rozpoznaje zdarzenia

L. L Test teoretyczny z wynikiem
uruchamiajagce proces aktualizacji

generowanym automatycznie

Uczestnik identyfikuje sytuacje nadinstrukcji

wymagajace aktualizacji nadinstrukc;ji

Al
Uczestnik wskazuje elementy planu Test teoretyczny z wynikiem
aktualizacji generowanym automatycznie

Uczestnik identyfikuje dokumenty
sktadajace sie na kompletny pakiet
nadinstrukcji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Uczestnik opisuje zasady tworzenia i
utrzymywania repozytorium

nadinstrukcji w organizacji Uczestnik wskazuje zasady walidacji,
przechowywania i udostepniania Test teoretyczny z wynikiem
nadinstrukcji w repozytorium generowanym automatycznie

organizacyjnym

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

1. Nadinstrukcja jako aktywo organizacyjne: od prywatnego uzycia do dokumentowanej wiedzy

¢ Analiza réznic pomiedzy prywatnym promptem, instrukcjg stanowiskowa i nadinstrukcjg organizacyjna.

¢ QOcena zastosowania nadinstrukcji na poziomie indywidualnym, stanowiskowym, dziatowym i organizacyjnym.
¢ |dentyfikacja wartosci biznesowej nadinstrukcji w procesach przedsiebiorstwa.

¢ Klasyfikowanie nadinstrukcji wedtug zakresu wykorzystania.

e Opracowanie klasyfikacji nadinstrukcji: prywatna, stanowiskowa, dziatowa lub organizacyjna.



2. Karta ewidencyjna nadinstrukcji: nazwa, cel, zakres, wtasciciel, zastosowanie

¢ Definiowanie celu i przeznaczenia nadinstrukc;ji.

e Tworzenie identyfikatora oraz opisu obszaru zastosowania.

e Okreslanie stanowisk i uzytkownikéw korzystajacych z nadinstrukcji.

e |dentyfikacja danych wej$ciowych oraz danych niedozwolonych do wykorzystania.
e Opracowanie kompletnej karty ewidencyjnej nadinstrukcji w wers;ji 1.0.

3. Test jakosci nadinstrukciji: przypadek pozytywny, przypadek btedny, kryteria akceptacji

¢ Projektowanie scenariusza poprawnego dziatania nadinstrukgciji.

e Opracowanie przypadku granicznego lub btednego.

¢ Definiowanie oczekiwanych rezultatéw dziatania modelu Al.

e Tworzenie kryteriow oceny jakosci wygenerowanych wynikéw.

¢ Przygotowanie pakietu testowego obejmujgcego przyktad poprawny, przyktad btedny i kryteria akceptac;ji.

4. Wersjonowanie i historia zmian: od 0.1 do 1.0 i dalej

 Analiza kolejnych wersji nadinstrukcji.

e |dentyfikacja btedéw i obszaréw wymagajacych korekty.

¢ Dokumentowanie zmian wprowadzanych po testach.

¢ Opisywanie przyczyn, zakresu i efektéw modyfikacji.

e Utworzenie rejestru zmian zawierajgcego wersje, date, autora, powdd zmiany i opis korekty

5. Zasady dostepu i ochrony nadinstrukcji: kto moze uzywaé, edytowac, zatwierdzaé

e Okreslanie poziomoéw dostepu do nadinstrukcji.

¢ Rozréznianie informacji publicznych, dziatowych, ograniczonych i poufnych.
e |dentyfikacja ryzyk zwigzanych z nieuprawnionym wykorzystaniem instrukcji.
¢ Definiowanie zasad uzycia, edycji i zatwierdzania dokumentow.

e Opracowanie matrycy dostepu i ryzyk dla nadinstrukcji.

6. Aktualizacja nadinstrukcji po btedzie, zmianie procesu albo zmianie danych wejsciowych

¢ Analiza wptywu zmian procesowych na dziatanie nadinstrukcji.

« |dentyfikacja btedéw wynikajgcych ze zmian modeli, danych lub procedur.

¢ QOcenianie zgtoszen uzytkownikéw dotyczacych jakosci wynikow.

¢ Ustalanie warunkéw uruchamiajgcych aktualizacje nadinstrukciji.

e Opracowanie planu aktualizacji obejmujgcego harmonogram przegladéw i odpowiedzialno$¢ za zmiany

7. Mini-repozytorium nadinstrukcji: przekazanie, walidacja i prezentacja aktywa

e Kompletowanie dokumentacji nadinstrukcji.

¢ Weryfikacja zgodnosci karty ewidencyjnej, testéw, wersji i rejestru zmian.

¢ Przygotowanie zasad utrzymania i rozwoju nadinstrukciji.

¢ Prezentacja sposobu wykorzystania nadinstrukcji w organizaciji.

e Utworzenie finalnej karty aktywa instrukcyjnego oraz pakietu przeznaczonego do repozytorium organizacyjnego.

8. Walidacja - 1 godzina 15 minut
Liczba godzin ustugi: 14 godzin (ustuga jest realizowane w godzinach zegarowych: 1 h szkolenia = 60 min.):

e Liczba godzin teoretycznych - 8 godzin 25 minut
e Liczba godzin praktycznych - 4 godziny 15 minut
e Walidacja - 1 godzina

* Przerwy - 1 godzina 35 minut

Format szkolenia - mieszany (stacjonarne potaczone z ustuga zdalng w czasie rzeczywistym) z wykorzystaniem platformy LiveWebinar:

e wyktady i prezentacje prowadzone przez trenera,
e warsztaty praktyczne i case studies umozliwiajgce zastosowanie wiedzy w rzeczywistych sytuacjach marketingowych,
¢ analiza przyktaddéw strategii i kampanii marketingowych wykorzystujacych narzedzia sztucznej inteligenc;ji.

Walidacja - test wiedzy online i umiejetnosci z zakresu tematycznego szkolenia:

e Forma: test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie (online)
e Prég zaliczenia: 75%



¢ Metoda testu: 20 pytan
¢ Narzedzie: platforma Google Forms

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 45

Przedmiot /
temat

(s L

test

Nadinstruk
cja jako
aktywo
organizacyj
ne: od
prywatnego
uzycia do
dokumento
wanej
wiedzy:
Analiza
réznic
pomiedzy
prywatnym
promptem,
instrukcja
stanowisko
wai
nadinstrukc
ja
organizacyj
ng

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

Mariusz
Malinowski

Mariusz
Malinowski

Data
realizacji
zajeé

03-08-2026

03-08-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

08:15

Godzina
zakonczenia

08:15

08:35

Liczba
godzin

00:15

00:20

Forma
stacjonarna

Tak

Tak



Przedmiot /
temat

Nadinstruk
cja jako
aktywo
organizacyj
ne: od
prywatnego
uzycia do
dokumento
wanej
wiedzy:
Ocena
zastosowa
nia
nadinstrukc
jina
poziomie
indywidualn
ym,
stanowisko
wym,
dziatowym i
organizacyj
nym

@

Nadinstruk
cja jako
aktywo
organizacyj
ne: od
prywatnego
uzycia do
dokumento
wanej
wiedzy:
Identyfikacj
a wartosci
biznesowej
nadinstrukc
jiw
procesach
przedsiebio
rstwa

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Mariusz
Malinowski

Mariusz
Malinowski

Data
realizacji
zajeé

03-08-2026

03-08-2026

03-08-2026

Godzina
rozpoczecia

08:35

08:55

09:00

Godzina
zakonczenia

08:55

09:00

09:20

Liczba
godzin

00:20

00:05

00:20

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat

Nadinstruk
cja jako
aktywo
organizacyj
ne: od
prywatnego
uzycia do
dokumento
wanej
wiedzy:
Klasyfikow
anie
nadinstrukc
ji wedtug
zakresu
wykorzysta
nia

Nadinstruk
cja jako
aktywo
organizacyj
ne: od
prywatnego
uzycia do
dokumento
wanej
wiedzy:
Opracowani
e
klasyfikacji
nadinstrukc
jic
prywatna,
stanowisko
wa,
dziatowa
lub
organizacyj
na

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

Mariusz

Malinowski

Mariusz
Malinowski

Data
realizacji
zajeé

03-08-2026

03-08-2026

Godzina
rozpoczecia

09:20

09:40

Godzina
zakonczenia

09:40

10:00

Liczba
godzin

00:20

00:20

Forma
stacjonarna

Tak

Tak



Przedmiot /
temat

Karta

ewidencyjn
a
nadinstrukc
ji: nazwa,
cel, zakres,
wtasciciel,
zastosowa
nie:
Definiowani
ecelui
przeznacze
nia
nadinstrukc
ji

@D

Karta
ewidencyjn
a
nadinstrukc
ji: nazwa,
cel, zakres,
wiasciciel,
zastosowa
nie:
Tworzenie
identyfikato
ra oraz
opisu
obszaru
zastosowa
nia

Karta
ewidencyjn
a
nadinstrukc
ji: nazwa,
cel, zakres,
wiasciciel,
zastosowa
nie:
Okreslanie
stanowisk i
uzytkownik
ow
korzystajac
ych z
nadinstrukc

ji

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

Mariusz
Malinowski

Mariusz
Malinowski

Mariusz
Malinowski

Data
realizacji
zajeé

03-08-2026

03-08-2026

03-08-2026

03-08-2026

Godzina
rozpoczecia

10:00

10:15

10:30

10:50

Godzina
zakonczenia

10:15

10:30

10:50

11:10

Liczba
godzin

00:15

00:15

00:20

00:20

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat

Karta
ewidencyjn
a
nadinstrukc
ji: nazwa,
cel, zakres,
wiasciciel,
zastosowa
nie:
Identyfikacj
a danych
wejsciowyc
h oraz
danych
niedozwolo
nych do
wykorzysta
nia.

Karta
ewidencyjn
a
nadinstrukc
ji: nazwa,
cel, zakres,
wiasciciel,
zastosowa
nie:
Opracowani
e
kompletnej
karty
ewidencyjn
ej
nadinstrukc
ji w wersji
1.0.

-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Mariusz
Malinowski

Mariusz
Malinowski

Data
realizacji
zajeé

03-08-2026

03-08-2026

03-08-2026

Godzina
rozpoczecia

11:10

11:30

12:00

Godzina
zakonczenia

11:30

12:00

12:10

Liczba
godzin

00:20

00:30

00:10

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat

Test
jakosci
nadinstrukc
jis
przypadek
pozytywny,
przypadek
btedny,
kryteria
akceptacji
Projektowa
nie
scenariusz
a
poprawneg
o dziatania
nadinstrukc

ji.

Test
jakosci
nadinstrukc
ji:
przypadek
pozytywny,
przypadek
btedny,
kryteria
akceptacji:
Opracowani
e
przypadku
graniczneg
olub
btednego.

Test
jakosci
nadinstrukc
jic
przypadek
pozytywny,
przypadek
btedny,
kryteria
akceptacji:
Definiowani
e
oczekiwany
ch
rezultatéow
dziatania
modelu Al.

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

Mariusz

Malinowski

Mariusz
Malinowski

Mariusz
Malinowski

Data
realizacji
zajeé

03-08-2026

03-08-2026

03-08-2026

Godzina
rozpoczecia

12:10

12:30

12:50

Godzina
zakonczenia

12:30

12:50

13:10

Liczba
godzin

00:20

00:20

00:20

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat

Test
jakosci
nadinstrukc
jis
przypadek
pozytywny,
przypadek
btedny,
kryteria
akceptacji:
Tworzenie
kryteriow
oceny
jakosci
wygenerow
anych
wynikow.

Test
jakosci
nadinstrukc
ji:
przypadek
pozytywny,
przypadek
btedny,
kryteria
akceptacji:
Przygotowa
nie pakietu
testowego
obejmujace
go przyktad
poprawny,
przyktad
btedny i
kryteria
akceptacji.

-

Wersjonow
aniei
historia
zmian: od
0.1do1.0i
dalej:
Analiza
kolejnych
wersiji
nadinstrukc
ji.

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Data

Prowadzacy realizacji
zajeé

Mariusz 03082026
Malinowski
Mariusz 03082026
Malinowski
- 03-08-2026
Mariusz

. . 03-08-2026
Malinowski

Godzina
rozpoczecia

13:10

13:30

14:00

14:30

Godzina
zakonczenia

13:30

14:00

14:30

14:45

Liczba
godzin

00:20

00:30

00:30

00:15

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat

Wersjonow
anie i
historia
zmian: od
0.1do1.0i
dalej:
Identyfikacj
a btedow i
obszaréw
wymagajac
ych korekty

Wersjonow
aniei
historia
zmian: od
0.1do1.0i
dalej:
Dokumento
wanie
zmian
wprowadza
nych po
testach.

Wersjonow
aniei
historia
zmian: od
0.1do1.0i
dalej:
Opisywanie
przyczyn,
zakresu i
efektéw
modyfikacji

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

Mariusz
Malinowski

Mariusz
Malinowski

Mariusz
Malinowski

Data
realizacji
zajeé

03-08-2026

03-08-2026

03-08-2026

Godzina
rozpoczecia

14:45

15:00

15:20

Godzina
zakonczenia

15:00

15:20

15:40

Liczba
godzin

00:15

00:20

00:20

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat

Wersjonow
aniei
historia
zmian: od
0.1do1.0i
dalej:
Utworzenie
rejestru
zmian
zawierajace
go wersje,
date,
autora,
powod
zmiany i
opis
korekty

Zasady
dostepuii
ochrony
nadinstrukc
ji: kto moze
uzywac,
edytowag,
zatwierdza
¢:0kreslani
e
poziomoéw
dostepu do
nadinstrukc

ji.

Zasady
dostepuii
ochrony
nadinstrukc
ji: kto moze
uzywaé,
edytowaé,
zatwierdza
é:
Rozrézniani
e informacji
publicznych
dziatowych,
ograniczon
ychi
poufnych.

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

Mariusz
Malinowski

Marcin
Lenkiewicz

Mariusz
Malinowski

Data
realizacji
zajeé

03-08-2026

04-08-2026

04-08-2026

Godzina
rozpoczecia

15:40

08:00

08:15

Godzina
zakonczenia

16:00

08:15

08:30

Liczba
godzin

00:20

00:15

00:15

Forma
stacjonarna

Tak

Nie

Nie



Przedmiot /
temat

Zasady
dostepuii
ochrony
nadinstrukc
ji: kto moze
uzywac,
edytowag,
zatwierdza
é:
Identyfikacj
aryzyk
zwigzanych
z
nieuprawni
onym
wykorzysta
niem
instrukciji.

-

Zasady
dostepui
ochrony
nadinstrukc
ji: kto moze
uzywad,
edytowac,
zatwierdza
é:
Definiowani
e zasad
uzycia,
edycji i
zatwierdza
nia
dokumenté
w.

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Marcin
Lenkiewicz

Marcin
Lenkiewicz

Data
realizacji
zajeé

04-08-2026

04-08-2026

04-08-2026

Godzina
rozpoczecia

08:30

08:55

09:00

Godzina
zakonczenia

08:55

09:00

09:20

Liczba
godzin

00:25

00:05

00:20

Forma
stacjonarna

Nie

Nie

Nie



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Zasady

dostepuii

ochrony

nadinstrukc

ji: kto moze

uzywac,

edytowag, Zajecia
zatwierdza

é:
Opracowani
e matrycy
dostepui
ryzyk dla
nadinstrukc

ji.

Aktualizacj
a
nadinstrukc
ji po
btedzie,
zmianie
procesu
albo
zmianie
danych
wejsciowyc
h: Analiza
wptywu
zmian
procesowy
chna

Zajecia

dziatanie
nadinstrukc
ji

Data

L Godzina Godzina
Prowadzacy realizacji . . .
L rozpoczecia zakonczenia
zajeé
Marcin
- 04-08-2026 09:20 09:40
Lenkiewicz
Marcin
L 04-08-2026 09:40 09:55
Lenkiewicz

Liczba
godzin

00:20

00:15

Forma
stacjonarna

Nie

Nie



Przedmiot /
temat

Aktualizacj
a
nadinstrukc
ji po
btedzie,
zmianie
procesu
albo
zmianie
danych
wejsciowyc
h:
Identyfikacj
a btedéw
wynikajacy
ch ze zmian
modeli,
danych lub
procedur.

em-

Aktualizacj
a
nadinstrukc
ji po
btedzie,
zmianie
procesu
albo
zmianie
danych
wejsciowyc
h:
Ocenianie
zgtoszen
uzytkownik
ow
dotyczacyc
h jakosci
wynikow.

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Marcin
Lenkiewicz

Marcin
Lenkiewicz

Data
realizacji
zajeé

04-08-2026

04-08-2026

04-08-2026

Godzina
rozpoczecia

09:55

10:10

10:20

Godzina
zakonczenia

10:10

10:20

10:40

Liczba
godzin

00:15

00:10

00:20

Forma
stacjonarna

Nie

Nie

Nie



Przedmiot /
temat

Aktualizacj
a
nadinstrukc
ji po
btedzie,
zmianie
procesu
albo
zmianie
danych
wejsciowyc
h: Ustalanie
warunkéw
uruchamiaj
acych
aktualizacj
e
nadinstrukc
ji.

Aktualizacj
a
nadinstrukc
ji po
btedzie,
zmianie
procesu
albo
zmianie
danych
wejsciowyc
h:
Opracowani
e planu
aktualizacji
obejmujace
go
harmonogr
am
przegladéow
i
odpowiedzi
alnos¢ za
zmiany

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

Marcin
Lenkiewicz

Marcin
Lenkiewicz

Data
realizacji
zajeé

04-08-2026

05-08-2026

Godzina
rozpoczecia

10:40

08:00

Godzina
zakonczenia

11:00

08:15

Liczba
godzin

00:20

00:15

Forma
stacjonarna

Nie

Nie



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Mini-
repozytoriu
m
nadinstrukc
jis
przekazani
e, walidacja
i Zajecia
prezentacja
aktywa:
Kompletow
anie
dokumenta
cji
nadinstrukc
ji.

Mini-
repozytoriu
m
nadinstrukc
jis
przekazani
e, walidacja
i
prezentacja Zajecia
aktywa:
Weryfikacja
zgodnosci
karty
ewidencyjn
ej, testow,
wersiji i
rejestru
zmian.

- Przerwa

Prowadzacy

Marcin
Lenkiewicz

Marcin
Lenkiewicz

Data
realizacji
zajeé

05-08-2026

05-08-2026

05-08-2026

Godzina
rozpoczecia

08:15

08:35

08:55

Godzina
zakonczenia

08:35

08:55

09:00

Liczba
godzin

00:20

00:20

00:05

Forma
stacjonarna

Nie

Nie

Nie



Przedmiot /
temat

Mini-
repozytoriu
m
nadinstrukc
jis
przekazani
e, walidacja
i
prezentacja
aktywa:
Przygotowa
nie zasad
utrzymania
i rozwoju
nadinstrukc
ji.

Mini-
repozytoriu
m
nadinstrukc
jis
przekazani
e, walidacja
i
prezentacja
aktywa:
Prezentacja
sposobu
wykorzysta
nia
nadinstrukc
jiw
organizaciji.

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

Marcin

Lenkiewicz

Marcin
Lenkiewicz

Data
realizacji
zajeé

05-08-2026

05-08-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:15

Godzina
zakonczenia

09:15

09:30

Liczba
godzin

00:15

00:15

Forma
stacjonarna

Nie

Nie



Przedmiot /
temat

Mini-
repozytoriu
m
nadinstrukc
jis
przekazani
e, walidacja
i
prezentacja
aktywa:
Utworzenie
finalnej
karty
aktywa
instrukcyjn
ego oraz
pakietu
przeznaczo
nego do
repozytoriu
m
organizacyj
nego

- B

am-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zajeé

w tym suma godzin walidacji

w tym suma przerw

Data
Prowadzacy realizacji

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

zajeé
Marcin
L. 05-08-2026
Lenkiewicz
- 05-08-2026
- 05-08-2026
Cena

Godzina Godzina Liczba
rozpoczecia zakonczenia godzin
09:30 09:50 00:20
09:50 10:00 00:10
10:00 11:00 01:00

Liczba godzin

14:00

11:30

01:00

01:30

16:30

Forma
stacjonarna

Nie

Nie

Nie



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3 052,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy o VAT ze wzgledu na warto$¢ sprzedazy

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3052,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 218,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 218,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 14:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 2

O
)

122

Mariusz Malinowski

Mariusz Malinowski to wybitny specjalista z bogatym doswiadczeniem w dziedzinie IT i zarzadzania
projektami, specjalizujgcy sie w opracowywaniu i wdrazaniu zaawansowanych strategii
biznesowych.

W ciggu kilku lat, Malinowski nawigzat dtugoterminowe umowy o wspoétpracy z kilkunastoma
sieciami franczyzowymi w Polsce, obejmujgcymi tgcznie obstuge 800 przedsiebiorstw. Jego
umiejetnosci sg potwierdzone przez certyfikaty Project Management Associate (IPMA) oraz ILM-5
od The Institute of Leadership and Management. Dodatkowo, od 2015 roku zasiada w Komitecie
Monitorujgcym Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj przy Ministerstwo Rozwoju, Pracy
i Technologii.

W ramach szkolenia, Mariusz Malinowski skupia sie na praktycznym wykorzystaniu technologii Al,
takich jak ChatGPT i DALL-E 3, do optymalizacji proceséw administracyjna-biurowych,
sprzedazowych i komunikacji w organizac;ji.

Mariusz Malinowski to osoba o wieloletnim doswiadczeniu i ugruntowanej pozycji na rynku, ktory
jest w stanie oferowac szkolenia na najwyzszym poziomie, dostosowane do najnowszych trendéw i
technologii.

222

Marcin Lenkiewicz

Trener i menedzer projektow z wieloletnim doswiadczeniem w obszarze komunikacji, zarzadzania
relacjami oraz wdrazania nowoczesnych technologii w biznesie. Absolwent Uniwersytetu
wBiatymstoku (magister socjologii) oraz Wyzszej Szkoty Administracji Publicznej im. S. Staszica w
Biatymstoku (licencjat z administracji publicznej i filozofii). Ukonczyt takze studia badawcze na
Uniwersytecie w Kyoto w Japonii (2009-2011) z zakresu etyki biznesu i kultury organizacyjnej, gdzie
zgtebiat relacyjne podejscie do obstugi klienta i wartosci organizacyjnych.



0d 2016 r. prowadzi szkolenia i warsztaty dla firm i instytucji w Polsce i za granicg, m.in. z
zarzadzania relacjami z klientami, komunikacji, kultury organizacyjnej i wykorzystania sztucznej
inteligencji w personalizacji doswiadczen klienta. Prowadzit szkolenia dla kadry Magneti Marelli
dotyczace relacyjnej kultury organizacyjnej i komunikacji miedzykulturowej. Jako Project Manager w
IGK Group Credit Management zarzadzat procesami komunikacyjnymi i relacyjnymi w zespotach
miedzynarodowych.

Posiada praktyczne kompetencje w zakresie narzedzi CRM, automatyzacji, feedbacku oraz
wykorzystania Al w budowaniu relacji i analityce relacyjnej. taczy wiedze teoretyczng z praktykg w
projektowaniu strategii relacyjnych, komunikacji zorientowanej na klienta i budowaniu kultury
organizacyjnej opartej na relacyjnosci.

Trener posiada doswiadczenie nabyte nie wczesniej niz 5 lat przed datg wprowadzenia
szczegdétowych danych dotyczacych oferowanej ustugi.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik po ukonczeniu szkolenia otrzyma imienny certyfikat potwierdzajgcy ukoriczenie szkolenia ,Motywacja w praktyce - jak
budowa¢ zaangazowane zespoty - szkolenie”, wydany przez Fundacje Biznes Odpowiedzialny Spotecznie, zawierajacy zakres tematyczny,
liczbe godzin oraz potwierdzenie nabytych efektéw uczenia sie. Uczestnicy otrzymajg réwniez materiaty dydaktyczne w formie prezentacji
multimedialnej opracowanej specjalnie na potrzeby szkolenia.

Warunki uczestnictwa

Warunki zaliczenia ustugi:

Warunkiem zaliczenia ustugi jest uczestnictwo w co najmniej 80% catkowitej liczby godzin zegarowych, przy czym jedna godzina
zegarowa oznacza 60 minut uczestnictwa w zajgciach online prowadzonych w czasie rzeczywistym. Dla ustugi obejmujacej 14 godzin
zegarowa oznacza to obowigzek uczestnictwa w minimum 11 godzinach zegarowych - co powinno zosta¢ potwierdzone na podstawie
raportow logowan kazdego uczestnika. Zaliczenie szkolenia nastepuje po spetnieniu powyzszego warunku obecnosci (na podstawie
raportow logowan) oraz pozytywnym ukonczeniu testu wiedzy koriczagcego szkolenie.

Raporty z logowania zawieraja:

e petna nazwa firmy kierujgcej uczestnika na szkolenie; ID numer ustugi, date przeprowadzenia szkolenia
¢ imie i nazwisko uczestnika,
« date, godzine rozpoczecia i zakonczenia kazdego logowania, catkowity czas aktywnej obecnosci na platformie (w minutach).

Informacje dodatkowe

¢ Uczestnicy nie muszg wykazywacé sie minimalnym doswiadczeniem/stazem aby uczestniczy¢ w ustudze rozwojowe;j.

¢ Ustuga realizowana jest w godzinach zegarowych tj. za godzine ustugi szkoleniowej rozumie sie 60 minut. Walidacja i przerwy wlicza
sie w czas trwania ustugi. Przerwy sygnalizowane sg przez osobe prowadzacg i zapisywane na czacie w platformie szkoleniowe;j.

* Ustuga jest realizowana przez podmiot spetniajgcy wymagania okreslone w Rozporzgdzeniu Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z
dnia 28.07.2023 r. w sprawie rejestru podmiotéw $wiadczacych ustugi rozwojowe (Dz.U. z 2023 r. poz. 1686).

¢ Ustuga zwolniona z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy o VAT w zw. z § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia MF z 20.12.2013
r.

Warunki techniczne

Wymagania techniczno-sprzetowe:

Kazdy uczestnik szkolenia powinien mie¢ mozliwos¢ korzystania z urzadzenia mobilnego z dostepem do Internetu z przesytem



conajmniej 5MB/s oraz wyposarzonego w miktofon, kamere i gtosnik.
Urzadzenie powinno posiadaé:

e Procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy;
e 2 GB pamieci RAM lub wiecej;
e System operacyjny Windows, Mac OS, Linux, ChromeQS, Android, I0S - zalecane najnowsze wersje;

Szkolenie prowadzone bedzie na platformie opartej na przegladarce internetowej. Wymagane jest posiadanie jednej z przegladarek:
Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Edge, Opera, Safari.

Kody dostepowe do ustugi:

Szkolenie bedzie sie odbywa¢ za pomoca platformy LiveWebinar. Program umozliwia

prezentacje ekranu: https://livewebinar.com/860-895-234

Okres waznosci linku do ustugi — od 29.07.2026 do 30.07.2026 o godzinie 16:05.

Uczestnicy, trener oraz Operator drogg mailowa otrzymaja dostep tj. link i hasto przed rozpoczeciem szkolenia

Adres

ul. Lawendowa 62
15-642 Biatystok

woj. podlaskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wi

Kontakt

0 Natallia Paulenka
ﬁ E-mail paulenka@bosfundacja.pl

Telefon (+48) 536 210 297



