Mozliwos$¢ dofinansowania

¢ Sztuczna inteligencja w optymalizacji 5000,00 PLN brutto
“ proces6w biznesowych, komunikac;ji 5000,00 PLN netto
7 operacyjnej i rozwoju zielonych 312,50 PLN  brutto/h
— - Ti i i 312,50 PLN h
kompetencji przedsiebiorstwa - modut | : netto/
BM P 249,58 PLN cena rynkowa @

Numer ustugi 2026/05/28/37082/3593328

BMP spétka z
ograniczong
odpowiedzialnoscig [l zdalna w czasie rzeczywistym

& Ustuga szkoleniowa

KA KKhkKk 49/5 FH Zajecia grupowe
® 16:00h

B9 27.07.2026 do 28.07.2026

5244 oceny

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / PR

Szkolenie skierowane jest do wtascicieli przedsigbiorstw, kadry
zarzadzajacej, kierownikdw, specjalistéw oraz pracownikéw
odpowiedzialnych za organizacje pracy, komunikacje wewnetrzna,
administracje i realizacje proceséw operacyjnych. Szkolenie

Grupa docelowa ustugi przeznaczone jest dla oséb, ktére chcag wykorzystywaé narzedzia
sztucznej inteligencji do usprawniania proceséw organizacyjnych,
poprawy efektywnosci pracy, ograniczania zuzycia zasob6éw oraz
rozwijania zielonych kompetencji wspierajacych zréwnowazony rozwoj
przedsiebiorstwa.

Minimalna liczba uczestnikow 2

Maksymalna liczba uczestnikow 30

Data zakonczenia rekrutacji 26-07-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest nabycie przez uczestnikédw wiedzy i praktycznych umiejetnosci w zakresie analizy procesow
biznesowych, organizacji pracy oraz wykorzystania narzedzi sztucznej inteligencji do automatyzacji dziatan operacyjnych



i cyfryzacji obiegu informacji. Po zakoriczeniu szkolenia uczestnik identyfikuje obszary wymagajgce usprawnienia,
dobiera rozwigzania Al wspierajgce efektywnos$¢ organizacyjng oraz opracowuje plan optymalizacji wybranego procesu
biznesowego.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

- identyfikuje minimum trzy procesy

mozliwe do usprawnienia z Test teoretyczny
Analizuje procesy biznesowe pod katem wykorzystaniem Al
mozliwos$ci wykorzystania Al oraz
dziatan wspierajacych efektywne
gospodarowanie zasobami - wskazuje minimum dwa dziatania
ograniczajace zuzycie materiatow, Test teoretyczny

energii lub czasu pracy

- opracowuje schemat elektronicznego
obiegu informac;ji dla wybranego Analiza dowodoéw i deklaraciji

procesu
Wykorzystuje narzedzia Al do

organizacji pracy i cyfryzacji proceséw
- przygotowuje propozycje

automatyzacji minimum jednego Analiza dowodéw i deklaraciji
zadania z wykorzystaniem Al

- przygotowuje standard przeptywu

. " Debata swobodna
informacji dla wybranego procesu

Opracowuje rozwigzania usprawniajgce
komunikacje operacyjna i wspotprace

zespotéw - dobiera minimum dwa rozwigzania

cyfrowe wspierajace wspoétprace Debata swobodna
zespotowa

- identyfikuje minimum dwa obszary

generujace niepotrzebne zuzycie Analiza dowodéw i deklaraciji
zasobow

Projektuje dziatania wspierajace rozwdj

zielonych kompetenciji w - opracowuje plan wdroZenia

przedsiebiorstwie usprawnien wspierajgcych efektywnosé

$rodowiskowa wraz ze wskazaniem
przewidywanego ograniczenia zuzycia
zasobow (papieru, energii, czasu pracy
lub materiatow)

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?



TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Al, organizacja pracy i efektywne wykorzystanie zasobéw. Modut obejmuje etap identyfikacji i projektowania usprawnien proceséw
przedsigbiorstwa

DZIEN 1
1. Wspétczesne przedsiebiorstwo a transformacja cyfrowa i zielona (wyktad interaktywny, prezentacja multimedialna, dyskusja moderowana)

¢ cyfryzacja proceséw biznesowych,

¢ zielone kompetencje w przedsiebiorstwie,

o wptyw efektywnosci organizacyjnej na wyniki firmy,

¢ przyktady zastosowan Al w branzy technologicznej, transportowej, prawniczej i gastronomicznej.

2. Analiza procesow biznesowych (warsztat, analiza przypadku, praca indywidualna)

* mapowanie proceséw,

e identyfikacja strat organizacyjnych,

¢ analiza punktéw krytycznych,

¢ identyfikacja obszaréw nadmiernego zuzycia zasobdw.

» Cwiczenie: Uczestnicy analizujg proces wystepujacy w swojej organizacji.

3. Al jako wsparcie organizacji pracy (pokaz narzedzi, ¢wiczenia praktyczne)

e automatyzacja zadan administracyjnych,

e zarzadzanie informacja,

¢ tworzenie harmonogramow,

¢ przygotowywanie podsumowan i raportow.

 Cwiczenie: Tworzenie przyktadowych automatyzacji z wykorzystaniem Al.

4. Warsztat praktyczny (case study)

e analiza procesow uczestnikow,
¢ identyfikacja obszaréw do usprawnienia,
* przygotowanie mapy procesu.

DZIEN 2
1. Elektroniczny obieg dokumentéw (wyktad, demonstracja narzedzi, ¢wiczenia)

e ograniczanie dokumentacji papierowe;j,
¢ cyfrowe archiwizowanie danych,

¢ bezpieczenstwo informacji,

e dobre praktyki paperless.

2. Organizacja pracy zespotu (warsztat, burza mézgow)

¢ planowanie zadan,
e zarzadzanie czasem,
¢ delegowanie obowigzkoéw,



e wspotpraca miedzy dziatami,
¢ komunikacja wewnetrzna wspierajgca realizacje zadan,
e przeptyw informacji pomiedzy cztonkami zespotu.

3. Efektywne wykorzystanie zasobow (analiza przypadku, éwiczenia praktyczne)

* ograniczanie strat materiatowych,

¢ racjonalizacja procesoéw,

* ograniczanie kosztéw operacyjnych,

¢ wykorzystanie Al do monitorowania proceséw.

4. Projekt modutowy (projekt indywidualny)
¢ analiza wybranego procesu,
® propozycja usprawnienia,

e omowienie wynikéw.

Walidacja ustugi szkoleniowej

¢ walidacja efektéw uczenia sie zostanie przeprowadzona po zakonczeniu czesci szkoleniowej przez osobe nieuczestniczagcg w procesie

szkoleniowym,
Warunkiem ukonczenia ustugi jest:

e udziat w minimum 80% czasu szkolenia,
¢ wykonanie éwiczen praktycznych przewidzianych programem,
e przystagpienie do procesu walidaciji.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 15

Przedmiot / Typ Data realizacji
.. Prowadzacy .
temat aktywnosci zajeé

Wspotczesne
przedsiebiorst
wo a
transformacja
cyfrowa i
Mateusz

zielona Zajecia 27-07-2026
Truchan
(wyktad

interaktywny,
prezentacja
multimedialna
, dyskusja
moderowana)

- Przerwa - 27-07-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

10:00

Godzina
zakonczenia

10:00

10:15

Liczba godzin

02:00

00:15



Przedmiot /
temat

Analiza

proceséw
biznesowych
(warsztat,
analiza
przypadku,
praca
indywidualna)

s

3B Al jako

wsparcie
organizacji
pracy (pokaz
narzedzi,
éwiczenia
praktyczne)

am-

Warsztat
praktyczny
(case study)

Elektroniczny
obieg
dokumentéw
(wyktad,
demonstracja
narzedzi,
éwiczenia)

an-

Organizacja
pracy zespotu
(warsztat,
burza
mézgow)

D-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Mateusz

Truchan

Mateusz
Truchan

Mateusz
Truchan

Mateusz
Truchan

Mateusz
Truchan

Data realizacji
zajeé

27-07-2026

27-07-2026

27-07-2026

27-07-2026

27-07-2026

28-07-2026

28-07-2026

28-07-2026

28-07-2026

Godzina
rozpoczecia

10:15

11:45

12:00

13:30

14:00

08:00

10:00

10:15

11:45

Godzina
zakonczenia

11:45

12:00

13:30

14:00

16:00

10:00

10:15

11:45

12:00

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

00:30

02:00

02:00

00:15

01:30

00:15



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Efektywne
wykorzystanie
zasobow
(analiza
przypadku,
éwiczenia
praktyczne)

Zajecia

13215 Przerwa

Projekt

modutowy
(projekt
indywidualny)

Zajecia

- Walidacja
Podsumowanie
Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zajeé

w tym suma godzin walidacji

w tym suma przerw

Prowadzacy

Mateusz
Truchan

Mateusz
Truchan

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Data realizacji
zajeé

28-07-2026

28-07-2026

28-07-2026

28-07-2026

Godzina
rozpoczecia

12:00

13:30

14:00

15:30

Liczba godzin

16:00
13:30
00:30
02:00
18:30
Cena
5000,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

5000,00 PLN

312,50 PLN

Godzina
zakonczenia

13:30

14:00

15:30

16:00

Liczba godzin

01:30

00:30

01:30

00:30



Koszt osobogodziny netto 312,50 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 16:00

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Mateusz Truchan

‘ ' Trener, specjalista IT oraz ekspert w zakresie cyfryzacji proceséw organizacyjnych z 6-letnim
doswiadczeniem zawodowym i wieloletnig praktyka szkoleniowa. Specjalizuje sie w optymalizaciji
systemow informatycznych, cyberbezpieczenstwie oraz wdrazaniu nowoczesnych rozwigzan
chmurowych i cyfrowych, ktére wspierajg efektywnos¢ oraz transformacije ekologiczng
przedsiebiorstw. W swojej dziatalnos$ci szkoleniowej unikalnie tgczy zaawansowane kompetencije
technologiczne z edukacjg prosrodowiskowg. Pokazuje, jak racjonalne wykorzystanie technologii —
w tym narzedzi opartych na sztucznej inteligencji (Al) — oraz chmur danych i elektronicznego obiegu
dokumentdw realnie wspiera ochrone srodowiska, redukcje odpadéw (paperless) oraz oszczednosé
energii. Jako trener z powodzeniem przektada skomplikowane zagadnienia technologiczne na
praktyczne narzedzia biznesowe. W kontekscie komunikacji i PR uczy, jak strategicznie i
odpowiedzialnie implementowac algorytmy Al oraz nowoczesne ekosystemy cyfrowe, by nie tylko
automatyzowac procesy informacyjne, ale przede wszystkim budowac¢ autentyczny, zielony
wizerunek organizacji w erze transformacji ekoklimatycznej.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

W ramach ustugi uczestnicy otrzymaja:

« prezentacje multimedialne dotyczgce analizy proceséw biznesowych, organizacji pracy i wykorzystania Al w optymalizacji dziatan
operacyjnych,

+ arkusze mapowania procesow biznesowych,

+ wzory kart analizy proceséw i identyfikacji obszaréw wymagajacych usprawnien,
« szablony workflow i elektronicznego obiegu informacji,

- instrukcje wykorzystania narzedzi Al do automatyzacji zadan administracyjnych,
+ materiaty dotyczace cyfryzacji proceséw i modelu paperless,

« éwiczenia praktyczne, studia przypadkéw i zadania warsztatowe,

- materiaty dotyczace efektywnego gospodarowania zasobami oraz zielonych kompetenc;ji,



+ wzory planéw wdrozenia usprawnien organizacyjnych,

« zestaw rekomendowanych narzedzi cyfrowych wspierajgcych organizacje pracy i rozwéj przedsiebiorstwa.

Warunki uczestnictwa

Szkolenie skierowane jest do 0séb petnoletnich zatrudnionych w mikro, matych i érednich przedsiebiorstwach (MMSP), w szczegélnosci
0s6b odpowiedzialnych za komunikacje, marketing, PR, organizacje pracy, obstuge klienta, dziatania administracyjne oraz rozwoj
przedsiebiorstwa. Od uczestnikéw nie jest wymagana specjalistyczna wiedza informatyczna ani doswiadczenie programistyczne.
Wskazane jest zainteresowanie tematyka sztucznej inteligenciji, komunikacji biznesowej, automatyzacji proceséw oraz transformaciji
ekologicznej przedsiebiorstw. Uczestnik powinien posiada¢ dostep do urzadzenia z internetem umozliwiajgcego aktywny udziat w
szkoleniu online oraz gotowos$¢ do udziatu w éwiczeniach praktycznych i warsztatach realizowanych podczas ustugi.

Warunki techniczne

Szkolenie realizowane bedzie w formule online w czasie rzeczywistym z wykorzystaniem platformy do wideokonferencji Microsoft Teams lub
Zoom umozliwiajgcej kontakt audio i wideo pomiedzy trenerem a uczestnikami oraz udostepnianie materiatéw szkoleniowych.

Minimalne wymagania sprzetowe
Uczestnik powinien posiadac:

e komputer stacjonarny, laptop lub tablet,

e sprawny gtosnik lub stuchawki,

¢ mikrofon umozliwiajgcy komunikacje gtosowa,

e kamere internetowg umozliwiajgca udziat w zajeciach online,

¢ aktualng przegladarke internetowg (Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox lub Safari).

Minimalne wymagania dotyczace tacza internetowego

¢ stabilne potgczenie z internetem,
e minimalna predkosc¢ potaczenia: 5 Mb/s pobierania i 2 Mb/s wysytania danych,
¢ rekomendowane korzystanie z przewodowego potgczenia internetowego lub stabilnej sieci Wi-Fi.

Niezbedne oprogramowanie
¢ dostep do aplikacji Microsoft Teams lub Zoom albo mozliwos¢ korzystania z platformy przez przegladarke internetowsg,
e program umozliwiajgcy odczyt plikéw PDF,
¢ dostep do poczty elektronicznej umozliwiajgcy odbiér materiatéw szkoleniowych oraz linkéw dostepowych.

Kody dostepowe do ustugi

Link umozliwiajgcy udziat w szkoleniu online wraz z instrukcja logowania zostanie przekazany uczestnikom drogg mailowg przed rozpoczeciem
ustugi. Link dostepowy do szkolenia bedzie réwniez udostepniony Administratorowi BUR oraz Administratorowi Regionalnemu na potrzeby
monitoringu i audytu ustugi zgodnie z obowigzujgcymi wytycznymi Bazy Ustug Rozwojowych.

Kontakt

ﬁ E-mail b.lancucki@bmp.edu.pl

Telefon (+48) 694 482 125

Barttomiej tancucki



