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Posrednictwo
Biznesowe Maciej
Pyszka

ok k Kok 4975

264 oceny

Odpowiedzialna komunikacja w zakresie
zrownowazonego rozwoju oraz
identyfikowanie i przeciwdziatanie
greenwashingowi w praktyce biznesowe;j

Numer ustugi 2026/05/28/41749/3592847

© Gdarisk

& Ustuga szkoleniowa

[ stacjonarna

& Zajecia grupowe

®© 50:15h

59 19.10.2026 do 27.10.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Biznes / Marketing

70 000,00 PLN brutto
10 000,00 PLN netto
199,00 PLN brutto/h
199,00 PLN netto/h
250,00 PLN cena rynkowa @

Szkolenie skierowane jest do 0s6b, ktére chcg zdoby¢ praktyczne
podstawy w zakresie odpowiedzialnej komunikacji dotyczacej
zrébwnowazonego rozwoju oraz przeciwdziatania greenwashingowi. W
szczegolnosci ustuga jest przeznaczona dla:

e 0s6b poczatkujgcych, ktére chca rozpocza¢ prace w obszarze
komunikacji, marketingu, ESG, CSR lub zréwnowazonego rozwoju;
e pracownikow dziatéw marketingu, sprzedazy, obstugi klienta i

administracji;

e 0s6b odpowiedzialnych za przygotowywanie ofert, opiséw produktéw,

tresci reklamowych i materiatéw informacyjnych;

partnerami biznesowymi;

e 0sOb wspodtpracujacych z klientami, kontrahentami, dostawcami i

e pracownikéw zajmujgcych sie zakupami, zamdwieniami, doborem

dostawcow lub analizg ofert;

¢ wiascicieli, menedzeréw i 0oséb zarzgdzajgcych matymi oraz $rednimi

przedsiebiorstwami;

e 0s0b, ktére chcg nauczyé sie rozpoznawac nierzetelne deklaracje

$rodowiskowe, ekologiczne i prospoteczne.

Szkolenie jest odpowiednie dla 0séb bez wczesniejszego doswiadczenia

w tej branzy.

Minimalna liczba uczestnikow 2

Maksymalna liczba uczestnikow 20

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna



Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikéw do odpowiedzialnej komunikacji dziatan firmy w obszarze ekologii, ESG
i zrbwnowazonego rozwoju.

Uczestnicy nauczg sie rozpoznawac greenwashing oraz tworzyé rzetelne i zgodne z faktami komunikaty biznesowe.
Szkolenie ma charakter praktyczny i nie wymaga wczesniejszej specjalistycznej wiedzy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Analizuje podstawowe uwarunkowania
prawne dotyczace komunikacji w
obszarze zrownowazonego rozwoju

Charakteryzuje zjawisko greenwashingu

Analizuje komunikaty marketingowe
pod katem rzetelnosci informacji

Weryfikuje zgodnosé deklaracji z
rzeczywistymi cechami produktu, ustugi
lub dziatalnosci

Kryteria weryfikacji

Omawia podstawowe regulacje krajowe
i unijne dotyczace odpowiedzialnej
komunikacji przedsiebiorstw. Wskazuje
obowigzki przedsiebiorstw zwigzane z
rzetelnym informowaniem o
produktach, ustugach i dziataniach
srodowiskowych. Wyjasnia ryzyka
prawne i reputacyjne nierzetelnej
komunikac;ji.

Wyjasnia pojecie greenwashingu i jego
podstawowe cechy. Rozréznia formy
takie jak greenhushing, greenlighting,
greenlabelling, greenshifting i
greenrinsing. Wskazuje przyktady
dziatan o charakterze greenwashingu.

Rozpoznaje hasta, sformutowania,
oznaczenia, grafiki i deklaracje mogace
wprowadzaé odbiorce w btad. Wskazuje
elementy wymagajace doprecyzowania,
potwierdzenia lub usuniecia. Ocenia
konkretnos$¢, mierzalnosé i zgodnosé
komunikatu z faktami.

Wskazuje zZrédta informaciji potrzebne
do sprawdzenia wiarygodnosci
deklaraciji. Identyfikuje niezgodnos$é
miedzy komunikatem a dostepnymi
informacjami. Formutuje pytania
kontrolne pozwalajace oceni¢
wiarygodno$¢ deklaraciji.

Metoda walidaciji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Wyjasnia znaczenie oznaczen i
certyfikatéw stosowanych w
komunikacji dotyczacej ekologii i
zréwnowazonego rozwoju. Rozréznia

Analizuje oznaczenia, certyfikaty i znaki : )
wiarygodne certyfikaty od oznaczen o Test teoretyczny

jakosci
J charakterze marketingowym lub
pozornym. Wskazuje sposoby
weryfikowania certyfikatéw i deklaracji

srodowiskowych.

Opisuje zasady tworzenia jasnych,

konkretnych i zgodnych z faktami

komunikatéw. Przeksztatca ogélne lub

ryzykowne hasto marketingowe w Test teoretyczny
komunikat bardziej precyzyjny i

rzetelny. Proponuje dziatania

ograniczajace ryzyko greenwashingu.

Stosuje zasady odpowiedzialnej i
transparentnej komunikacji

Przygotowuije liste kontrolng do oceny

komunikatéw marketingowych.

Wskazuje elementy prostej procedury

wewnetrznej dotyczacej Obserwacja w warunkach
odpowiedzialnej komunikacji. symulowanych

Tworzy podstawowe narzedzia
wspierajgce przeciwdziatanie

greenwashingowi . .
Opracowuje rekomendacje naprawcze

dla przyktadowego komunikatu
zawierajacego ryzyka greenwashingu.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zZwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK



Program

Dzien 1
Temat: Wprowadzenie do odpowiedzialnej komunikacji i podstaw zréownowazonego rozwoju
09:00-11:00
1. Wprowadzenie i diagnoza potrzeb uczestnikéw
11:00-13:00
2. Zréwnowazony rozwdj w firmie: dziatania vs deklaracje
13:00-14:00
Przerwa
14:00-15:30
3. Podstawy prawne odpowiedzialnej komunikaciji
15:30-17:00
4. Etyka i przejrzystos¢ komunikacji biznesowej
Dzien 2
Temat: Greenwashing — rozpoznawanie zjawiska, formy i konsekwencje
09:00-11:00
5. Greenwashing: definicja, mechanizmy dziatania, komunikaty ogélne, nieprecyzyjne i trudne do weryfikaciji.
11:00-13:00
6. Formy greenwashingu: greenlabelling, greenlighting, greenshifting, greenhushing, greenrinsing, greencrowding.
13:00-14:00
Przerwa
14:00-15:30
7. Konsekwencje greenwashingu: ryzyka reputacyjne, prawne, finansowe oraz wptyw na biznes.
15:30-17:00
8. Warsztat analityczny: analiza komunikatéw i identyfikacja ryzyk.
Dzien 3
Temat: Analiza komunikatéw marketingowych i weryfikacja deklaracji
09:00-11:00
9. Analiza komunikatu marketingowego: struktura, hasta, ryzyka jezykowe.
11:00-13:00
10. Weryfikacja deklaraciji: Zrédta, dokumenty, fakty.
13:00-14:00
Przerwa

14:00-15:30



11. Certyfikaty i oznaczenia: wiarygodnos$¢ i btedy interpretacyjne.
15:30-17:00

12. Warsztat: ocena komunikatéw i rekomendacje zmian.

Dzien 4

Temat: Przeciwdziatanie greenwashingowi i tworzenie odpowiedzialnej komunikacji
09:00-11:00

13. Zasady odpowiedzialnej komunikaciji: fakty, precyzja, transparentnosc.
11:00-13:00

14. Projektowanie bezpiecznych komunikatéw: unikanie ogélnikéw i naduzy¢ jezykowych.
13:00-14:00

Przerwa

14:00-15:30

15. Narzedzia wewnetrzne: checklisty, procedury, dokumentacja.
15:30-17:00

16. Warsztat: tworzenie rzetelnych komunikatow.

Dzien 5

Temat: Procedury, rekomendacje i podsumowanie

09:00-11:00

17. Monitorowanie komunikaciji i reagowanie na ryzyka.

11:00-13:00

18. Checklisty i instrukcje wewnetrzne.

13:00-14:00

Przerwa

14:00-16:00

19. Studium przypadku: analiza i rekomendacje zmian.

16:00-17:00

20. Podsumowanie szkolenia.

Dzien 6

Temat: Utrwalenie wiedzy i pogtebiona praktyka

09:00-11:00

Powtérzenie kluczowych zagadnien: ESG, CSR, greenwashing, komunikacja odpowiedzialna.
11:00-13:00

Warsztat: analiza rzeczywistych komunikatéw marketingowych.
13:00-14:00

Przerwa



14:00-16:00

Warsztat praktyczny: tworzenie i korekta komunikatéw biznesowych.

16:00-17:00

Utrwalenie materiatu i przygotowanie do walidaciji.
Dzien 7

09:00-11:00

Walidacja ustugi

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 31

Przedmiot T
rzedmiot / P .. Prowadzacy
temat aktywnosci
Wprowadzeni Radostaw
e idiagnoza Zajecia Maciej
potrzeb Piechowiak
uczestnikow
Zré Z
ownc?\./vazon Radostaw
y rozwéj w - -
. Zajecia Maciej
firmie: X .
. . Piechowiak
dziatania vs
deklaracje
(3231 R Przerwa -
Podstaw
y Radostaw
rawn
pra ef . Zajecia Maciej
odpowiedzial . .
X Piechowiak
nej
komunikacji
FEEID Etyka i
Y .. Radostaw
przejrzystosc - ..
L Zajecia Maciej
komunikaciji R .
Piechowiak

biznesowej

Data realizacji
zajeé

19-10-2026

19-10-2026

19-10-2026

19-10-2026

19-10-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

11:00

13:00

14:00

15:30

Godzina
zakonczenia

11:00

13:00

14:00

15:30

17:00

Liczba godzin

02:00

02:00

01:00

01:30

01:30



Przedmiot /
temat

Greenwashing
: definicja,
mechanizmy
dziatania,
komunikaty
ogolne,
nieprecyzyjne
i trudne do
weryfikaciji.

= Formy

greenwashing
u:
greenlabelling
greenlighting,
greenshifting,
greenhushing,
greenrinsing,
greencrowdin
g.

8z31 o

Konsekwenc;j
e
greenwashing
u: ryzyka
reputacyjne,
prawne,
finansowe
oraz wptyw na
biznes.

Warsztat
analityczny:
analiza
komunikatéw
i identyfikacja
ryzyk.

Analiza
komunikatu
marketingowe
go: struktura,
hasta, ryzyka
jezykowe.

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

Radostaw
Maciej
Piechowiak

Radostaw
Maciej
Piechowiak

Radostaw
Maciej
Piechowiak

Radostaw
Maciej
Piechowiak

Radostaw
Maciej
Piechowiak

Data realizacji
zajeé

20-10-2026

20-10-2026

20-10-2026

20-10-2026

20-10-2026

21-10-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

11:00

13:00

14:00

15:30

09:00

Godzina
zakonczenia

11:00

13:00

14:00

15:30

17:00

11:00

Liczba godzin

02:00

02:00

01:00

01:30

01:30

02:00



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Weryfikacja

deklaraciji: Zajecia
Zrédta,

dokumenty,
fakty.

Przerwa

.o B

Certyfikaty i

oznaczenia:

wiarygodnosé Zajecia
i btedy

interpretacyjn

e.

Warsztat:

ocena

komunikatow Zajecia
i

rekomendacje

zmian.

Zasady

odpowiedzial
nej
komunikacji:
fakty,
precyzja,
transparentno
s¢.

Zajecia

Projektowanie
bezpiecznych
komunikatow: Zajecia
unikanie

0ogolnikéw i
naduzy¢
jezykowych.

Przerwa

@B

Narzedzia

wewnetrzne:

checklisty, Zajecia
procedury,

dokumentacja

Prowadzacy

Radostaw
Maciej
Piechowiak

Radostaw
Maciej
Piechowiak

Radostaw
Maciej
Piechowiak

Radostaw
Maciej
Piechowiak

Radostaw
Maciej
Piechowiak

Radostaw
Maciej
Piechowiak

Data realizacji
zajeé

21-10-2026

21-10-2026

21-10-2026

21-10-2026

22-10-2026

22-10-2026

22-10-2026

22-10-2026

Godzina
rozpoczecia

11:00

13:00

14:00

15:30

09:00

11:00

13:00

14:00

Godzina
zakonczenia

13:00

14:00

15:30

17:00

11:00

13:00

14:00

15:30

Liczba godzin

02:00

01:00

01:30

01:30

02:00

02:00

01:00

01:30



Przedmiot /
temat

Warsztat:
tworzenie
rzetelnych
komunikatow.

Monitorowani
e komunikaciji
i reagowanie
na ryzyka.

22231
Checklisty i
instrukcje
wewnetrzne.

-

Studium
przypadku:
analiza i
rekomendacje
zmian.

Powtérzenie
kluczowych
zagadnien:
ESG, CSR,
greenwashing
, komunikacja
odpowiedzial
na.

Warsztat:
analiza
rzeczywistych
komunikatow
marketingowy
ch.

Warsztat
praktyczny:
tworzenie i
korekta
komunikatéw
biznesowych.

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Radostaw
Maciej
Piechowiak

Radostaw
Maciej
Piechowiak

Radostaw
Maciej
Piechowiak

Radostaw
Maciej
Piechowiak

Radostaw
Maciej
Piechowiak

Radostaw
Maciej
Piechowiak

Radostaw
Maciej
Piechowiak

Data realizacji
zajeé

22-10-2026

23-10-2026

23-10-2026

23-10-2026

23-10-2026

26-10-2026

26-10-2026

26-10-2026

26-10-2026

Godzina
rozpoczecia

15:30

09:00

11:00

13:00

14:00

09:00

11:00

13:00

14:00

Godzina
zakonczenia

17:00

11:00

13:00

14:00

17:00

11:00

13:00

14:00

16:00

Liczba godzin

01:30

02:00

02:00

01:00

03:00

02:00

02:00

01:00

02:00



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Utrwalenie

materiatu i Zajecia
przygotowani

e do walidaciji.

- Walidacja

31231 g Przerwa

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zaje¢

w tym suma godzin walidaciji

w tym suma przerw

Prowadzacy

Radostaw
Maciej
Piechowiak

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
26-10-2026 16:00
27-10-2026 09:00
27-10-2026 11:00

Liczba godzin

50:15

42:00

02:00

06:15

58:30

Cena

10 000,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin

10 000,00 PLN

199,00 PLN

199,00 PLN

Liczba godzin

Godzina
zakonczenia

17:00

11:00

11:15

Liczba godzin

01:00

02:00

00:15



Liczba godzin zegarowych ustugi 50:15

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

1z1

Radostaw Maciej Piechowiak

Trener, przedsiebiorca i certyfikowany coach specjalizujgcy sie w obszarze odpowiedzialnej
komunikacji przedsiebiorstw, zrownowazonego rozwoju, ESG, CSR oraz przeciwdziatania
greenwashingowi.

Posiada kompetencje zgodne z §6 Rozporzadzenia Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia
28 lipca 2023 r. oraz doswiadczenie w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej, zarzadzaniu
przedsiebiorstwem i realizacji ustug rozwojowych. Jest zwigzany ze spétkg KEDAR sp. z 0.0., gdzie
petni funkcje prezesa zarzadu i wspdlnika.

Posiada minimum 3-letnie doswiadczenie w obszarze odpowiedzialnej komunikacji i komunikacji
srodowiskowej oraz doswiadczenie obejmujace realizacje co najmniej 100 godzin szkolen. Prowadzi
szkolenia w sposdéb praktyczny i warsztatowy, wspierajgc uczestnikdw w analizie komunikatéow
biznesowych, rozpoznawaniu ryzyk greenwashingu oraz tworzeniu rzetelnych i zgodnych z faktami
przekazow.

Dzieki potagczeniu doswiadczenia biznesowego, trenerskiego i coachingowego prowadzi szkolenia w
sposéb zrozumiaty i dostosowany réwniez do osob poczatkujacych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajg materiaty szkoleniowe w formie drukowanej lub elektronicznej, obejmujace:

¢ skrypt szkoleniowy dotyczacy odpowiedzialnej komunikacji i greenwashingu;
e zestaw podstawowych poje¢ i definicji;

e opis najczestszych form greenwashingu;

e |iste kontrolng do oceny komunikatow marketingowych;

¢ karte pracy do analizy deklaracji sSrodowiskowych;

e przyktadowe komunikaty do oceny i poprawy;

e zestaw dobrych praktyk odpowiedzialnej komunikaciji;

e wykaz przyktadowych certyfikatéw, oznaczen i znakéw jakosci;

e wzér prostej procedury wewnetrznej ograniczajacej ryzyko greenwashingu;

e materiaty do éwiczen warsztatowych i studium przypadku.

Warunki uczestnictwa

Zapis na ustuge z wykorzystaniem odpowiedniego ID wsparcia.

Warunkiem uzyskania zaswiadczenia i certyfikatu jest uczestnictwo w 100% szkolenia. Warunkiem niezbednym do

spetnienia przez uczestnikdw, aby realizacja ustugi pozwolita na osiggniecie gtéwnego celu jest aktywnos$¢é oraz obecnos¢ na szkoleniu



Informacje dodatkowe

Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub Partnera Operatora w danym projekcie
PSFlubwktérymkolwiek Regionalnym Programie lub FERS albo przez podmiot powigzany z Operatorem lub Partnerem kapitatowo lub
osobowo. Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot bedacy jednoczes$nie podmiotem korzystajagcym z ustug rozwojowych o z

Ustuga rozwojowa nie obejmuje wzajemnego $wiadczenia ustug w projekcie o zblizonej tematyce przez Dostawcédw ustug, ktérzy
delegujgo

trwatych przekazywanych Przedsiebiorcom lub Pracownikom przedsiebiorcy, kosztéw dojazdu.

Adres

Gdansk
Gdansk

woj. pomorskie

Kontakt

O

ﬁ E-mail projekty@posrednictwobiznesowe.pl
Telefon (+48) 600 484 049

Barbara Sowa-Pyszka



