Mozliwos$¢ dofinansowania

Al w biurze i dystrybuciji — szybkie 1 970,00 PLN brutto
wdrozenie sztucznej inteligenciji i 1970,00 PLN  netto
automatyzacji no-code w biurze, obstudze 123,13 PLN brutto/h
klienta, logistyce i sprzedazy 12313 PLN netto/h
MENTORICA Numer ustugi 2026/05/27/191732/3591245 154,44 PLN cena rynkowa @

MENTORICA.ORG

SPOLKA Z

OGRANICZONA ® Ustuga szkoleniowa

ODPOWIEDZIALNOS
CIA

*okkkk 50/5  (@© 16:00h

52 oceny 3 08.07.2026 do 22.07.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikéw
Data zakornczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

[ Zajecia grupowe

[l zdalna w czasie rzeczywistym

Biznes / Organizacja

Ustuga skierowana jest do os6b odpowiedzialnych za kluczowe procesy
operacyjne i administracyjne w przedsiebiorstwie, w szczegdlnosci do:
menedzeréw i kierownikow operacyjnych, pracownikéw biura i
administracji, zespotéw obstugi klienta, dziatéw logistyki i magazynu,
pracownikéw sprzedazy oraz zespotéw e-commerce. Szkolenie jest
przeznaczone dla organizacji, ktére chcg wdrozyé narzedzia Al i proste
automatyzacje bez kodowania w codziennych procesach zwigzanych z
zamowieniami, ofertowaniem, reklamacjami, raportowaniem i
komunikacjg wewnetrzna.

20

07-07-2026

zdalna w czasie rzeczywistym

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Ustuga przygotowuje uczestnikow do samodzielnego wykorzystania Al i prostych automatyzacji no-code w pracy biura,
administracji, obstugi klienta, logistyki i sprzedazy. Po zakonczeniu ustugi uczestnik potrafi bezpiecznie stosowac¢ Al do
standaryzacji danych, tworzenia ofert, obstugi reklamaciji, wsparcia proceséw logistycznych, raportowania oraz

organizacji komunikacji i zadan w zespole.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik wyjasnia zasady
bezpiecznego i odpowiedzialnego
wykorzystania Al w $rodowisku pracy
biurowej i operacyjne;j.

Uczestnik stosuje Al do standaryzacji i

uzupetniania danych w procesie obstugi

zamowien.

Kryteria weryfikacji

Kryteria weryfikac;ji:

rozréznia bezpieczne i niebezpieczne
sposoby korzystania z Al,

wskazuje zasady ochrony danych
klientéw, anonimizacji i weryfikacji
wynikoéw,

identyfikuje ryzyka zwigzane z btedami,
halucynacjami i nieuprawnionym
ujawnieniem informacji.

Prawidtowo anonimizuje przyktad
wiadomosci (mail/zgtoszenie),

Identyfikuje ryzyka i sposéb weryfikacji
odpowiedzi Al.

Kryteria weryfikacji:

rozpoznaje dane niekompletne i
niespéjne w zamoéwieniu,

dobiera prompt lub procedure Al do
ekstrakgciji i uzupetniania informaciji,

wskazuje sposéb weryfikacji
poprawnosci danych przed dalszym
uzyciem.

Identyfikuje braki i generuje liste pytan
doprecyzowujacych do klienta,

Wykrywa niespéjnosci (np. adres,
indeks, ilo$¢, termin) i koryguje.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Uczestnik wykorzystuje Al do
przygotowywania ofert i obstugi
posprzedazowe;j.

Uczestnik wykorzystuje Al do obstugi
reklamacji, zwrotéw i komunikaciji z
klientem.

Kryteria weryfikacji

Kryteria weryfikac;ji:

opisuje sposdb tworzenia wariantéw
ofert z wykorzystaniem Al,

wskazuje, jak uwzglednié¢ zamienniki,
dostepnosé i jakosé danych ofertowych,

Kryteria weryfikac;ji:

opisuje sposéb tworzenia wariantéw
ofert z wykorzystaniem Al,

wskazuje, jak uwzglednié¢ zamienniki,
dostepnosé i jakosé danych ofertowych,

dobiera rozwigzanie Al do
przygotowania odpowiedzi

posprzedazowych.

Wskazuje min. 3 btedy i proponuje
korekty,

Definiuje minimalny standard danych
(wymagane pola).

Kryteria weryfikac;ji:

opisuje sposdb tworzenia wariantéw
ofert z wykorzystaniem Al,

wskazuje, jak uwzglednié zamienniki,
dostepnosé i jakosé danych ofertowych,

Kryteria weryfikacji:

identyfikuje etapy klasyfikacji
reklamacji,

wskazuje zasady generowania
odpowiedzi do klienta z uzyciem Al,

dobiera sposéb kontroli jakosci
wygenerowanej tresci.

Generuje sekcje ,warunki i terminy”
zgodna z danymi wejsciowymi,

Wykonuje kontrole jakosci tresci
(spojnosé cen, termindw, parametrow).

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Kryteria weryfikac;ji:

wskazuje zastosowania Al w analizie
odchylen tras, potwierdzeniach dostaw i
korektach,

opisuje sposéb przygotowania raportu

Uczestnik wykorzystuje Al do dziennego i podsumowania dla zarzadu, .
Test teoretyczny z wynikiem

wspierania proceséw logistycznych, generowanym automatycznie

raportowania i organizacji pracy. porzadkuje zadania, wtascicieli i
terminy z uzyciem narzedzi Al.

Przygotowuje obstuge posprzedazowa
do klienta i do wewnatrz (biuro-
magazyn—handlowiec),

Stosuje ustalone statusy/eskalacje.

Kryteria weryfikac;ji:

wskazuje co najmniej 3 obszary
mozliwego wdrozenia,

okresla kolejnos¢ dziatan
wdrozeniowych,
Uczestnik planuje wdrozenie wybranych

L, . . . Test teoretyczny z wynikiem
rozwigzan Al w organizacji w dobiera podstawowe mierniki sukcesu

enerowanym automatycznie
perspektywie 7 i 30 dni. wdrozenia. g 4 y

Przygotowuje odpowiedz do klienta
zgodna z polityka (ton, kompletnosé,
prosba o dane),

Wyznacza Sciezke eskalacji i termin
odpowiedzi.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zZwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK



Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK
Program

PROGRAM UStUGI | HARMONOGRAM SZCZEGOLOWY

Nazwa szkolenia

Al w biurze i dystrybucji — szybkie wdrozenie sztucznej inteligencji i automatyzacji no-code w biurze, obstudze klienta, logistyce i
sprzedazy

Czas trwania ustugi

Szkolenie trwa 16 godzin zegarowych i jest realizowane w ciggu 2 dni szkoleniowych: 08.07 oraz 15.07, w godzinach 8:00-16:00.

Przerwy sa ujete w harmonogramie i wliczone do czasu trwania ustugi. Kazdego dnia przewidziano 2 przerwy po 30 minut, facznie 1
godzine przerw dziennie.

taczny czas ustugi: 16 godzin zegarowych
Czas zaje¢ merytoryczno-warsztatowych: 14 godzin zegarowych
Czas przerw wliczonych do ustugi: 2 godziny zegarowe

Rozdzielenie termindw nie zmienia zakresu merytorycznego ustugi, a jedynie organizacje harmonogramu.

Charakter ustugi

Ustuga ma charakter szkolenia zamknietego, dedykowanego i praktycznego. Zostata zaprojektowana na podstawie potrzeb rozwojowych
uczestnikéw zwigzanych z codzienng praca biura dystrybucji, w szczegdlnosci w obszarach: obstugi zamdwien, przygotowania ofert,
pracy na zamiennikach, komunikacji wewnetrznej, reklamacji i zwrotéw, logistyki oraz raportowania operacyjnego.

Ustuga obejmuje prace na rzeczywistych, zanonimizowanych przyktadach uczestnikéw.

Warunki organizacyjne realizacji ustugi

Szkolenie realizowane jest dla maksymalnie 20 uczestnikéw.
W ramach szkolenia przewidziano:

e prace warsztatowg na zanonimizowanych przyktadach odnoszacych sie do rzeczywistych procesoéw organizaciji,

e ¢wiczenia indywidualne i grupowe,

¢ wykorzystanie materiatéw roboczych przygotowanych przez Dostawce Ustug,

e prace na przyktadach zwigzanych z obstugg zamdéwien, ofertowaniem, reklamacjami, logistyka, raportowaniem i komunikacja
operacyjna.

HARMONOGRAM SZCZEGOtOWY

Dzien 1 — 08.07

Temat przewodni: Fundamenty Al, zamoéwienia i oferty

Godziny realizacji: 08:00-16:00



Czas trwania dnia szkoleniowego: 8 godzin zegarowych, w tym 2 przerwy po 30 minut

Godzi
ny

08:00

08:45

08:45

09:30

09:30

10:15

10:15

10:45

10:45

12:00

12:00

13:00

13:00

13:30

13:30

14:30

14:30

15:15

15:15

16:00

Temat / zakres zaje¢

Otwarcie szkolenia, przedstawienie celéw ustugi, zasad pracy na rzeczywistych i
zanonimizowanych przyktadach uczestnikéw oraz wprowadzenie do zastosowan Al i
automatyzacji no-code w biurze dystrybuciji.

Obszary zastosowania Al w codziennych procesach: obstuga zamdéwien, ofertowanie,
komunikacja wewnetrzna i komunikacja z klientem.

Bezpieczenstwo Al: ochrona danych klientéw, anonimizacja, ograniczanie ryzyk oraz zasady
bezpiecznej pracy z danymi. Al Act i przepisy obowigzujace.

Przerwa

Weryfikacja wynikéw Al, kontrola jakos$ci odpowiedzi, wykrywanie btedéw oraz standaryzacja
danych i ekstrakcja informacji z zaméwien pochodzacych z telefonu, e-maila i e-commerce.

PrzerwaUzupetnianie brakéw w zaméwieniach oraz tworzenie spéjnego opisu zaméwienia na
podstawie niepetnych danych wejsciowych.

Przerwa.

Wykorzystanie Al do tworzenia ofert: budowa promptdéw, generowanie i wariantowanie ofert,
dopasowanie tresci do potrzeb klienta.

Praca na zamiennikach oraz kontrola jakosci i dostepnosci w procesie ofertowania.

Warsztat praktyczny: przejscie przez petny proces od przyjecia zamdéwienia do przygotowania
oferty i komunikacji na zanonimizowanych przyktadach uczestnikéw.

Podsumowanie dnia 1:

Czas ustugi: 8 godzin zegarowych

Czas zaje¢ merytoryczno-warsztatowych: 7 godzin zegarowych

Przerwy wliczone do czasu ustugi: 1 godzina zegarowa

Dzien 2 — 15.07

Metody

miniwprowadzenie, dyskusja
moderowana

pokaz, studium przypadku

miniwprowadzenie, pokaz

pokaz, ¢wiczenia praktyczne

—C&wiczenia praktyczne, praca na
przyktadach uczestnikéw

pokaz, éwiczenia praktyczne

studium przypadku, ¢wiczenia
praktyczne

warsztat wdrozeniowy, praca na
przyktadach z organizacji
uczestnikow



Temat przewodni: Reklamacje, logistyka, raportowanie i wdrozenie
Godziny realizacji: 08:00-16:00

Czas trwania dnia szkoleniowego: 8 godzin zegarowych, w tym 2 przerwy po 30 minut

Temat / zakres zaje¢

08:0

08:4 Reklamacje i zwroty: wprowadzenie do klasyfikacji spraw, porzgdkowanie zgtoszen, kategorie i priorytety.

08:4
5-  Automatyczna klasyfikacja reklamacji i zwrotéw oraz generowanie odpowiedzi do klienta z zachowaniem
09:3 standardéw jakosci i bezpieczenstwa.

09:3

101 Al jako asystent logistyczny: odchylenia tras, potwierdzenia dostaw, wykrywanie wyjatkéw i niezgodnosci.

10:1

Przerwa
10:4

10:4
Korekty logistyczne i obstuga wyjatkédw operacyjnych na rzeczywistych, zanonimizowanych przyktadach

uczestnikdw oraz przygotowanie raportu dziennego: dobér danych, wskaznikéw i porzgdkowanie informacji

12:0 .
wejsciowych.

12:0

Przerwa
12:3

12:3
0- Tworzenie podsumowania dla zarzadu i sprzedazy: réznicowanie komunikatu do odbiorcy, skracanie i
13:1 priorytetyzacja informacji.

13:1
5-  Warsztat praktyczny: opracowanie raportu operacyjnego i podsumowania menedzerskiego na danych
14:1 zanonimizowanych.

14:1
5-  Warsztat wdrozeniowy: wybor rozwigzan Al/no-code do organizacji uczestnikdw oraz ustalenie priorytetéw
15:0 wdrozenia.

Metody

miniwprowadzenie,
pokaz

pokaz, ¢wiczenia
praktyczne

pokaz, studium
przypadku

¢wiczenia praktyczne,
praca na przyktadach
uczestnikow, pokaz

pokaz, ¢wiczenia
praktyczne

warsztat, praca na
przyktadach
uczestnikow

warsztat
wdrozeniowy,
dyskusja
moderowana



God

. Temat / zakres zaje¢ Metody
ziny
15:0 . . A . . - -
0- Konfiguracja podstawowych scenariuszy oraz dobér mikroautomatyzacji do szybkiego uruchomienia w pokaz, ¢wiczenia
154 codziennej pracy. Plan dziatania na 7 i 30 dni: odpowiedzialnosci, kolejnos¢ wdrozenia, ryzyka, mierniki i praktyczne, warsztat
0 " warunki powodzenia. wdrozeniowy

15:4 Walidacja efektéw uczenia sie — indywidualny test teoretyczny: 15 pytan jednokrotnego wyboru, 1 poprawna test teoretyczny z

0- odpowiedz w kazdym pytaniu, losowanie pytan z wigkszej puli, automatyczne obliczenie wyniku wynikiem
16:0 procentowego, prég zaliczenia minimum 80%, czas 20 minut, raport wyniku zapisywany w systemie lub generowanym
0 formularzu walidacyjnym. automatycznie

Podsumowanie dnia 2:

Czas ustugi: 8 godzin zegarowych

Czas zaje¢ merytoryczno-warsztatowych: 6 godzin 40 minut
Czas walidacji: 20 minut

Przerwy wliczone do czasu ustugi: 1 godzina zegarowa

PODSUMOWANIE CZASU TRWANIA UStUGI

Element Czas

Dzien 1 — czas ustugi 8 godzin zegarowych
Dzien 2 — czas ustugi 8 godzin zegarowych
taczny czas ustugi 16 godzin zegarowych
taczny czas przerw wliczonych do ustugi 2 godziny zegarowe
taczny czas zaje¢ merytoryczno-warsztatowych i walidacji 14 godzin zegarowych
Walidacja efektéw uczenia sie 20 minut

WALIDACJA EFEKTOW UCZENIA SIE

Walidacja efektéw uczenia sie zostanie przeprowadzona w formie indywidualnego testu teoretycznego z wynikiem generowanym
automatycznie.

Test zostanie wykonany przez kazdego uczestnika na koricu 2. dnia ustugi, po zakoiczeniu czesci dydaktyczno-warsztatowej.

Test obejmuje 15 pytan jednokrotnego wyboru, z jedng poprawng odpowiedzig w kazdym pytaniu. Pytania bedg losowane z wiekszej puli.
Wynik testu bedzie liczony automatycznie.

Warunkiem potwierdzenia osiggniecia efektéw uczenia sie jest uzyskanie minimum 80% poprawnych odpowiedzi.
Czas trwania walidacji: 20 minut.

Raport wyniku zostanie zapisany w systemie lub formularzu walidacyjnym.



Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 21

Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina

temat

Otwarcie
szkolenia,
przedstawieni
e celow
ustugi, zasad
pracy na
rzeczywistych
i
zanonimizow
anych
przyktadach
uczestnikow

Obszary

zastosowania
Alw
codziennych
procesach:
obstuga
zamowien,
ofertowanie,
komunikacja
wewnetrznai
komunikacja
z klientem.

Bezpieczenst
wo Al:
ochrona
danych
klientéw,
anonimizacja,
ograniczanie
ryzyk oraz
zasady
bezpiecznej
pracy z
danymi. Al
ACT i przepisy
obowiazujace.

aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Maciej
Wegtowski

Maciej
Wegtowski

Maciej
Wegtowski

zajec

08-07-2026

08-07-2026

08-07-2026

08-07-2026

rozpoczecia

08:00

08:45

09:30

10:15

zakonczenia

08:45

09:30

10:15

10:45

Liczba godzin

00:45

00:45

00:45

00:30



Przedmiot /
temat

Weryfikacja
wynikoéw Al,
kontrola
jakosci
odpowiedzi,
wykrywanie
btedéw oraz
standaryzacja
danychi
ekstrakcja
informaciji z
zamoéwien
pochodzacyc
h z telefonu,
e-mailai e-
commerce.

Uzupetnianie
brakéw w
zamowieniac
h oraz
tworzenie
spéjnego
opisu
zamowienia
na podstawie
niepetnych
danych
wejsciowych.

Wykorzystani
eAldo
tworzenia
ofert: budowa
promptéw,
generowanie i
wariantowani
e ofert,
dopasowanie
tresci do
potrzeb
klienta

Praca

na
zamiennikach
oraz kontrola
jakosci i
dostepnosci
w procesie
raportowania

Typ

aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

Maciej
Wegtowski

Maciej
Wegtowski

Maciej
Wegtowski

Maciej
Wegtowski

Data realizacji
zajeé

08-07-2026

08-07-2026

08-07-2026

08-07-2026

08-07-2026

Godzina
rozpoczecia

10:45

12:00

13:00

13:30

14:30

Godzina
zakonczenia

12:00

13:00

13:30

14:30

15:15

Liczba godzin

01:15

01:00

00:30

01:00

00:45



Przedmiot /
temat

Warsztat
praktyczny:
przejscie
przez petny
proces od
przyjecia
zamowienia
do
przygotowani
aoferty i
komunikacji
na
zanonimizow
anych
przyktadach
uczestnikow.

Reklamacje i
zwroty:
wprowadzenie
do klasyfikacji
spraw,
porzadkowani
e zgtoszen,
kategorie i

priorytety.

Automatyczn
a klasyfikacja
reklamaciji i
zwrotéw oraz
generowanie
odpowiedzi
do klienta z
zachowaniem
standardéw
jakosci i
bezpieczenst
wa.

D A ko

asystent
logistyczny:
odchylenia
tras,
potwierdzenia
dostaw,
wykrywanie
wyjatkow i
niezgodnosci.

-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Maciej
Wegtowski

Maciej
Wegtowski

Maciej
Wegtowski

Maciej
Wegtowski

Data realizacji
zajeé

08-07-2026

15-07-2026

15-07-2026

15-07-2026

15-07-2026

Godzina
rozpoczecia

15:15

08:00

08:45

09:30

10:15

Godzina
zakonczenia

16:00

08:45

09:30

10:15

10:45

Liczba godzin

00:45

00:45

00:45

00:45

00:30



Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina . .
L. Prowadzacy . X , i Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakonczenia

Korekty
logistyczne i
obstuga
wyjatkow
operacyjnych .
Lo Maciej
na Zajecia . 15-07-2026 10:45 12:00 01:15
. Wegtowski
rzeczywistych
przyktadach
oraz
przygotowani
e raportu
dziennego

Tworzenie

podsumowani

a dla zarzadu

i sprzedazy: .
- . - Maciej

réznicowanie Zajecia . 15-07-2026 12:00 12:45 00:45

R Wegtowski

komunikatu

do odbiorcy,

skracanie i

priorytetyzac;j

a informaciji.

Warsztat

praktyczny:

opracowanie

raportu

?peracyjnego N Maciej

i Zajecia . 15-07-2026 12:45 13:45 01:00
. Wegtowski

podsumowani

a

menedzerskie

go na danych

zanonimizow

anych.

- Przerwa - 15-07-2026 13:45 14:15 00:30

Warsztat
wdrozeniowy:
wybér
rozwigzan .
L Maciej
Al/no-code do Zajecia . 15-07-2026 14:15 15:00 00:45
L Wegtowski
organizacji
uczestnikow
oraz ustalenie
priorytetow
wdrozenia



Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

-~ ., . , . Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Konfiguracja
podstawowyc
h scenariuszy
oraz dobé6r

mikroautomat Maciej

i Zajecia . 15-07-2026 15:00 15:40 00:40
yzacji do Wegtowski

szybkiego
uruchomienia
w codziennej
pracy. Plan na
7130 dni

Maciej
- Walidacja ) . 15-07-2026 15:40 16:00 00:20
Wegtowski

Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 16:00
w tym suma godzin zajeé 13:40
w tym suma godzin walidaciji 00:20
w tym suma przerw 02:00

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 18:30

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1970,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 970,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 123,13 PLN

Koszt osobogodziny netto 123,13 PLN



Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin

Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 16:00

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

O
M

121

Maciej Wegtowski

Maciej Wegtowski specjalizuje sie w praktycznym wykorzystaniu narzedzi Al oraz automatyzacji bez
kodu w procesach biurowych i operacyjnych firm handlowych, dystrybucyjnych i ustugowych. W
pracy szkoleniowej koncentruje sie na rozwigzaniach, ktére skracajg czas obstugi zamowien,
reklamacji i przygotowania ofert, ograniczajg btedy w danych oraz porzadkuja obieg informaciji
miedzy biurem, magazynem, sprzedazg i obstugg klienta. Prowadzi warsztaty w formule learning by
doing, w ktérych uczestnicy pracujg na case’ach opartych na realnych procesach firmowych, takich
jak zamowienia, zwroty, trasy, raportowanie oraz komunikacja wewnetrzna i z klientem, z
wykorzystaniem materiatéw zanonimizowanych. Ktadzie nacisk na bezpieczenstwo i jako$¢ pracy z
Al: minimalizacje danych, anonimizacje, weryfikacje wynikéw, dobre praktyki promptowania oraz
standaryzacje informaciji. Uczestnicy wychodzg ze szkolenia z gotowymi szablonami, checklistami,
SOP oraz propozycja szybkich wdrozen do zastosowania od razu po zakoriczeniu ustugi. W ramach
pracy rozwojowej wspiera zespoty w wyborze quick wins, konfiguracji prostych usprawnien oraz
przygotowaniu planu wdrozenia na 7 i 30 dni wraz z KPI, tak aby efekty szkolenia byty mierzalne i
trwate w codziennej pracy. Zgodnie z informacjami ze strony trenera posiada 8 lat doswiadczenia w
e-commerce, zrealizowat dziesigtki wdrozen marketingowych i sprzedazowych oraz prowadzi
szkolenia z Al w praktyce, oparte na przyktadach z branzy i indywidualnym planie wdrozenia.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dydaktyczne i informacje dodatkowe

Materiaty dydaktyczne i informacje dodatkowe

Materiaty dla uczestnikéw

Uczestnicy otrzymajg materiaty dydaktyczne i wdrozeniowe bezposrednio zwigzane z realizacja ustugi zdalnej, w szczegdlnosci:

1. e-podrecznik dotyczacy praktycznego wykorzystania Al w pracy operacyjnej,

2. zestaw 20 przyktadowych promptéw do zastosowania w procesach biura i dystrybucji,
3. szablony dokumentéw i komunikatow,

4. materiaty robocze do ¢wiczen warsztatowych,

5. liste 16 przyktadowych mikroautomatyzacji,

6. procedure operacyjng wdrozenia wybranych rozwigzan,
7. plan dziatania na 7 i 30 dni po zakonczeniu szkolenia.

Materiaty zostang przekazane uczestnikom w formie elektronicznej, na wskazany adres e-mail lub przez link udostepniony podczas
szkolenia. Materiaty sg przeznaczone wytgcznie do uzytku uczestnikow ustugi.



Informacje dotyczace bezpieczerstwa i organizacji pracy z danymi

Podczas szkolenia uczestnicy pracujg na materiatach zanonimizowanych lub przyktadowych. W trakcie éwiczen stosowana jest
minimalizacja danych, zasada nieudostepniania danych wrazliwych oraz weryfikacja odpowiedzi generowanych przez narzedzia Al przed
ich wykorzystaniem w procesach zawodowych.

Uczestnicy zostang poinformowani o zasadach bezpiecznej pracy z narzedziami Al, w tym o koniecznosci kontroli tresci, ochrony danych
firmowych, ochrony danych osobowych oraz odpowiedzialnego korzystania z wygenerowanych komunikatéw, dokumentoéw i
rekomendaciji.

Dostepnos¢ i warunki techniczne
Ustuga realizowana jest w formie zdalnej, w czasie rzeczywistym, z wykorzystaniem platformy do spotkan online.
Dostawca zapewnia:

. organizacje szkolenia zdalnego,

. dostep do spotkania online,

. materiaty dydaktyczne w formie elektronicznej,

. moderacje pracy warsztatowej,

. instrukcje techniczne dotyczace udziatu w szkoleniu,
. walidacje efektow uczenia sie.

o g A WN =

Uczestnik powinien zapewni¢ we wtasnym zakresie:

1. komputer, laptop lub tablet z dostepem do internetu,

2. sprawne pofaczenie internetowe umozliwiajgce udziat w spotkaniu online,

3. dziatajgcy mikrofon,

4. kamere internetowa, jezeli jest wymagana do potwierdzania obecnosci i aktywnego udziatu,
5. aktualny adres e-mail,

6. dostep do przegladarki internetowej,

7. mozliwo$¢ pracy na dokumentach lub formularzach udostepnionych elektronicznie.

Na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami Dostawca dostosuje materiaty lub sposob realizacji ustugi w zakresie mozliwym do
zapewnienia w formule zdalnej, po wczes$niejszym zgtoszeniu potrzeb organizacyjnych lub technicznych.

Informacje dodatkowe

W przypadku uczestnictwa w ustudze osoby z niepetnosprawnoscig dostawca ustugi zapewni realizacje ustugi rozwojowej uwzgledniajac
potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami (w tym réwniez dla 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami) zgodnie ze Standardami dostepnosci dla
polityki spéjnosci 2021-2027

Warunki techniczne

Warunkiem udziatu w ustudze jest:

. zgtoszenie uczestnika do udziatu w szkoleniu,

. podanie danych niezbednych do organizaciji ustugi i potwierdzenia udziatu,

. posiadanie sprzetu oraz dostepu do internetu zgodnie z wymaganiami technicznymi,

. udziat w szkoleniu w wyznaczonych godzinach,

aktywne uczestnictwo w éwiczeniach, zadaniach warsztatowych i dyskusjach,

. potwierdzanie obecnosci zgodnie z zasadami przyjetymi dla ustugi zdalnej,

. przystapienie do walidacji efektéw uczenia sig,

. przestrzeganie zasad pracy z danymi, w tym nieudostepnianie podczas szkolenia danych poufnych, wrazliwych lub danych klientéw
bez anonimizac;ji.

O N A WN =

Uczestnik powinien dotgczy¢ do spotkania punktualnie, korzystajac z linku przekazanego przez Dostawce. W przypadku problemoéw
technicznych uczestnik powinien niezwtocznie poinformowacé organizatora szkolenia.

Cena ustugi



Cena ustugi obejmuje wytacznie koszty bezposrednio zwigzane z realizacjg szkolenia zdalnego, w tym realizacje czesci dydaktyczno-
warsztatowej, materiaty dla uczestnikdw, organizacje ustugi, obstuge techniczng spotkania online oraz walidacje efektéw uczenia sie.

Cena ustugi nie obejmuje wyzywienia, zakwaterowania, dojazdu, zakupu sprzetu komputerowego, kosztéw internetu ani przekazania
uczestnikom odptatnych licencji komercyjnych.

Cwiczenia realizowane podczas szkolenia odbywaja sie na materiatach przygotowanych przez Dostawce Ustug oraz w oparciu o
narzedzia dostepne w formule szkoleniowej, demonstracyjnej, bezptatnej lub na kontach wtasnych uczestnikéw.

Kontakt

MALGORZATA ZAREMBA

E-mail goszkal4@gmail.com
Telefon (+48) 507 335262

MENTORICA



