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Szkolenie - Lider ds. przywodztwa -
zrobwnowazone przywodztwo z
uwzglednieniem zielonych kompetencji i
odpowiedzialnego zarzadzania zespotem

Numer ustugi 2026/05/27/162493/3589582

© Katowice

& Ustuga szkoleniowa

[ stacjonarna

& Zajecia grupowe

® 16:00h

5 08.08.2026 do 16.08.2026

Informacje podstawowe

6 396,00 PLN
5200,00 PLN
399,75 PLN

325,00 PLN

166,67 PLN

brutto
netto
brutto/h
netto/h

cena rynkowa @

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Forma prowadzenia ustugi

Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

Szkolenie skierowane jest do 0s6b petnigcych lub przygotowujgcych sie
do petnienia rél przywédczych w organizacjach, ze szczeg6inym
uwzglednieniem zréwnowazonego i odpowiedzialnego przywédztwa. W
szczegolnosci dedykowane jest:

* Menedzerom i liderom zespotdw, ktérzy chca rozwingé kompetencje w
zakresie aktywnego stuchania, inteligencji emocjonalnej i strategicznego
podejmowania decyzji,

« Kierownikom sredniego i wyzszego szczebla odpowiedzialnym za
zarzadzanie zmiang organizacyjng, budowanie kultury zaufania i
rozwigzywanie konfliktéw w zespole,

+ Wtascicielom firm i przedsiebiorcom poszukujacym narzedzi do
skuteczniejszej komunikacji z interesariuszami i budowania
autentycznych relacji strategicznych,

+ Osobom aspirujgcym do roél przywédczych, ktére chcg zdobyé
fundament wiedzy z zakresu neuroprzywddztwa, psychologii komunikaciji
i zarzadzania emocjami,

+ Specjalistom HR i osobom odpowiedzialnym za rozwéj pracownikéw,
zainteresowanym wdrazaniem zréwnowazonych praktyk przywdédczych
uwzgl

12

stacjonarna



Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje do $wiadomego i efektywnego petnienia roli lidera w organizacji z uwzglednieniem aktywnego
stuchania, inteligencji emocjonalnej, strategicznego podejmowania decyzji, proaktywnego rozwigzywania konfliktow,
zarzadzania zmiang organizacyjng, budowania kultury zaufania, samo$wiadomosci przywédczej oraz budowania
autentycznych relacji strategicznych — przy uwzglednieniu zasad zrownowazonego przywddztwa i odpowiedzialnosci

spotecznej.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Wyjasnia znaczenie aktywnego
stuchania w budowaniu inicjatywy i
innowacyjnosci zespotu

Charakteryzuje elementy skutecznej
komunikac;ji lidera z interesariuszami
zewnetrznymi organizacji

Klasyfikuje rodzaje inteligencji
emocjonalnej i jej wptyw na
efektywno$¢é przywdédztwa zespotu

Definiuje elementy strategicznego
podejmowania decyzji w warunkach
duzej niepewnosci biznesowej

Kryteria weryfikacji

Wskazuje w tescie teoretycznym, jak
aktywne stuchanie wptywa na
identyfikacje potencjatéw zespotu

Wymienia w odpowiedzi efekty
aktywnego stuchania: poczucie bycia
wystuchanym, zaangazowanie
pracownikéw

Okresla w tescie wymienione elementy:
przejrzystos¢, konsekwencja,
dostosowanie komunikatu

Rozréznia komunikacje efektywna od
nieskutecznej na podstawie podanych
kryteriow

Wskazuje w tescie, ze inteligencja
emocjonalna pozwala na
rozpoznawanie i zarzagdzanie emocjami

Wyjasnia zwigzek miedzy inteligencja
emocjonalng a efektywnosciag zespotu

Wymienia etapy procesu decyzyjnego:
zbieranie danych, konsultacje, ocena
scenariuszy

Rozréznia decyzje oparte na faktach od
decyzji intuicyjnych

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Przeprowadza proaktywne
rozwigzywanie konfliktéw miedzy
cztonkami zespotu poprzez
wystuchanie i dialog

Podejmuje strategiczne decyzje
organizacyjne poprzez analize danych i
konsultacje z ekspertami

Komunikuje niepopularne decyzje
organizacyjne, wyjasniajac kontekst i
przyczyny stojgce za nimi

Zarzadza zmiang organizacyjng poprzez
angazowanie zespotu i budowanie
koalicji zmian

Buduje kulture zaufania w zespole
poprzez transparentnos¢, konsekwencje
i uznawanie wktadu pracownikéw

Wykazuje samoswiadomos$¢ poprzez
rozpoznawanie wtasnych uprzedzen i
konstruktywne reagowanie na feedback

Buduje autentyczne relacje strategiczne
poprzez wzajemne wsparcie i dzielenie
sie wiedzg zawodowa

Wykazuje zaangazowanie w ciagte
samodoskonalenie sie poprzez aktywne
poszukiwanie feedback

Kryteria weryfikacji

Wystuchuje obie strony konfliktu i
identyfikuje Zrédto problemu

Utatwia pracownikom wspdlne
znalezienie konstruktywnego
rozwigzania

Zbiera i analizuje dane istotne dla
podjecia decyzji

Konsultuje sie z ekspertami i ocenia
mozliwe scenariusze dziatan

Wyjasnia pracownikom kontekst i
przyczyny podejmowanej decyzji

Jest otwarty na pytania i obawy
pracownikéw dotyczace niepopularnej
decyzji

Komunikuje jasna wizje zmian i
angazuje pracownikéw w proces

Wspiera adaptacje zespotu do nowych
warunkéw

Konsekwentnie komunikuje decyzje i
jest transparentny wobec zespotu

Uznaje i docenia wktad cztonkéw
zespotu w osiagniete rezultaty

Identyfikuje swoje uprzedzenia i bias w
podejmowaniu decyzji

Modeluje dla zespotu konstruktywne
reagowanie na krytyczng opinie

Buduije relacje z innymi liderami oparte
na wzajemnym zaufaniu i wsparciu

Dzieli swoja wiedze i do$wiadczenie
zawodowe z zespotem

Aktywnie poszukuje opinii zwrotnej na
temat swoich dziatan i przywédztwa

Adaptuje swoje podejscie do
przywdédztwa na podstawie
doswiadczen

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Kwalifikacje

Kwalifikacje niewlaczone do ZSK

Uznane kwalifikacje
Pytanie 3. Czy dokument jest certyfikatem wydawanym przez miedzynarodowe instytucje?

TAK

Strona internetowa Instytucji Certyfikujgcej: https://standardgccs.com/

Strona internetowa Instytucji Walidujacej: https://icvc.eu/

Informacje
Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje ICVC Certyfikacja Sp zoo
Nazwa Podmiotu certyfikujagcego Talent Odyssey Ltd

Program

Szkolenie adresowane jest do oséb dorostych petnigcych lub przygotowujacych sie do petnienia rél przywddczych w organizacjach.
Uczestnicy nabedg kompetencje lidera w zakresie aktywnego stuchania, inteligencji emocjonalnej, strategicznego podejmowania decyzji,
zarzadzania zmiang, budowania kultury zaufania i samo$wiadomosci przywddcze;j.

Szkolenie taczy aspekt praktyczny kompetenciji przywddczych z kierunkami Programu Rozwoju Technologii Wojewédztwa Slagskiego (PRT
WSL) w zakresie:

« technologii zarzadzania $rodowiskiem (PRT 3.6) — zréwnowazone przywoédztwo uwzgledniajgce odpowiedzialnos¢ ekologiczna,
budowanie kultury organizacyjnej opartej na wartosciach ESG,

- technologii informacyjnych (PRT 4b) — wykorzystanie danych i narzedzi analitycznych w procesie strategicznego podejmowania decyzji.

Szkolenie wpisuje sie w Regionalng Strategie Innowacji Wojewédztwa Slaskiego 2030 (RSI WSL 2030) — w zakresie inteligentnej
specjalizacji nr 5: Zielona Gospodarka (C4, D.4.1).

W ramach zielonych kompetencji (GreenComp — European Sustainability Competence Framework) uczestnicy rozwijaja:
+ myslenie systemowe — rozumienie wptywu decyzji przywddczych na otoczenie organizaciji, spotecznos$é lokalng i sSrodowisko,

+ odpowiedzialne przywo6dztwo — uwzglednianie zasad zrbwnowazonego rozwoju w zarzadzaniu zespotem i podejmowaniu decyzji
strategicznych,

+ budowanie kultury zaufania opartej na transparentnosci, inkluzywnosci i dbatosci o dobrostan zespotu,
+ promowanie postaw proekologicznych i odpowiedzialnosci spotecznej wsrdéd cztonkdw zespotu.

Szkolenie prowadzone jest w godzinach dydaktycznych (1 godzina dydaktyczna = 45 minut). Przerwy wliczaja sie w taczny czas trwania
ustugi. Kazdego dnia przewidziane sg 3 przerwy: 15 min + 30 min (obiadowa) + 15 min.

Ustuga korzysta ze zwolnienia z podatku VAT w przypadku, gdy dofinansowanie wynosi co najmniej 70% ze $rodkéw publicznych. W
pozostatych przypadkach do ceny netto doliczany jest podatek VAT w wysokosci 23%.

Modut 1 — Aktywne stuchanie, komunikacja lidera i rozwigzywanie konfliktow

¢ Rola aktywnego stuchania w budowaniu inicjatywy i innowacyjnosci zespotu — techniki parafrazy, odzwierciedlania emocji, otwartych
pytan

e Wptyw aktywnego stuchania na identyfikacje potencjatéw zespotu — poczucie bycia wystuchanym, wzrost zaangazowania
pracownikéw



¢ Elementy skutecznej komunikaciji lidera z interesariuszami zewnetrznymi — przejrzystosc¢, konsekwencja, dostosowanie komunikatu
do odbiorcy

e Komunikacja efektywna vs nieskuteczna — kryteria oceny, bariery komunikacyjne, wptyw komunikacji na wyniki zespotu

¢ Asertywnosc lidera — wyrazanie oczekiwan i granic bez naruszania relacji, asertywne odmawianie i delegowanie

¢ Mowa ciata w przywodztwie — swiadome wykorzystanie komunikacji niewerbalnej, odczytywanie sygnatow zespotu, spojnosc
przekazu werbalnego i niewerbalnego

¢ Proaktywne rozwigzywanie konfliktéw — wystuchanie obu stron, identyfikacja Zrédta problemu, sztuka negocjacji i mediacji, utatwianie
wspdlnego wypracowania konstruktywnego rozwigzania

e Warsztaty: scenariusze konfliktéw zespotowych, ¢wiczenia aktywnego stuchania, symulacje rozméw z interesariuszami, ¢wiczenia
asertywnosci i negocjacji

e Kontekst zréwnowazonego przywddztwa: komunikacja oparta na wartosciach, inkluzywne podejscie do réznorodnosci perspektyw w
zespole

Modut 2 — Inteligencja emocjonalna, podejmowanie decyzji i zarzadzanie zmiang

¢ Architektura umystu lidera — neuroprzywodztwo, jak mézg przetwarza decyzje, emocije i relacje w kontekscie przywoédztwa

¢ Rodzaje inteligencji emocjonalne;j i jej wptyw na efektywnos$é przywoédztwa — rozpoznawanie i zarzgdzanie emocjami wtasnymi i
zespotu

e Empatia jako fundament przywddztwa — rozumienie perspektywy zespotu, reagowanie na potrzeby pracownikéw, budowanie
atmosfery wsparcia

e Zarzadzanie emocjami lidera — regulacja emocji w sytuacjach stresowych, odporno$¢é mentalna, higiena psychiczna

¢ Strategiczne podejmowanie decyzji w warunkach niepewnosci — etapy procesu decyzyjnego: zbieranie danych, konsultacje z
ekspertami, ocena scenariuszy

e Skuteczne planowanie i organizacja czasu lidera — priorytetyzacja zadan, delegowanie, zarzadzanie energia i uwaga

¢ Decyzje oparte na faktach vs decyzje intuicyjne — kiedy stosowa¢ ktére podejscie, rola danych i doswiadczenia

e Komunikowanie niepopularnych decyzji — wyjasnianie kontekstu i przyczyn, otwarto$¢ na pytania i obawy pracownikéw

e Zarzadzanie zmiang organizacyjng — angazowanie zespotu, budowanie koalicji zmian, wywieranie wptywu, komunikowanie wizji,
wspieranie adaptacji

e Warsztaty: studium przypadku podejmowania decyzji, éwiczenia z zarzgdzania zmiang i wywierania wptywu, symulacja
komunikowania trudnych decyz;ji

¢ Kontekst zrbwnowazonego przywoédztwa: uwzglednianie wptywu decyzji na spotecznosc¢ i sSrodowisko, myslenie systemowe w
zarzgdzaniu zmiang

Modut 3 — Kultura zaufania, samoswiadomos¢ i relacje strategiczne

¢ Budowanie kultury zaufania — transparentnos$¢, konsekwencja w komunikowaniu decyzji, uznawanie i docenianie wktadu cztonkéw
zespotu

e Samoswiadomos¢ lidera — rozpoznawanie wiasnych uprzedzen i bias w podejmowaniu decyzji, konstruktywne reagowanie na
feedback

¢ Marka osobista lidera — $wiadome budowanie wizerunku przywddczego, spojnos¢ wartosci i dziatan, autoprezentacja w kontekscie
zawodowym

¢ Modelowanie konstruktywnego podejscia do krytycznej opinii — jak lider uczy zesp6t przyjmowac i dawacé informacje zwrotna

e Budowanie autentycznych relacji strategicznych — wzajemne zaufanie, wsparcie, dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniem zawodowym

e Autoprezentacja i skuteczna komunikacja wizji — jak lider prezentuje siebie, swoje idee i kierunek rozwoju zespotu

¢ Ciggte samodoskonalenie lidera — aktywne poszukiwanie opinii zwrotnej, adaptacja podejscia do przywdédztwa na podstawie
doswiadczen

» Warsztaty: ¢wiczenia samoswiadomosci (autodiagnoza uprzedzen), sesja feedbacku 360°, ¢wiczenia autoprezentacji, budowanie
osobistego planu rozwoju przywoédczego

e Kontekst zrbwnowazonego przywoédztwa: budowanie kultury organizacyjnej opartej na dobrostanie pracownikéw, odpowiedzialnosci
spotecznej i wartosciach ESG

Walidacja — test wiedzy online

¢ Test wiedzy online realizowany na platformie ICVC — wynik generowany automatycznie. Test obejmuje zagadnienia z obszaru wiedzy
teoretycznej

¢ Podmiot walidujacy: ICVC Certyfikacja Sp. z 0.0. (podmiot zewnetrzny)

e Certyfikat wydany przez jednostke uprawniong do certyfikacji, tj. Talent Odyssey Ltd, co potwierdzi zdobycie wymaganych kwalifikacji

Kurs realizowany jest w grupach od 6 do 12 oséb. Trener tgczy elementy neuroprzywddztwa, psychologii komunikacji oraz nowoczesnych
metod rozwoju osobistego i zawodowego. Metody: warsztaty, studium przypadku, symulacje w warunkach zblizonych do rzeczywistych,
éwiczenia w parach i grupach, dyskusja moderowana, autodiagnoza. Wszystkie niezbedne materiaty dydaktyczne zapewnia dostawca
ustugi.

Kwalifikacja: Lider ds. przywodztwa



Okres oczekiwania na wynik walidacji: Wynik testu online generowany jest automatycznie. Wydanie certyfikatu przez Talent Odyssey Ltd
nastepuje w terminie do 7 dni roboczych od daty przeprowadzenia walidac;ji.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 15

Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina . .
L. Prowadzacy . X , X Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Modut

1 — Aktywne
stuchanie:
techniki,
identyfikacja
potencjatéw,
zaangazowani
e

Zajecia Pawet Czyz 08-08-2026 08:00 09:45 01:45

- Przerwa - 08-08-2026 09:45 10:00 00:15

Modut

1cd. —

Komunikacja

lidera, Zajecia Pawet Czyz 08-08-2026 10:00 12:00 02:00
asertywnosg,

mowa ciata,

negocjacje

- Przerwa - 08-08-2026 12:00 12:45 00:45

Modut
2 j—
Inteligencja
emocjonalna, L .
. Zajecia Pawet Czyz 08-08-2026 12:45 14:30 01:45
empatia,
zarzadzanie
emocjami

lidera

- Przerwa - 08-08-2026 14:30 14:45 00:15

Modut

2cd. —
Strategiczne
podejmowani
e decyzji,
planowanie,
organizacja
czasu

Zajecia Pawet Czyz 08-08-2026 14:45 16:00 01:15



Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina . .
L. Prowadzacy . X , i Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakorczenia

Modut

2cd. —
Komunikowan
ie
niepopularnyc
h decyz;ji,
zarzadzanie
zmiang,
wywieranie
wplywu

Zajecia Pawet Czyz 09-08-2026 08:00 09:45 01:45

- Przerwa - 09-08-2026 09:45 10:00 00:15

Modut

3 — Kultura

zaufania,

transparentno Zajecia Pawet Czyz 09-08-2026 10:00 12:00 02:00
$¢, marka

osobista

lidera

- Przerwa - 09-08-2026 12:00 12:45 00:45

Modut

3cd. —

Samoswiado

mos¢, Zajecia Pawet Czyz 09-08-2026 12:45 14:15 01:30
autoprezentac

ja, relacje

strategiczne

- Przerwa - 09-08-2026 14:15 14:30 00:15

Modut
3cd —

Zréwnowazon
e
przywédztwo,
samodoskona
lenie, plan

Zajecia Pawet Czyz 09-08-2026 14:30 15:30 01:00

rozwoju

- Walidacja - 09-08-2026 15:30 16:00 00:30

Podsumowanie

Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 16:00

w tym suma godzin zaje¢ 13:00



Rodzaj godzin Liczba godzin

w tym suma godzin walidaciji 00:30
w tym suma przerw 02:30
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 18:00

Cennik

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towardow Scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mieé mozliwos¢é skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze srodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnief w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 396,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5200,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 399,75 PLN
Koszt osobogodziny netto 325,00 PLN
W tym koszt walidacji brutto 125,00 PLN
W tym koszt walidacji netto 101,63 PLN
W tym koszt certyfikowania brutto 125,00 PLN
W tym koszt certyfikowania netto 101,63 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin



Liczba godzin zegarowych ustugi 16:00

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

1z1

Pawet Czyz

Trener mentalny, trener biznesu oraz profilaktyk w zakresie zdrowia i higieny psychicznej. 0d 2016
roku realizuje szkolenia, warsztaty oraz procesy rozwojowe skierowane zaréwno do klientow
indywidualnych, jak i zespotéw oraz organizacji. Specjalizuje sie w rozwijaniu kompetencji miekkich,
obejmujacych w szczegdlnosci komunikacje interpersonalng, prace zespotowg, zarzadzanie
czasem, regulacje emocji oraz budowanie efektywnych relacji zawodowych. Prowadzi réwniez
szkolenia z zakresu negocjacji, mowy ciata, sprzedazy, pozyskiwania klientéw oraz budowania marki
osobistej i zarzgdzania zespotami. Od 2025 roku aktywnie dziata w obszarze profilaktyki zdrowia
psychicznego, prowadzac zajecia i programy edukacyjne dotyczgce higieny psychicznej, odpornosci
mentalnej oraz skutecznego funkcjonowania w srodowisku wymagajgcym wysokiej efektywnosci i
odpornosci na stres. W swojej pracy tagczy doswiadczenie szkoleniowe z praktycznym podejsciem
do rozwoju kompetencji przywddczych i interpersonalnych, wykorzystujgc elementy
neuroprzywoddztwa, psychologii komunikacji oraz nowoczesnych metod wspierania rozwoju
osobistego i zawodowego.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Prezentacja multimedialna, skrypt szkoleniowy. Na wtasno$¢ uczestnika: teczka kursanta z materiatami.

Warunki uczestnictwa

Ukonczone 18 lat. Smartphone z dostepem do internetu w celu testu online.

Adres

ul. Ligocka 5

40-570 Katowice

woj. Slaskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

o Klimatyzacja

Kontakt

DAWID DOMANSKI



o E-mail dawid.domanski@cmdconsulting.pl

( \ Telefon (+48) 509 600 007



