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Wymagania Systemu Zarządzania
Jakością wg ISO 9001:2015 (e-learning
wideo na żądanie - VOD)

Numer usługi 2026/05/27/8382/3589354

1 045,50 PLN brutto

850,00 PLN netto

153,00 PLN brutto/h

124,39 PLN netto/h

154,44 PLN cena rynkowa

 Usługa szkoleniowa

 zdalna

 06:50 h

 01.06.2026 do 31.12.2028



Kategoria Biznes / Organizacja

Grupa docelowa usługi

Szkolenie jest skierowane do:

​- Osób zaangażowanych w projektowanie i zarządzanie

systemem zarządzania

- Pełnomocników ds. Jakości, pracowników i kierowników

działów zarządzania lub kontroli jakości oraz

pracowników laboratoriów zakładowych

- Pracowników odpowiedzialnych za nadzór i weryfikację

systemu zarządzania jakością

- Osób zainteresowanych nabyciem umiejętności

audytowania systemów zarządzania jakością i

pogłębianiem wiedzy z zakresu audytu

Minimalna liczba uczestników 1

Maksymalna liczba uczestników 1

Forma prowadzenia usługi zdalna

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakości TGLS Quality Alliance



Kurs „Wymagania Systemu Zarządzania Jakością wg ISO 9001” to kompleksowe kompendium wiedzy nt.

usystematyzowanego podejścia do systemu zarządzania w organizacji.

Uczestnik:

- Dowie się jakie są wymagania ISO 9001

- Nauczy się prawidłowo rozumieć i interpretować wymagania

Efekty uczenia się oraz kryteria weryfikacji ich osiągnięcia i Metody walidacji

Kwalifikacje

Kompetencje

Usługa prowadzi do nabycia kompetencji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzający uzyskanie kompetencji lub wyraźnie z nim powiązane inne dokumenty

związane ze wsparciem zawierają opis efektów uczenia się?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraźnie z nim powiązane inne dokumenty związane ze wsparciem potwierdzają, że

walidacja została przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia się kryteria ich weryfikacji i zgodnie z

zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraźnie z nim powiązane inne dokumenty związane ze wsparciem potwierdzają

zastosowanie rozwiązań zapewniających rozdzielenie procesów kształcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Kurs „Wymagania Systemu Zarządzania Jakością wg ISO 9001” to kompleksowe kompendium wiedzy nt.

usystematyzowanego podejścia do systemu zarządzania w organizacji.

Kurs zawiera w sobie przegląd niezbędnych elementów, których znajomość jest niezbędna przy

opracowywaniu i wdrażaniu Systemu Zarządzania Jakością w organizacji.

Będzie świetnym rozpoznaniem wymagań normy na etapie zarówno przygotowania do wdrożenia jak i

uzupełnienia wiedzy np. Audytorów Wewnętrznych.

Efekty uczenia się Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik:

- Zna wymagania ISO 9001

- Potrafi prawidłowo rozumieć i

interpretować wymagania

- Realizacja min. 80% materiału wideo.

- Zaliczenie testu na poziomie mi. 60%

Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie



Kurs możesz kupić również w PAKIECIE z „Audyt Wewnętrzny wg ISO 19011”, dzięki czemu otrzymasz

certyfikat „Audytor Wewnętrzny Systemu Zarządzania Jakością wg ISO 9001”

KORZYŚCI

Dostaniesz kompleksowe kompendium wiedzy – od razu TU i TERAZ – możesz

uruchomić natychmiast po zakupie

Otrzymasz kompleksową wiedzę nt. zarządzania Systemem Jakości do praktycznego wykorzystania w

Twojej organizacji

PROGRAM

Kontekst organizacji: zrozumienie swojej organizacji | zakres systemu | system zarządzania jakością

Przywództwo: przywództwo i zaangażowanie kierownictwa | skupienie się na wymaganiach klienta | polityka

jakości | odpowiedzialności i role w organizacji

Planowanie systemu zarządzania jakością: zarządzanie ryzykami i szansami | cele jakości | planowanie

zmian 

Zasoby: ludzie | infrastruktura | środowisko procesu | nadzór nad sprzętem kontrolno-pomiarowym |

kompetencje i świadomość pracowników | komunikacja | zarzadzanie dokumentacją

Działania operacyjne: planowanie i kontrolowanie operacji | wymagania dla produktów i usług | własność

klienta | identyfikowalność | projektowanie i rozwój | kontrola procesów zewnętrznych | dostarczanie

produktów i usług | weryfikacja produktów i usług | zarządzanie produktami niezgodnymi

Doskonalenie: zadowolenie klienta | analizy i rozwój | audit wewnętrzny | przegląd zarządzania

Działania wdrożeniowe: zarządzanie niezgodnościami & działania korygujące | ciągłe doskonalenie 

Cennik

Jeżeli korzystasz z dofinansowania i usługa stanowi usługę kształcenia zawodowego lub przekwalifikowania

zawodowego wraz z usługą lub dostawą towarów ściśle związaną z usługami kształcenia zawodowego lub

przekwalifikowania zawodowego to możesz mieć możliwość skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na

podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towarów i usług, jeśli usługa w

całości jest finansowana ze środków publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporządzenia Ministra Finansów z dnia

20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnień od podatku od towarów i usług oraz warunków stosowania tych zwolnień w

przypadku, gdy usługa jest finansowana w co najmniej 70% ze środków publicznych.

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadający na 1 uczestnika brutto 1 045,50 PLN

Koszt przypadający na 1 uczestnika netto 850,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 153,00 PLN



Liczba godzin usługi

Informacje dodatkowe

Informacje o materiałach dla uczestników usługi

Czas trwania: 6h 50'

Czas dostępu do kursu: 10 dni

Materiały dodatkowe: prezentacja do pobrania (pdf)

Liczba dostępów: 1 uczestnik

Certyfikat pdf

Warunki techniczne

Realizacja za pomocą własnej platformy e-learningowej www.LIJ.akademia.onl

Wymagania sprzętowe dla uczestnika:

Komputer stacjonarny/laptop

System operacyjny: Windows 10 (wersja 1703 lub nowsza) lub nowszy.

Procesor: 1 GHz lub szybszy.

Pamięć RAM: 1024 MB, ale zalecane są 4 GB (lub 2 GB dla wersji 32-bitowej).

Dysk twardy: 100 MB lub więcej wolnego miejsca. 

Połączenie internetowe

Minimalne wymaganie: Co najmniej 10 Mb/s

Kontakt

KRZYSZTOF BIELAŃSKI

E-mail krzysztof.bielanski@lij.com.pl

Telefon (+48) 880 181 426

Koszt osobogodziny netto 124,39 PLN

Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych usługi 06:50


