Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie - Praktyczne wdrazanie Al w 5000,00 PLN brutto
p— organizacji — automatyzacja procesow 5000,00 PLN  netto
’ biznesowych, optymalizacja dziatan w 26316 PLN brutto/h
CENTRUM . ; . : :
LAlCUELOC  social media oraz zielone innowacje. 263,16 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/05/27/11271/3589269 183,33 PLN cenarynkowa @

PHU BEST

CENTRUM O Tychy

JEZYKOW OBCYCH & Ustuga szkoleniowa

DARIUSZ mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie
WISNIEWSKI rzeczywistym)

*hk Kk ¥ 45/5 [ Zajecia grupowe

311 ocen ® 19:00h

9 17.07.2026 do 19.07.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Informatyka i telekomunikacja / Aplikacje biznesowe

¢ osoby chcace podniesé¢ swoje kompetencje cyfrowe, w tym w zakresie
sztucznej inteligenciji i zielonych innowacji,

¢ osoby planujace zmiane lub rozwéj sciezki zawodowej, ktére chca
pozna¢ praktyczne zastosowania Al w srodowisku pracy,

¢ osoby bez wczeséniejszego doswiadczenia w obszarze Al, ktére chca
zdoby¢ podstawowa wiedze i umiejetnosci w bezpieczny i przystepny
sposob.

Grupa docelowa ustugi

Szkolenie nie wymaga specjalistycznej wiedzy technicznej ani
programistycznej.

Minimalna liczba uczestnikow 2
Maksymalna liczba uczestnikéw 15
Data zakornczenia rekrutacji 16-07-2026

mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie

Forma prowadzenia ustugi )
rzeczywistym)

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Cel

Cel edukacyjny



Celem ustugi jest przygotowanie uczestnikéw do samodzielnego, odpowiedzialnego i efektywnego wdrazania rozwigzan
opartych na sztucznej inteligencji w organizacji, w szczegdlnosci w zakresie automatyzacji proceséw biznesowych,
optymalizacji dziatarn marketingowych w social media oraz implementacji zielonych innowacji wspierajgcych

zrownowazony rozwoj.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Wiedza :

charakteryzuje mozliwosci i
ograniczenia wykorzystania Al w
organizaciji,

analizuje procesy biznesowe pod katem
potencjatu automatyzacji,

opisuje narzedzia Al wspierajace
dziatania marketingowe w mediach
spotecznos$ciowych,

wyjasnia zasady odpowiedzialnego,
etycznego i zrbwnowazonego
wdrazania Al,

identyfikuje obszary, w ktérych Al moze
wspiera¢ zielong transformacje
organizacji.

Kryteria weryfikacji

Wyjasnia pojecie sztucznej inteligenc;ji
oraz wskazuje jej rodzaje i
zastosowania w organizacji.

Charakteryzuje mozliwosci i
ograniczenia wykorzystania Al w
procesach biznesowych.

Opisuje obszary dziatalnosci
organizacji, w ktérych mozliwa jest
automatyzacja procesow.

Rozréznia narzedzia Al stosowane w
marketingu i social media (generowanie
tresci, analiza danych, personalizacja
komunikacji).

Wyjasnia zasady odpowiedzialnego i
etycznego wdrazania Al (ochrona
danych, transparentno$¢, zgodnos¢ z
regulacjami).

Identyfikuje wptyw wdrozen Al na
efektywno$¢ organizacyjng i
$rodowiskowa.

Charakteryzuje role Al w kontekscie
zielonych innowaciji i zréwnowazonego
rozwoju organizacji. Test teoretyczny
Uczestnik definiuje pojecia Al, ML i NLP,
wskazuje przyktady ich zastosowania w
organizaciji.

Metoda walidacji

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Umiejetnosci :

wykorzystuje narzedzia Al do
automatyzacji wybranych proceséw
operacyjnych i administracyjnych,

tworzy i optymalizuje tresci
marketingowe do social media przy
uzyciu narzedzi Al,

projektuje uproszczone workflow
automatyzujace dziatania
marketingowe i komunikacyjne,

dobiera rozwigzania Al wspierajace
efektywnos$¢ energetyczng i
ograniczenie zuzycia zasobdéw,

opracowuje plan wdrozenia Al w
organizacji z uwzglednieniem aspektow
$rodowiskowych.

Kryteria weryfikacji

Analizuje wybrany proces biznesowy
pod katem mozliwosci jego
automatyzaciji.

Projektuje uproszczony schemat
automatyzacji (workflow) dla
wybranego obszaru organizacji.

Wykorzystuje narzedzia Al do tworzenia
tresci marketingowych do social media
(posty, opisy, grafiki, kampanie).

Optymalizuje dziatania marketingowe
na podstawie analizy danych
generowanych przez narzedzia Al.

Dobiera odpowiednie narzedzia Al do
potrzeb organizaciji.

Opracowuje plan wdrozenia Al w
organizacji z uwzglednieniem aspektow
ekonomicznych i Srodowiskowych.

Formutuje wskazniki efektywnosci (KPI)
dla planowanego wdrozenia Al. Analiza
dowodéw i deklaracji

Uczestnik przygotowuje mape
wybranego procesu biznesowego,
wskazuje elementy procesu mozliwe do
automatyzaciji.

Wykorzystuje narzedzia sztucznej
inteligencji do generowania tresci i
analizy danych.

Metoda walidacji

Analiza dowodoéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie

Kompetencje spoteczne

formutuje rekomendacje dotyczace

wdrazania Al w sposéb odpowiedzialny

i zgodny z zasadami zréwnowazonego
rozwoju,

analizuje wptyw wdrozen Al na
pracownikéw i srodowisko,

podejmuje decyzje uwzgledniajace
efektywnos$¢ ekonomiczng i
$srodowiskowa,

wykazuje gotowos¢ do ciggtego

doskonalenia kompetenc;ji cyfrowych i
zielonych.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty

Kryteria weryfikacji

Formutuje rekomendacje dotyczace
wdrazania Al w sposéb odpowiedzialny
i zgodny z zasadami zréwnowazonego
rozwoju.

Analizuje potencjalny wptyw wdrozen Al
na pracownikéw oraz kulture
organizacyjna.

Wykazuje gotowos¢ do swiadomego i
etycznego korzystania z narzedzi Al.

Podejmuje decyzje uwzgledniajace
efektywnos$é ekonomiczng oraz
$Srodowiskowa organizaciji.

Wspétpracuje w zespole przy
opracowaniu koncepciji wdrozenia Al.

Wykazuje otwartos¢ na rozwadj
kompetenc;ji cyfrowych i zielonych w
kontekscie transformacji organizacji.
Wywiad swobodny

Wykazuje gotowos¢ do
odpowiedzialnego i etycznego
wykorzystywania narzedzi sztucznej
inteligencji w dziatalno$ci zawodowe;j.

zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Metoda walidacji

Wywiad swobodny



Program

SZCZEGOLOWY PROGRAM USLUGI ROZWOJOWEJ
Warunki organizacyjne : sala przygotowana na przyjecie do 15 oséb, krzesta, stoty.
Szkolenie prowadzone jest w grupie do 15 oséb z podziatem na podgrupy 3 osobowe.

Uczestnictwo w szkoleniu odbywa sie na wtasnym sprzecie wymogiem uczestnictwa jest posiadanie sprawnego sprzetu wraz z tadowarka przez
caly okres trwania ustugi. Kazdy uczestnik ma samodzielne stanowisko z dostepem do pomocy szkoleniowych oraz materiatéw. Jesli uczestnik
nie posiada wtasnego sprzetu organizator moze udostepni¢ komputer na czas trwania ustugi.

3 dzien ustugi (19.07.2026) odbywa sie w sali wyposazonej w sprzet multimedialny( telewizor smart, laptop trenera).

taczny czas trwania: 19 godzin zegarowych.15 godzin 45 minut to zajecia w tym teoria 5 godzin 45 minut praktyka 10 godzin + 1 godzina
proces walidacji zewnetrznej, 2 godziny 15 minut to przerwy.

Praktyczne wdrazanie Al w organizacji — automatyzacja procesow
biznesowych i zielone innowacje

Forma: warsztat praktyczny z wykorzystaniem narzedzi ICT i Al
W trakcie szkolenia uczestnicy pracuja z narzedziami:

e ChatGPT/ OpenAl (LLM - przetwarzanie jezyka naturalnego NLP)
* Gemini / Copilot

e CanvaAl

e Zapier / Make (automatyzacja procesow)

¢ Google Sheets + Al

* Meta Business Suite

¢ narzedzia analityczne Social Media

Uczestnicy beda korzysta¢ z darmowego dostepu do wymienionych narzedzi, logowanie odbedzie sie za pomoca osobistego konta
Google.

W ramach szkolenia uczestnicy poznaja mozliwosci wykorzystania technologii cyfrowych oraz sztucznej inteligencji w dziataniach wspierajgcych
zrébwnowazony rozwéj organizacji, w tym w zakresie optymalizacji wykorzystania zasobdw, automatyzacji raportowania ESG oraz wdrazania
rozwigzan typu Green Al.

DZIEN 1 (17.07.2026)

Praktyczne wdrazanie Al w organizacji — automatyzacja procesow
biznesowych i zielone innowacje

( Czesc¢ teoretyczna i praktyczna, zdalna w czasie rzeczywistym)
Trener: Natalia Gawet

18:00-21:00

Przywitanie uczestnikéw i ustalenie zasad wspodtpracy

e przedstawienie programu szkolenia
e omowienie celdw i efektéw uczenia
¢ diagnoza poziomu kompetencji uczestnikow

Modut 1



Wprowadzenie do Al w kontekscie biznesowym (ICT / NLP) wykiad w czasie

rzeczywistym z wspotdzieleniem ekranu, ¢wiczenia praktyczne
Definicja i rodzaje sztucznej inteligencji:

e Al
e Machine Learning (ML)
¢ Natural Language Processing (NLP)

Omoéwienie narzedzi wykorzystywanych w organizacjach:
e ChatGPT
e Gemini
e Copilot
* narzedzia generatywne Al

Mozliwosci i ograniczenia Al w organizac;ji:

e automatyzacja proceséw
e analiza danych
* generowanie tresci

Zasady odpowiedzialnego i etycznego wykorzystywania Al.

Cwiczenie praktyczne

Tworzenie pierwszych promptéw w narzedziu ChatGPT w celu:

¢ analizy problemu biznesowego
¢ generowania rekomendacji procesowych.

DZIEN 2 (18.07.2026)

( Czesc¢ teoretyczna i praktyczna, zdalna w czasie rzeczywistym)

Modut 2

IdentyﬁkaCJa | anahza pl‘OCGSéW dO automatyzaC“ wyktad w czasie rzeczywistym z

wspotdzieleniem ekranu, éwiczenia praktyczne
Mapowanie proceséw biznesowych:

e model AS-IS/ TO-BE
Identyfikacja waskich gardet procesowych.
Wykorzystanie Al do analizy proceséw:

¢ analiza danych w Google Sheets + Al
¢ generowanie rekomendacji w ChatGPT

Cwiczenie praktyczne
Uczestnicy analizujg wlasny proces biznesowy i przygotowuja:

* mape procesu
* propozycje automatyzacji.

Modut 3



Automatyzacja procesow biznesowych z wykorzystaniem Al i narzedzi
ICT

wyktad w czasie rzeczywistym z wspoétdzieleniem ekranu, éwiczenia praktyczne
Praktyczne zastosowanie narzedzi automatyzujacych:

e Zapier
* Make
* integracje API

Automatyzacja procesow:

¢ obstugi klienta (chatboty Al)
e raportowania

¢ dziatar administracyjnych
¢ komunikacji e-mail.

Wprowadzenie do analizy danych wspieranej Al.
Cwiczenie praktyczne

Projekt uproszczonego workflow automatyzujgcego proces biznesowy z wykorzystaniem:

e ChatGPT
e Zapier / Make.

Modut 4

Al w kontekscie zielonych innowacji (Green Al)

wyktad w czasie rzeczywistym z wspétdzieleniem ekranu, ¢wiczenia praktyczne
Wykorzystanie technologii cyfrowych do:

¢ redukcji zuzycia zasobow

e optymalizacji procesow

e ograniczenia $ladu weglowego.
Zastosowanie Al w:

¢ optymalizacji zuzycia energii

e automatyzacji raportowania ESG
¢ cyfryzacji dokumentéw.

Cwiczenie praktyczne

Identyfikacja dziatan Green Al w organizacji uczestnika i przygotowanie propozycji wdrozenia.

DZIEN 3 (19.07.2026)

( Forma stacjonarna)

Trener: Natalia Gawet

Wykorzystanie Al w Social Media — od strategii do automatyzacji
marketingu

Modut 5



Strategia komunikacji w Social Media z wykorzystaniem Al

Analiza grupy docelowej przy uzyciu narzedzi Al:

e ChatGPT
¢ analityka platform social media.

Tworzenie person marketingowych.
Planowanie strategii komunikaciji.

Budowanie lejka marketingowego.

Cwiczenie praktyczne

Opracowanie strategii komunikacji dla wtasnej organizacji z wykorzystaniem ChatGPT.

Modut 6

Tworzenie tresci z wykorzystaniem Al (NLP / Generative Al)

Generowanie tresci marketingowych przy uzyciu narzedzi:

e ChatGPT
e CanvaAl.

Tworzenie:

* postow

® scenariuszy wideo
e opiséw ofert.

Optymalizacja tresci pod algorytmy platform.

Zastosowanie zasad green marketingu.

Cwiczenie praktyczne

Uczestnicy przygotowuja plan tresci na 30 dni z wykorzystaniem Al.

Modut 7

Automatyzacja i analiza dziatan marketingowych

Automatyczne harmonogramowanie publikacji:

* Meta Business Suite
* narzedzia planowania.

Automatyzacja komunikacji:

¢ chatboty
e automatyczne odpowiedzi.

Analiza danych marketingowych:

¢ statystyki social media
¢ testy A/B wspierane Al.

Cwiczenie praktyczne

Projekt zautomatyzowanego mini-lejka marketingowego.



Modut 8

Projekt wdrozeniowy

Opracowanie planu wykorzystania Al w organizacji uczestnika:

¢ identyfikacja obszaréw wdrozenia
o okreslenie KPI
¢ analiza ryzyk technologicznych.

Zadanie praktyczne

Uczestnicy przygotowuja projekt wdrozenia Al w swojej organizaciji.

Projekt obejmuje:

* automatyzacjg procesu biznesowego
¢ wykorzystanie Al w marketingu
¢ elementy zielonych innowac;ji.

Modut 9

Walidacja efektéw uczenia

Wymiar godzinowy: 1 godzina

Forma realizacji: Stacjonarna (sala egzaminacyjna, indywidualne stanowiska)

Test teoretyczny Czes¢ teoretyczna walidacji: Test wiedzy ( warunkiem zaliczenia jest uzyskanie minimum 70% poprawnych odpowiedzi)

Analiza dowodow i deklaracji : Walidacja prowadzona jest poprzez analize dowoddw i deklaracji. Uczestnik przygotowuje mape procesu
biznesowego, identyfikuje mozliwosci jego automatyzacji, projektuje uproszczony workflow, wykorzystuje narzedzia Al do tworzenia tresci

i analizy danych oraz opracowuje plan wdrozenia Al wraz z KPI.

Wywiad swobodny :

Walidacja prowadzona jest poprzez wywiad swobodny, w ktérym uczestnik uzasadnia podejmowane decyzje, analizuje wptyw wdrozen Al
oraz wykazuje gotowos¢ do ich etycznego i odpowiedzialnego wykorzystania, wspétpracy i rozwoju kompetenc;ji.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 19

. Data
Przedmiot / Typ L
L. Prowadzacy realizacji
temat aktywnosci L
zajeé
Przywitanie
uczestniko .
. L Natalia
wi Zajecia 17-07-2026
. Gawet
ustalenie
zasad

wspotpracy

Godzina Liczba Forma
zakonczenia godzin stacjonarna
18:20 00:20 Nie



Przedmiot /
temat

Modut 1
Wprowadze
nie do Al w
kontekscie
biznesowy
m (ICT/
NLP)
wyktad w
czasie
rzeczywisty
mz
wspotdziele
niem
ekranu,
éwiczenia
praktyczne

-

Kontynuac;j
a Modut 1
Wprowadze
nie do Al w
kontekscie
biznesowy
m (ICT/
NLP)
wyktad w
czasie
rzeczywisty
mz
wspétdziele
niem
ekranu,
éwiczenia
praktyczne

Modut 2
Identyfikacj
aianaliza
procesow
do
automatyza
cji wyktad
w czasie
rzeczywisty
mz
wspotdziele
niem
ekranu,
éwiczenia
praktyczne

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

Natalia

Gawet

Natalia
Gawet

Natalia
Gawet

Data
realizacji
zajeé

17-07-2026

17-07-2026

17-07-2026

18-07-2026

Godzina
rozpoczecia

18:20

20:00

20:15

08:00

Godzina
zakonczenia

20:00

20:15

21:00

10:00

Liczba
godzin

01:40

00:15

00:45

02:00

Forma
stacjonarna

Nie

Nie

Nie

Nie



Przedmiot /
temat

am-

Modut 3
Automatyz
acja
proceséw
biznesowyc
hz
wykorzysta
niem Al i
narzedzi
ICT wyktad
w czasie
rzeczywisty
mz
wspoétdziele
niem
ekranu,
éwiczenia
praktyczne

am-

Modut 4 Al
w
kontekscie
zielonych
innowacji
(Green Al)
wyktad w
czasie
rzeczywisty
mz
wspoétdziele
niem
ekranu,
éwiczenia
praktyczne

oo B

Kontynuac;j
a Modut 4
Alw
kontekscie
zielonych
innowacji
(Green Al)

Typ
aktywnosci

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Natalia
Gawet

Natalia
Gawet

Natalia
Gawet

Data
realizacji
zajeé

18-07-2026

18-07-2026

18-07-2026

18-07-2026

18-07-2026

18-07-2026

Godzina
rozpoczecia

10:00

10:15

12:15

12:45

14:45

15:00

Godzina
zakonczenia

10:15

12:15

12:45

14:45

15:00

16:00

Liczba
godzin

00:15

02:00

00:30

02:00

00:15

01:00

Forma
stacjonarna

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie



Przedmiot /
temat

Modut 5
Strategia
komunikacj
i w Social
Media z
wykorzysta
niem Al

-

Modut 6
Tworzenie
tresci z
wykorzysta
niem Al
(NLP /
Generative
Al)

-

Modut 7
Automatyz
acjai
analiza
dziatan
marketingo
wych

Modut 8
Projekt
wdrozenio
wy

-

@m-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zaje¢

Prowadzacy

Natalia
Gawet

Natalia
Gawet

Natalia
Gawet

Natalia
Gawet

Data
realizacji
zajeé

19-07-2026

19-07-2026

19-07-2026

19-07-2026

19-07-2026

19-07-2026

19-07-2026

19-07-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

10:00

10:15

12:15

12:45

13:45

14:45

15:00

Liczba godzin

19:00

15:45

Godzina
zakonczenia

10:00

10:15

12:15

12:45

13:45

14:45

15:00

16:00

Liczba
godzin

02:00

00:15

02:00

00:30

01:00

01:00

00:15

01:00

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Rodzaj godzin Liczba godzin

w tym suma godzin walidaciji 01:00
w tym suma przerw 02:15
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 22:15
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5000,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 263,16 PLN
Koszt osobogodziny netto 263,16 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 19:00

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Natalia Gawet

‘ . Natalia Gawet jest certyfikowanym trenerem Al specjalizujgcym sie w wykorzystaniu sztucznej
inteligencji w zielonej transformacji organizaciji, automatyzacji proceséw oraz rozwoju kompetenc;ji
cyfrowych i Srodowiskowych. Prowadzi szkolenia i warsztaty dla firm z zakresu praktycznego
wykorzystania Al w analizie danych, optymalizacji proceséw, efektywnosci energetyczne;j i
projektowaniu rozwigzan wspierajgcych zréwnowazony rozwdj. Posiada doswiadczenie w realizaciji
ustug rozwojowych zwigzanych z gospodarkg obiegu zamknietego (GOZ), technologiami
$Srodowiskowymi, cyfrowym zarzgdzaniem energig oraz wdrazaniem zielonych innowacji w
organizacjach. W prowadzonych projektach omawia zagadnienia dotyczace systeméw EMS/BMS,



monitorowania zuzycia energii, audytow technologiczno-srodowiskowych, raportowania KPI
$srodowiskowych oraz wykorzystania narzedzi Al do wspierania proceséw optymalizacyjnych.
Zrealizowata m.in. ustugi: ,Zielona transformacja organizacji — rozwoj kompetencji Srodowiskowych
i projektowanie rozwigzan niskoemisyjnych z wykorzystaniem Al” (nr 2026/03/03/11271/3377464),
,Zielone Kompetencje w Komunikacji Cyfrowej: Al i Social Media” (nr 2026/02/07/11271/3315274),
»Inteligentna Ekologia: Jak Al wspiera zrownowazony rozwdj osobisty w miejscu pracy” (nr
2025/10/06/11271/3059406) oraz ,Praktyczne wdrazanie Al w organizacji — automatyzacja
proceséw i zielone innowacje”. Ukonczyta licencjat English Philology na Uniw.Opolskim i kont. studia
magister. na kierunku Kognitywistyka na US.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

W ramach praktycznej realizacji zatozen programowych szkolenia w zakresie Zielonej Cyfryzacji (Green IT) oraz Gospodarki Obiegu
Zamknietego (GOZ), organizator $wiadomie rezygnuje z tradycyjnych materiatéw drukowanych w celu minimalizacji $ladu weglowego
ustugi. Kazdy uczestnik otrzyma przed rozpoczeciem zaje¢ peten pakiet materiatow dydaktycznych (w tym gtéwng prezentacje
szkoleniowa oraz w formacie PDF) droga elektroniczng, na wskazany w procesie rejestracji adres e-mail.

Warunki uczestnictwa

Podstawowa znajomos¢ obstugi komputera i Internetu.

Informacje dodatkowe

¢ Ustuga dostosowana do potrzeb uczestnikéw, z zapewnieniem dostepnosci dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

¢ Organizator zapewnia materiaty szkoleniowe oraz warunki sprzyjajace aktywnemu uczestnictwu.

¢ Podstawa do rozliczenia ustugi jest wygenerowanie z systemu raportu, umozliwiajgcego identyfikacje obecnosci wszystkich uczestnikéw
oraz zastosowanego narzedzia.

e Uczestnictwo w szkoleniu odbywa sie na wtasnym sprzecie wymogiem uczestnictwa jest posiadanie sprawnego sprzetu wraz z tadowarka
przez caly okres trwania ustugi. Kazdy uczestnik ma samodzielne stanowisko z dostepem do pomocy szkoleniowych oraz materiatow. Jesli
uczestnik nie posiada wtasnego sprzetu organizator moze udostepni¢ komputer na czas trwania ustugi.

e Warunki organizacyjne : sala przygotowana na przyjecie do 12 oséb, krzesta, stoty.

¢ Szkolenie prowadzone jest w grupie do 12 0s6b z podziatem na podgrupy 2-3 osobowe.

e Ustuga odbywa sie w sali wyposazonej w sprzet multimedialny

Warunki techniczne

Wymagania sprzetowe: Warunki techniczne szkolenia realizowanego na platformie Microsoft Teams

1. Wymagania sprzetowe: Wymagany komputer PC lub Mac, Tablet z systemem Android/iOS (wymagane pobranie aplikacji Microsoft Teams) z
dostepem do internetu. Wymagania sprzetowe: Dual Core 2Ghz lub wyzszy, 4gb ram (zalecane) Zalecana kamera internetowa oraz mikrofon dla
udziatu w sesjach wideo.

2. Przegladarka internetowa: Zalecane przegladarki: Google Chrome (zalecana), Mozilla Firefox, Safari. Wymagane zaktualizowane wersje
przegladarek dla optymalnej wydajnosci.

3. Stabilne potaczenie internetowe: Dostep do internetu o preferowanej szybkosci min. 1 MB/s 4. Platforma Teams: Konieczne pobranie i
zainstalowanie najnowszej wersji aplikacji Microsoft Teams przed szkoleniem. Aktywne konto na platformie Microsoft Teams (mozliwo$é
utworzenia bezptatnego konta).

5. System operacyjny: Kompatybilno$é z systemem Windows lub macOS.

6. Oprogramowanie dodatkowe: Zalecane zainstalowanie najnowszych wersji programoéw, takich jak przegladarka, Java, Flash itp.



7. Dzwiek i stuchawki: Zalecane uzycie gtosnikéw lub stuchawek z mikrofonem dla lepszej jakosci dzwieku. Sprawdzenie dziatania dzwieku przed
rozpoczeciem szkolenia.

8. Przygotowanie przed sesja: Testowanie sprzegtu i potgczenia przed planowanym szkoleniem. Zapewnienie cichego miejsca pracy dla
minimalizacji zaktécen.

9. Wsparcie techniczne: Zapewnienie kontaktu z pomocg techniczng w razie probleméw podczas sesji.

10. Do udziatu w szkoleniu wymagane jest posiadanie osobistego konta Google. Jesli uczestnik nie posiada osobistego konta Google, prosimy o
kontakt maksymalnie jeden dzien przed rozpoczeciem ustugi. W ramach wsparcia technicznego istnieje mozliwo$¢ utworzenia dla uczestnika
osobistego konta Google przez ustugodawce.

Adres

ul. Mikotaja Kopernika 1B/-
43-100 Tychy

woj. Slaskie

Salanr16

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

h E-mail d.wisniewski@bestcentrum.pl

Telefon (+48) 502 604 135

DARIUSZ WISNIEWSKI



