Mozliwos$¢ dofinansowania

Kurs: Public Relations kryzysowy i
ﬁ skuteczna komunikacja w zyciu

zawodowym i rozwoju osobistym
Numer ustugi 2026/05/26/131384/3587435

SNH SPOLKA Z
OGRANICZONA & Ustuga szkoleniowa
ODPOWIEDZIALNOS

ClA & Zajecia grupowe
Kok kkk 50/5  (@© 22:00h

557 ocen B9 22.07.2026 do 24.07.2026

[l zdalna w czasie rzeczywistym

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / PR

6 457,50 PLN brutto
5250,00 PLN netto
293,52 PLN brutto/h
238,64 PLN netto/h
249,58 PLN cena rynkowa @

Kurs jest skierowany do oséb dorostych (m.in. oséb indywidualnych w wieku

minimum 18 lat) oraz wtascicieli i pracownikéw przedsiebiorstw, ktérzy w

Grupa docelowa ustugi zakresie swojego rozwoju zawodowego i osobistego chcg podnies¢
kompetencje w zakresie PR, efektywnej komunikacji, asertywnosci oraz
skutecznego budowania relacji osobistych.

Minimalna liczba uczestnikéw 10

Maksymalna liczba uczestnikow 25

Data zakonczenia rekrutacji 21-07-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Kurs: Public Relations kryzysowy i skuteczna komunikacja w zyciu zawodowym i rozwoju osobistym przygotowuje do
$wiadomego kreowania wtasnego wizerunku opartego na zaufaniu i komunikacji oraz budowania wtasciwych relacji

zaréwno w zyciu zawodowym, jak i osobistym.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Wyjasnia podstawowe pojecia PR oraz
znaczenie komunikacji w budowaniu
reputacji.

Rozréznia zasady profesjonalnej
komunikacji w sytuacjach trudnych i
konfliktowych.

Charakteryzuje techniki mediacyjne
wykorzystywane podczas
rozwigzywania konfliktow.

Rozréznia cele dziatan PR w srodowisku
zawodowym i spotecznym.

Rozpoznaje mechanizmy pres;ji i
manipulacji oraz dobiera sposoby
reagowania.

Rozréznia zasady udzielania
konstruktywnej informacji zwrotnej.

Rozpoznaje elementy storytellingu
wykorzystywane w autoprezentac;ji.

Kryteria weryfikacji

Definiuje pojecie PR

Rozrdznia cele dziatan PR

identyfikuje czynniki wptywajace
na reputacje organizacji

identyfikuje zasady komunikacji w
sytuacjach trudnych;

dobiera wlasciwe sposoby
reagowania do przedstawionej
sytuaciji;

wskazuje sytuacje, w ktérych
mozna zastosowac poszczegolne
techniki;

dobiera technike mediacyjna do
danego przypadku

rozréznia techniki mediacyjne;

wskazuje réznice pomiedzy
komunikacja informacyjna, relacyjna
i wizerunkowg;

identyfikuje przyktady
poszczegdlnych dziatan PR

identyfikuje przyktady pres;ji i
manipulacji;

rozréznia techniki manipulacyjne;

wskazuje zasady formutowania
konstruktywnego feedbacku;

rozréznia feedback wzmacniajacy i
korygujacy;

identyfikuje elementy storytellingu;

rozpoznaje przyktady zastosowania
storytellingu w budowaniu
wizerunku;

wskazuje korzysci wynikajace ze
stosowania storytellingu.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Wywiad ustrukturyzowany

Test teoretyczny

Wywiad ustrukturyzowany

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

identyfikuje rozwigzania

o Wywiad ustrukturyzowany
uwzgledniajace potrzeby obu stron;

Rozréznia sposoby zachowania
rownowagi pomiedzy interesem

wtasnym a potrzebami otoczenia. wskazuje przyktady komunikacji

S . Wywiad ustrukturyzowany
sprzyjajacej wspotpracy.

wskazuje zasady asertywnego
Test teoretyczny

odmawiania;
Rozréznia zasady ki ikacji identyfikuj ktad
: y komunikacji iden y! unf przyktady Test teoretyczny
asertywne;j. komunikatéw asertywnych.

rozréznia komunikacje asertywna,

. Test teoretyczny
ulegta i agresywng;

wskazuje dziatania chronigce

L Test teoretyczny
reputacje i wizerunek;

Rozpoznaje wiasciwe sposoby L L L.
rozréznia wtasciwe i niewlasciwe

reagowania na hejt i negatywne . Test teoretyczny
o sposoby reagowania;
komentarze w komunikacji online.

dobiera odpowiednia reakcje do

N " Wywiad ustrukturyzowany
przedstawionej sytuaciji.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetenciji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK



Program

Kurs jest skierowany do oséb dorostych (m.in. oséb indywidualnych w wieku minimum 18lat) oraz wtascicieli i pracownikdw przedsigbiorstw,

ktérzy chca podniesc swoje kompetencje w zakresie rozwoju zawodowego i osobistego chca podniesé kompetencje w zakresie PR, efektywnej
komunikacji, asertywnosci oraz skutecznego budowania relacji osobistych.
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21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

32.
33.
34.

. Test poczatkowy. Przedstawienie trenera, przedstawienie sie uczestnikéw, program, zasady wspétpracy.

. Wprowadzenie do szkolenia — cele oraz kompetencje, ktére zostang nabyte podczas szkolenia.

. Definicja public relations

. Cele public relations jako zarzgdzania reputacja

. Personal branding: budowanie marki osobistej

. Reputacja: jak ksztattujesz swoéj wizerunek

. Jak budowac pierwsze i koncowe wrazenia

. Umiejetnos¢ autoprezentacji podczas np. rozmowy kwalifikacyjnej

. Prawidtowe wyrazanie opinii

. Jak codzienne dziatania i podejmowane decyzje wptywajg na to, czy jeste$my postrzegani jako osoby godne zaufania
. Klasyczny PR kryzysowy — ratowanie zaufania i reputacji w relacjach osobistych i zawodowych

. Sposéb komunikacji: jak méwisz, jak piszesz, jak sie prezentujesz

. Networking jako nawigzywanie i utrzymywanie kontaktéw — budowanie sieci ambasadoréw naszej osoby

. Obecnos¢ online: np. LinkedIn, portfolio, media spotecznosciowe

. Tworzenie odpowiedzi na opinie w mediach spotecznosciowych

. Autoprezentacja i storytelling

. Opowiadanie o swoich sukcesach i umiejetne zarzadzanie informacja

. Zasady pierwszego kontaktu z drugg osoba: -w komunikacji (z otoczeniem/ z cztonkami zespotu): -w reagowaniu na trudne sytuacje

(sytuacje kryzysowe), w reagowaniu na niepozgdane zachowania

. Aktywne stuchanie
20.

Radzenie sobie z emocjami innych oséb w zaleznosci od ich typu osobowosci, np. podczas rozmowy z sgsiadem (roszczeniowym /
agresywnym)

Asertywne wyznaczane granic

Techniki mediacji z drugg osoba

Nauka asertywnego odmawiania (jak asertywnie méwi¢ ,nie”)

Zachowanie réwnowagi miedzy interesem wtasnym a otoczeniem

Jak sobie radzi¢ z presjg i manipulacja

Stosowanie standardéw komunikacji wielokanatowej (telefon / e-mail / czat / kontakt bezposredni / Q&A)

Umiejetnosc¢ stosowania jezyka korzysci

Tworzenie feedbacku korygujacego i wzmacniajacego (konstruktywna krytyka)

Unikanie komunikatow blokujgcych

Jak przeksztatci¢ ,nie da sie” w ,mozemy zrobi¢ to w nastepujacy sposéb...”

Rozpoznawanie i oswajanie réznic komunikacyjnych i barier jezykowych w komunikacji z druga osoba/klientem oraz z zespotem
wielopokoleniowym

Twoje kompetencje: co potrafisz i w czym jestes dobry

Podsumowanie dnia: pytania i odpowiedzi. Ankieta ewaluacyjna

Test koncowy: walidacja.

Szkolenie zdalne w czasie rzeczywistym poprzez platforme¢ ZOOM.US

Kurs przeprowadzany bedzie w formie online, bez podziatu na grupy. Uczestnicy majg mozliwos¢ korzystania zaréwno z kamerki jak i mikrofonu.
Pytania mozna réwniez zadawa¢ za pomoca czatu.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 23



Przedmiot / Typ

temat aktywnosci

Test

poczatkowy.
Przedstawieni
e trenera,
przedstawieni
e sie
uczestnikow,
program,
zasady
wspoétpracy.
Wprowadzeni
e do szkolenia

Zajecia

- cele oraz
kompetencje,
ktére zostang
nabyte
podczas
szkolenia.

Definicja
public
relations Cele
public
relations jako
zarzadzania

Zajecia

reputacja

3723 Przerwa

Definicja

public

relations Cele L.

. Zajecia
public

relations jako
zarzadzania

reputacja

5223 & Przerwa

Personal
branding:
budowanie
marki
osobistej
Reputacja: jak
ksztattujesz
SWoj
wizerunek

Zajecia

7223 | Przerwa

Prowadzacy

IZABELA
BOROWIEC

IZABELA
BOROWIEC

IZABELA
BOROWIEC

IZABELA
BOROWIEC

Data realizacji
zajeé

22-07-2026

22-07-2026

22-07-2026

22-07-2026

22-07-2026

22-07-2026

22-07-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

08:45

09:45

10:00

12:00

12:30

14:00

Godzina
zakonczenia

08:45

09:45

10:00

12:00

12:30

14:00

14:15

Liczba godzin

00:45

01:00

00:15

02:00

00:30

01:30

00:15



Przedmiot /
temat

@ Jo

budowaé
pierwsze i
koricowe
wrazenia
Umiejetnos¢
autoprezentac
ji podczas np.
rozmowy
kwalifikacyjne
j Prawidtowe
wyrazanie
opinii

& o

codzienne
dziatania i
podejmowane
decyzje
wptywajg na
(...) Klasyczny
PR kryzysowy
- ratowanie
zaufania(..)Sp
o0s6b
komunikaciji:
jak mowisz,
jak piszesz(..)

Networking
jako
nawigzywanie
i
utrzymywanie
kontaktow —
budowanie
sieci
ambasadoréw
naszej osoby
Obecnosé
online: np.
Linkedin,
portfolio,
media
spotecznosci
owe

(122 B

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

IZABELA
BOROWIEC

IZABELA
BOROWIEC

IZABELA
BOROWIEC

Data realizacji
zajeé

22-07-2026

23-07-2026

23-07-2026

23-07-2026

Godzina
rozpoczecia

14:15

08:00

09:00

10:00

Godzina
zakonczenia

16:00

09:00

10:00

10:15

Liczba godzin

01:45

01:00

01:00

00:15



Przedmiot / Typ

Prowadzac
temat aktywnosci acy

Tworzenie
odpowiedzi
na opinie w
mediach
spotecznosci
owych
Autoprezenta
cjai
storytelling

IZABELA

Zajecia
BOROWIEC

Przerwa -

B

Opowiadanie
o swoich
sukcesach i
umiejetne
zarzadzanie
informacja
Zasady
pierwszego
kontaktu z
druga osoba,
Aktywne
stuchanie

IZABELA

Zajecia
BOROWIEC

Przerwa -

=B

Radzenie
sobie z
emocjami
innych oséb w
zaleznosci od
ich typu
osobowosci,
np. podczas
rozmowy z
sgsiadem
Asertywne
wyznaczane
granic
Techniki
mediacji z
druga osoba
Nauka
asertywnego
odmawiania

()

IZABELA

Zajgcia BOROWIEC

Data realizacji
zajeé

23-07-2026

23-07-2026

23-07-2026

23-07-2026

23-07-2026

Godzina
rozpoczecia

10:15

12:00

12:30

14:00

14:15

Godzina
zakonczenia

12:00

12:30

14:00

14:15

16:00

Liczba godzin

01:45

00:30

01:30

00:15

01:45



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Zachowanie

réownowagi

miedzy

interesem

wlasnym a

otoczeniem

Jak sobie L
B Zajecia
radzi¢ z

presjai
manipulacja
Stosowanie
standardéw
komunikacji
wielokanatow

18223 H Przerwa

Umiejetnos¢

stosowania

jezyka

korzysci

Tworzenie Zajecia
feedbacku

korygujacego

i

wzmachiajace

go

Unikanie

komunikatéw

blokujacych

Jak

przeksztatci¢ Zajecia
Jhie da sie” w

L,mozemy

zrobi¢ tow

nastepujacy

sposéb..”

21223 | Przerwa

Prowadzacy

IZABELA
BOROWIEC

IZABELA
BOROWIEC

IZABELA
BOROWIEC

Data realizacji
zajeé

24-07-2026

24-07-2026

24-07-2026

24-07-2026

24-07-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:30

10:00

10:30

11:30

Godzina
zakonczenia

09:30

10:00

10:30

11:30

12:00

Liczba godzin

01:30

00:30

00:30

01:00

00:30



Przedmiot /
temat

Typ
aktywnosci

Prowadzacy

Data realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

Godzina
zakonczenia

Liczba godzin

Rozpoznawan
ie i oswajanie
réznic
komunikacyjn
ych i barier
jezykowych w
komunikaciji z IZABELA

Zajecia
BOROWIEC

. 24-07-2026 12:00 12:45 00:45
(...)Twoje

kompetencje:
co potrafisz i
w czym jeste$
dobry
Podsumowani
e dnia Ankieta
ewaluacyjna

)
w
N
)
W
'

Walidacja - 24-07-2026 12:45 14:00 01:15

Podsumowanie

Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 22:00
w tym suma godzin zajeé 17:45
w tym suma godzin walidacji 01:15
w tym suma przerw 03:00

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 25:15

Cennik

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towardow Scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwos¢ skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustuga w
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnie w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

Cennik

Rodzaj ceny Cena




Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 457,50 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5250,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 293,52 PLN
Koszt osobogodziny netto 238,64 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 22:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O IZABELA BOROWIEC

‘ ' Trener, specjalista ds. komunikacji marketingowej. Specjalizuje sie w obszarach takich jak
zarzadzanie przedsigbiorstwem, komunikacja marketingowa, storytelling, budowanie marki
osobistej, reklama oraz kreowanie wizerunku marki, a takze dziennikarstwo i komunikacja medialna.
Absolwentka Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. Ukonczyta studia | stopnia na
kierunku Filologia polska, specjalno$¢ Komunikacja medialna i dziennikarstwo (2022) oraz studia Il
stopnia na kierunku Filologia polska, specjalno$¢ Reklama i kreowanie marki (2024). Réwnolegle
ukonczyta kierunek Ochrona débr kultury, specjalnos¢ Turystyka kulturowa (2024), a obecnie
kontynuuje nauke jako doktorantka na Uniwersytecie Opolskim. Posiada Cambridge English Level 1
Certificate in ESOL International (2019), certyfikat ukonczenia kursu ,Dziennikarstwo internetowe w
portalach informacyjnych” (2022). Uczestniczka licznych konferencji oraz kurséw z zakresu
komunikacji marketingowej. W pracy trenerskiej tgczy wiedze teoretyczng z praktycznym
doswiadczeniem, ktadgc nacisk na autentycznos¢ przekazu, spéjnos¢ wizerunku oraz kreatywnosé
uczestnikow. W ostatnich latach ukonczyta kursy m.in. "Planowanie wtasnej kariery zawodowej",
"Umiejetnosci interpersonalne’, "Wystapienia publiczne”, "Umiejetnosci osobiste’, ” Apply Kaizen &
Master Defect Management with HP QC”, ,Lean Management Fundamentals”. Trener posiada
doswiadczenie w zakresie prowadzenia tego typu szkolen w ciggu ostatnich 5 lat.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik otrzyma w wiadomosci e-mail skrypt szkoleniowy.

Informacje dodatkowe



W przypadku pracownikéw i pracodawcoéw, ktérzy zgtosza finansowanie ustugi ze srodkéw publicznych w co najmniej 70% cena za ustuge
liczona jest w kwocie netto zgodnie z § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnier od
podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien na podstawie art. 82 ust 3 ustawy z dnia 11 marca 2004. o podatku od
towardw i ustug(t.j. Dz. U. 2023 r., poz. 955 ze zm.).

W/w podstawa zwolnienia z VAT ma réwniez zastosowanie w przypadku oséb indywidulanych.

Warunki techniczne

a) ustuga bedzie prowadzona za posrednictwem platformy zoom.us

b) minimalne wymagania sprzetowe: komputer stacjonarny/laptop, kamera wbudowana/na USB, mikrofon, stuchawki/ gtosniki Processor and
RAM requirements Minimum Processor Single Core 1Ghz or Higher RAM 2GB Recommended Dual Core 2Ghz or Higher (i3/i5/i7 or AMD
equivalent) RAM 4GB Przewodowy lub bezprzewodowy (3G or 4G/LTE). Minimum bandwidth is 600kbps (up/down) and recommended is 1.5
Mbps

¢) minimalne wymagania dotyczace tacza sieciowego: minimum 70 kb/s downloadu
d) niezbedne oprogramowanie: minimum Windows XP/MacOS High Sierra, przegladarka internetowa (marka nie ma znaczenia)

e) okres waznosci linku do zakoriczenia szkolenia ( wg harmonogramu)

Kontakt

ﬁ E-mail izabela.wikaryjczyk@wp.pl

Telefon (+48) 887 038 880

IZABELA WIKARYJCZYK



