Mozliwos$¢ dofinansowania

Inteligencja emocjonalna w biznesie:
skuteczna komunikacja, motywacja i 3200,00 PLN netto

O Z G A odpornosé psychiczna - szkolenie 123,00 PLN  brutto/h

GROUP
Numer ustugi 2026/05/26/134432/3586704 10 netel
154,44 PLN cena rynkowa @

3 936,00 PLN brutto

OZQA GROUP ® towicz
SPOtKA Z
OGRANICZONA & Ustuga szkoleniowa
ODPOWIEDZIALNOS mieszana (stacjonarna potaczona z ustuga zdalng w czasie
cIA rzeczywistym)
Kk kK 47/5 23] Zajecia grupowe
© 32:00h
2361 ocen

£ 02.06.2026 do 30.06.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

Szkolenie jest skierowane do wszystkich pracownikéw firmy, niezaleznie
od zajmowanego stanowiska czy zakresu obowigzkow. To szkolenie jest
dla kazdego, kto chce $wiadomie ksztattowaé pozytywne srodowisko
pracy i osigga¢ sukcesy w kontaktach interpersonalnych.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 3

Maksymalna liczba uczestnikéw

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

10

01-06-2026

mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalng w czasie
rzeczywistym)

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnika do skutecznego wykorzystywania inteligencji emocjonalnej w wykonywaniu
codziennych obowigzkéw zawodowych i prywatnych. Uczestnik stosuje narzedzia w zakresie efektywnej komunikaciji
oraz motywacji. Stosuje inteligencje emocjonalng w pracy z klientem zewnetrznym i wewnetrznym, tworzac trwate
relacje, personalizujgc ustugi oraz radzac sobie z trudnymi sytuacjami. Wykorzystuje metode rezyliencji m.in. do
budowania odpornosci oraz zarzadzania zmiana.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Umiejetnosé: Komunikuje sie w sposéb

efektywny oraz empatyczny

Umiejetnosé: Wykorzystuje narzedzia
do budowania motywac;ji.

Kryteria weryfikacji

Definiuje oraz charakteryzuje zasady
skutecznej komunikacji
interpersonalne;j.

Prowadzi sprawng i precyzyjna
komunikacje interpersonalna.

Buduje, poprzez wtasciwa komunikacje

wspoétprace z klientem zewnetrznym i
wewnetrznym.

Rozwiazuje konflikty spowodowane
zaktéceniami w komunikacji.

Wypracowuje kompromis.

Wykazuje sie empatig w komunikaciji z
innymi osobami.

Buduje i utrzymuje relacje w zespole
oparte na wzajemnym szacunku,
zaufaniu i otwartosci.

Personalizuje ustugi i buduje trwate
relacje z klientami.

Definiuje oraz charakteryzuje zrédta
motywacji i metody zwiekszania
zaangazowania.

Tworzy pozytywne relacje w pracy.

Charakteryzuje techniki motywacyjne
oraz dostosowuje je do réznych
osobowosci i sytuacji;

Motywauje siebie i innych do dziatania.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie

Umiejetnosé: Skutecznie wykorzystuje
inteligencje emocjonalna.

Kompetencje spoteczne: Wykorzystuje
rezyliencje i zwieksza odpornos¢ na
stres.

Wiedza: identyfikuje znaczenie
inteligencji emocjonalnej, komunikaciji
interpersonalnej, motywaciji oraz
rezyliencji w budowaniu efektywnosci
zawodowej, wspotpracy zespotowej i
pozytywnych relacji w Srodowisku
pracy.

Kryteria weryfikacji

Identyfikuje oraz charakteryzuje
podstawy inteligencji emocjonalnej i
rozumie jej znaczenie w pracy.

Zarzadza emocjami i jest $wiadomy
swoich emociji.

Skutecznie rozpoznaje i kontroluje
wtasne emocje.

Zwieksza empatie i zdolnos¢ do
budowania zaufania.

Identyfikuje techniki budowania
rezyliencji i dbania o zdrowie
psychiczne.

Stosuje techniki relaksacyjne i radze
sobie ze stresem.

Tworzy pozytywna atmosfere w miejscu
pracy.

Wzmacnia lojalno$¢ i satysfakcje
klientéw poprzez personalizowane
podejscie.

Charakteryzuje pojecie inteligencji
emocjonalnej oraz jej znaczenie w
Srodowisku pracy.

Identyfikuje techniki skutecznej
komunikaciji interpersonalnej i
zarzadzania emocjami.

Omawia sposoby radzenia sobie ze
stresem i konfliktami w miejscu pracy.

Wdraza zasady efektywnej komunikacji
i wspotpracy w relacjach zawodowych.

Stosuje techniki wspierajgce budowanie
zaangazowania i pozytywnych relacji z
klientem oraz zespotem.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Program szkolenia: Inteligencja emocjonalna w biznesie: skuteczna komunikacja, motywacja i odpornos¢ psychiczna - szkolenie
INTELIGENCJA EMOCJONALNA - CZESC |
Modut 1: Podstawy inteligencji emocjonalne;j

e Wprowadzenie do inteligencji emocjonalnej — definicja i znaczenie - zajecia teoretyczne.
e Samoswiadomos$¢ - rozpoznawanie wtasnych emocji i ich wptywu na prace - zajecia praktyczne.
e Samoregulacja — techniki zarzgdzania emocjami w stresujacych sytuacjach — zajecia praktyczne.

REZYLIENCJA - CZESC Il
Modut 2: Rezyliencja — odpornosé psychiczna

¢ Rezyliencja — znaczenie odpornosci psychicznej — zajecia praktyczne.

» Techniki budowania rezyliencji — strategie radzenia sobie ze stresem i presjg — zajecia praktyczne (udostepnienie ekranu)

¢ Praktyki samopomocowe - jak dba¢ o zdrowie psychiczne i fizyczne w pracy — zajecia praktyczne (udostepnienie ekranu)
 Zajecia praktyczne: ¢wiczenia relaksacyjne i techniki radzenia sobie ze stresem - zajecia praktyczne (udostepnienie ekranu)

KOMUNIKACJA - CZESC Il
Modut 3: Skuteczna komunikacja interpersonalna

 Sztuka aktywnego stuchania - jak stucha¢, aby zrozumie¢ klienta — zajecia praktyczne (udostepnienie ekranu)
* Komunikacja niewerbalna - interpretacja i kontrola mowy ciata — zajecia praktyczne (udostepnienie ekranu)
* Rozwigzywanie konfliktow — strategie efektywnej komunikacji w trudnych sytuacjach — zajecia praktyczne (udostepnienie ekranu)

MOTYWACJA - CZESC IV
Modut 4: Motywacja i zaangazowanie

* Zrédta motywacji — jak zidentyfikowac i wykorzystaé wtasne i cudze motywatory — zajecia praktyczne (udostepnienie ekranu)
¢ Techniki zwigkszania zaangazowania — budowanie pozytywnej atmosfery w pracy — zajecia praktyczne (udostepnienie ekranu)
* Wyznaczanie celéw — metody skutecznego planowania i osiggania celéw zawodowych — zajecia praktyczne (udostepnienie ekranu)



Podsumowanie szkolenia — jak skutecznie wdrozy¢ inteligencje emocjonalng, komunikacje, motywacje i rezyliencje w srodowisku pracy?
- zajecia praktyczne (udostepnienie ekranu)

WALIDACJA EFEKTOW UCZENIA SIE

Walidacja - test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie + obserwacja w warunkach symulowanych (udostepnienie
ekranu)

Ustuga realizowana przy wykorzystaniu metod aktywizujgcych uczestnikéw z wykorzystaniem réznorodnych metod aktywizujgcych

uczestnikéw. W trakcie programu stosowane sa:

éwiczenia praktyczne,

symulacje sytuacyjne,

analiza studiéw przypadkdw,

techniki relaksacyjne i oddechowe,

dyskusje grupowe,

oraz testy i zadania praktyczne majgce na celu utrwalenie zdobytej wiedzy.

Przyjete metody walidacji w petni pozwalajg na sprawdzenie uzyskania przez uczestnika oczekiwanych kompetencji w obszarze
wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne.

Osiagniecie efektdow uczenia sie zostanie zweryfikowane w wymienionych formach walidacji i potwierdzone przez osobe wskazang
do walidacji w niniejszej karcie

Czas trwania: 32 godziny

Przerwy wliczaja sie do czasu trwania szkolenia i s ustalone na 60 min. dla dni, w ktérych szkolenie trwa 4,5-8 godz.

Walidacja wlicza sie do czasu szkolenia i trwa 45 min.

Ustuga bedzie prowadzona przy wykorzystaniu interaktywnych metod takich jak:

Cwiczenia indywidualne i grupowe oparte na realnych sytuacjach sprzedazowych, dostosowanych do branzy uczestnikéw,
Symulacje sprzedazowe (role-play) z informacjg zwrotng od trenera i grupy,

Analiza przypadkéw (case studies) i wsp6lne rozwigzywanie problemow,

Prezentacje interaktywne z pytaniami, quizami i moderowang dyskusja,

Feedback 360° oraz krétkie zadania refleksyjne wspierajgce utrwalenie wiedzy,

Materiaty cyfrowe (checklisty, karty technik) do dalszego wykorzystania w pracy.

Warunki niezbedne do spetnienia (przez uczestnikow ustugi), aby realizacja ustugi pozwolita na osiggniecie gtéwnego celu:

minimalny poziom wyksztatcenia: nie jest wymagane

Uczestnicy nie muszg wykazywac si¢ minimalnym doswiadczeniem / stazem aby uczestniczy¢ w ustudze rozwojowej

Osiagniecie efektdw uczenia sie zostanie zweryfikowane w wymienionych formach walidacji i potwierdzone przez osobe wskazana
do walidacji w niniejszej karcie

aktywnos¢ w trakcie prowadzenia ustugi: udzielania informacji, angazowanie sie w realizacje ustugi

minimalny poziom obecnosci na zajeciach 80%

minimalna liczba pracownikéw firmy, ktéra powinna wzig¢ udziat w ustudze - zgodnie z kartg

UZUPELNIENIE INFORMACJI DODATKOWYCH:

Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub partnera w ktérymkolwiek Regionalnym
Programie lub FERS.

Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot bedacy jednocze$nie podmiotem korzystajgcym z ustug rozwojowych o
zblizonej tematyce w ramach danego projektu.

Ustuga rozwojowa nie dotyczy umiejetnosci lub kompetencji podstawowych tj. (z ang. basic skills: literacy, numeracy, ICT skills).
Ustuga rozwojowa nie dotyczy kosztow ustugi rozwojowej, ktérej obowigzek przeprowadzenia na zajmowanym stanowisku pracy
wynika z odrebnych przepiséw prawa (np. wstepne i okresowe szkolenia z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy, szkolenia
okresowe potwierdzajace kwalifikacje na zajmowanym stanowisku pracy).



¢ Ustuga rozwojowa nie obejmuje wzajemnego $wiadczenia ustug w Projekcie o zblizonej tematyce przez Dostawcow ustug, ktérzy
deleguja na ustugi siebie oraz swoich pracownikéw i korzystajg z dofinansowania, a nastepnie swiadczg ustugi w zakresie tej samej
tematyki dla Przedsiebiorcy, ktéry wczesniej wystepowat w roli Dostawcy tych ustug.

e Cena ustugi nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustuga rozwojowa, w szczegélnosci koszty srodkéw trwatych
przekazywanych Przedsiebiorcom lub Pracownikom przedsiebiorcy, koszty dojazdu i zakwaterowania.

e Fakt uczestnictwa w kazdym dniu ustugi rozwojowej musi zostaé potwierdzony przez uczestnika wtasnorecznym podpisem
ztozonym na udostepnionej przez organizatora liScie obecnosci.

» Ustuga nie jest Swiadczona przez podmiot, z ktérym pracodawca lub delegowany pracownik korzystajgcy ze wsparcia sg powigzani
kapitatowo lub osobowo.

¢ Ustuga nie jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Beneficjenta lub partnera w danym projekcie oraz przez podmiot
powigzany z Beneficjentem lub partnerem kapitatowo lub osobowo

¢ Ustugodawca o$wiadcza, ze proces walidacji jest zgodny z wytycznymi BUR

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 35

Data
Przedmiot / Typ Godzina Godzina Liczba Forma

L. Prowadzacy realizacji . . . . .
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakonczenia godzin stacjonarna

Wprowadze
nie do
inteligencji
emocjonaln
Tomasz

ej - Zajecia . 02-06-2026 08:00 09:30 01:30 Tak
L Lozowicki
definicja i

znaczenie
- zajecia
teoretyczne

- Przerwa - 02-06-2026 09:30 09:45 00:15 Tak

Samoswiad

omos¢ -

rozpoznaw

anie

whasnych Zajecia Tomasz 02-06-2026  09:45 11:45 02:00 Tak
. Lozowicki

emocjiiich

wptywu na

prace —

zajecia

praktyczne.

- Przerwa - 02-06-2026 11:45 12:00 00:15 Tak



Przedmiot /
temat

Samoregul
acja -
techniki
zarzadzani
a emocjami
w
stresujacyc
h
sytuacjach
- zajecia
praktyczne.

s B

Rezyliencja
znaczenie
odpornosci
psychicznej
- zajecia
praktyczne.

Techniki
budowania
rezyliencji
- strategie
radzenia
sobie ze
stresemi
presjg -
zajecia
praktyczne
(udostepnie
nie ekranu)

Techniki
budowania
rezyliencji
- strategie
radzenia
sobie ze
stresemii
presja -
zajecia
praktyczne
(udostepnie
nie ekranu)

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Tomasz
Lozowicki

Tomasz
tozowicki

Tomasz
tozowicki

Tomasz
Ltozowicki

Data
realizacji
zajeé

02-06-2026

02-06-2026

02-06-2026

16-06-2026

16-06-2026

16-06-2026

Godzina
rozpoczecia

12:00

13:30

14:00

08:00

09:30

09:45

Godzina
zakonczenia

13:30

14:00

16:00

09:30

09:45

11:15

Liczba
godzin

01:30

00:30

02:00

01:30

00:15

01:30

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Nie

Nie

Nie



Przedmiot /
temat

@m-

Praktyki
samopomo
cowe — jak
dbaé o
zdrowie
psychiczne
i fizyczne w
pracy —
zajecia
praktyczne
(udostepnie
nie ekranu)

Zajecia
praktyczne:
éwiczenia
relaksacyjn
e i techniki
radzenia
sobie ze
stresem -
zajecia
praktyczne
(udostepnie
nie ekranu)

=B

Sztuka
aktywnego
stuchania -
jak stuchaé,
aby
zrozumieé
klienta -
zajecia
praktyczne
(udostepnie
nie ekranu)

Typ
aktywnosci

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Tomasz
tozowicki

Tomasz
tozowicki

Tomasz
Ltozowicki

Data
realizacji
zajeé

16-06-2026

16-06-2026

16-06-2026

16-06-2026

16-06-2026

16-06-2026

Godzina
rozpoczecia

11:15

11:30

13:00

13:15

14:45

15:00

Godzina
zakonczenia

11:30

13:00

13:15

14:45

15:00

16:00

Liczba
godzin

00:15

01:30

00:15

01:30

00:15

01:00

Forma
stacjonarna

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie



Przedmiot /
temat

Sztuka
aktywnego
stuchania -
jak stuchag,
aby
zrozumieé
klienta —
zajecia
praktyczne
(udostepnie
nie ekranu)

@B

Komunikacj
a
niewerbaln
a-
interpretacj
ai kontrola
mowy ciata
- zajecia
praktyczne
(udostepnie
nie ekranu)

@D

Rozwigzyw
anie
konfliktéw
- strategie
efektywnej
komunikacj
iw
trudnych
sytuacjach
- zajecia
praktyczne
(udostepnie
nie ekranu)

aB-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Tomasz
Lozowicki

Tomasz
Ltozowicki

Tomasz
Ltozowicki

Data
realizacji
zajeé

23-06-2026

23-06-2026

23-06-2026

23-06-2026

23-06-2026

23-06-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:30

09:45

11:15

11:30

13:00

Godzina
zakonczenia

09:30

09:45

11:15

11:30

13:00

13:15

Liczba
godzin

01:30

00:15

01:30

00:15

01:30

00:15

Forma
stacjonarna

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie



Przedmiot /
temat

72519

2875
Rozwigzyw
anie
konfliktéw
- strategie
efektywnej
komunikac;j
iw
trudnych
sytuacjach
- zajecia
praktyczne
(udostepnie
nie ekranu)

Zrédta
motywacji
- jak
zidentyfiko
waéi
wykorzysta
¢ wilasne i
cudze
motywatory
- zajecia
praktyczne
(udostepnie
nie ekranu)

Techniki
zwiekszani
a
Zaangazow
ania -
budowanie
pozytywnej
atmosfery
W pracy —
zajecia
praktyczne
(udostepnie
nie ekranu)

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Data
Prowadzacy realizacji

zajeé

Tomasz

o 23-06-2026
Ltozowicki
- 23-06-2026
Tomasz - 23-06-2026
Lozowicki
Tomasz

o 30-06-2026
tozowicki
- 30-06-2026

Godzina
rozpoczecia

13:15

14:15

14:30

08:00

09:30

Godzina
zakonczenia

14:15

14:30

16:00

09:30

09:45

Liczba
godzin

01:00

00:15

01:30

01:30

00:15

Forma
stacjonarna

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie



Przedmiot /
temat

Techniki
zwiekszani
a
zaangazow
ania —
budowanie
pozytywnej
atmosfery
W pracy —
zajecia
praktyczne
(udostepnie
nie ekranu)

Wyznaczani
e celéw -
metody
skuteczneg
o
planowania
i osiggania
celéw
zawodowyc
h - zajecia
praktyczne
(udostepnie
nie ekranu)

am-

Wyznaczani
e celéw -
metody
skuteczneg
o
planowania
i osiggania
celéw
zawodowyc
h - zajecia
praktyczne
(udostepnie
nie ekranu)

w
@
N
w
o
'

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Tomasz
tozowicki

Tomasz
tozowicki

Tomasz
tozowicki

Data
realizacji
zajeé

30-06-2026

30-06-2026

30-06-2026

30-06-2026

30-06-2026

30-06-2026
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Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Podsumow
anie
szkolenia -
jak
skutecznie
wdrozy¢
inteligencje
emocjonaln
a,
komunikac;j Zajecia
e
motywacje

i rezyliencje
w

Tomasz
tozowicki

Srodowisku
pracy? -
zajecia
praktyczne
(udostepnie
nie ekranu)

- Walidacja -

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi
w tym suma godzin zajeé
w tym suma godzin walidacji
w tym suma przerw

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Prowadzacy

Data
realizacji
zajeé

30-06-2026

30-06-2026

Godzina Godzina
rozpoczecia zakonczenia
14:30 15:15

15:15 16:00

Liczba godzin

32:00

2715

00:45

04:00

37:15

Liczba Forma
godzin stacjonarna
00:45 Nie

00:45 Nie

Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokosci co najmniej 70%, mozesz mie¢ mozliwo$é skorzystania ze
zwolnienia z podatku VAT, pod warunkiem spetnienia pozostatych wymogoéw, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 pkt 14
rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug

oraz warunkéw stosowania tych zwolnien

Cennik



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3 936,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3200,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 123,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 100,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 32:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 Tomasz Lozowicki

‘ ' Trener biznesu, Manager ds. komunikacji, zarzgdzania. Na co dzien zarzadza zespotem,
odpowiadajac nie tylko za realizacje celéw operacyjnych, lecz takze za ksztattowanie i wdrazanie
polityki personalnej w organizacji. Specjalizuje sie w budowaniu efektywnych zespotéw, zarzadzaniu
réznorodnoscig, komunikacji wewnetrznej oraz wspieraniu proceséw zmian w firmie. Aktywnie
prowadzi szkolenia i warsztaty z zakresu zarzgdzania zasobami ludzkimi, rozwoju kompetenc;ji
menedzerskich, komunikacji miedzypokoleniowej oraz zarzadzania wiekiem. taczy perspektywe
praktyka zarzagdzania z doswiadczeniem trenerskim, dzieki czemu przekazuje uczestnikom nie tylko
wiedze teoretyczng, ale i sprawdzone rozwigzania do zastosowania w codziennej pracy.
Wyksztatcenie wyzsze, ukoniczyt studia podyplomowe: zarzgdzanie projektami. Doswiadczenie
zawodowe i kwalifikacje zdobyte nie wczesniej niz 5 lat: wyksztatcenie wyzsze, ukonczyt studia
podyplomowe: zarzgdzanie projektami. Realizowat szkolenia z niniejszej tematyki dla firm oraz ich
pracownikéw.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

MATERIALY DLA UCZESTNIKOW:

* prezentacja przygotowana przez trenera
e zestawy ¢wiczen dla uczestnikéw szkolenia

Zostang przekazane podczas szkolenia przez trenera w wersji elektronicznej oraz papierowej (tylko w pewnym zakresie).



Informacje dodatkowe

Uczestnik szkolenia otrzyma:

e Zaswiadczenie potwierdzajace zdobyte kompetencje po zakoriczeniu ustugi - min 80 % obecnosci oraz zaliczenia zaje¢ w formie uzyskania
wyniku pozytywnego 80% punktow z walidacji zgodnie z karta ustugi
¢ Materiaty szkoleniowe - opisane w karcie ustug

INFORMACJE DODATKOWE:

e Ustugodawca zapewnia realizacje ustugi rozwojowej uwzgledniajgc potrzeby osdb z niepetnosprawnosciami (w tym réwniez dla oséb ze
szczegdlnymi potrzebami) zgodnie ze Standardami dostepnosci dla polityki spéjnosci 2021-2027.

e Karta ustugi przygotowana zostata zgodnie z obowigzujagcym Regulaminem BUR m.in. w zakresie powierzenia ustug.

e Ustuga rozwojowa bedzie realizowana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w tym przepisami prawa o VAT

¢ Cena ustugi nie odbiega od cen rynkowych oraz, ze cena jest adekwatna do jej zakresu.

Cd. w programie ramowym.

Warunki techniczne

Aby zapewni¢ sobie komfortowy i bezproblemowy udziat w szkoleniu online, uczestnik powinien spetni¢ ponizsze warunki techniczne:
Sprzet:

e Komputer stacjonarny lub laptop (zalecane)

¢ Alternatywnie: tablet lub smartfon (z ograniczong funkcjonalnoscia)

e Kamera internetowa (wbudowana lub zewnetrzna) — do komunikacji wizualnej

e Mikrofon (wbudowany lub zewnetrzny) — do udziatu w ¢wiczeniach i dyskusjach
e Stuchawki — zalecane w celu eliminacji zaktécen i echa

Potaczenie internetowe:

e Stabilne tacze internetowe (minimum 10 Mb/s pobieranie i 5 Mb/s wysytanie)
e Zalecane potaczenie kablowe lub silne Wi-Fi Sprawdzenie predkosci: www.speedtest.net

Oprogramowanie:

e Zainstalowana najnowsza wersja aplikacji Zoom (dostepna na zoom.us/download)
e Alternatywnie: dostep przez przegladarke (Chrome, Firefox, Edge) — cho¢ mniej stabilny niz aplikacja
¢ Aktualny system operacyjny (Windows, macOS, Android, i0S)

Otoczenie i komfort pracy:

¢ Spokojne, ciche miejsce do nauki (zalecane stuchawki z mikrofonem)
e Dobre oswietlenie (twarz widoczna w kamerze)

¢ Notatnik i dtugopis lub dokumenty elektroniczne do pracy wtasnej

¢ Mozliwos¢ witgczenia kamery i aktywnego udziatu w zajeciach

Adres

ul. Katarzynéw 3
99-400 towicz
woj. tédzkie

Ustugodawca zapewnia realizacje ustugi rozwojowej, uwzgledniajac potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami (w tym
rowniez dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami) zgodnie ze Standardami dostepnosci dla polityki spojnosci 2021-2027.



Warunki organizacyjne dla przeprowadzenia ustugi: Ustuga zostanie przeprowadzona w odpowiednio przygotowanej sali,
wyposazonej w klimatyzacje, projektor multimedialny (albo TVoraz flipchart. Pomieszczenie zapewni komfortowe
warunki do realizacji zaje¢ dla wszystkich uczestnikdw.

W dniu 02 czerwca 2026 r. szkolenie odbedzie sig stacjonarnie, a w pozostatych dniach on-line.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wifi

Kontakt

ﬁ E-mail marta.ozga@ozgaconsulting.com

Telefon (+48) 501 161 301

MARTA OZGA



