Mozliwos$¢ dofinansowania

Impact Anna
Turowska

ok ok Kok 50/5

4 oceny

Odpowiedzialne komunikowanie w
zakresie zrownowazonego rozwoju, w tym
identyfikowanie greenwashingu w
komunikacji przedsiebiorstwa i
przeciwdziatanie zjawisku greenwashingu

Numer ustugi 2026/05/25/186679/3583660

& Ustuga szkoleniowa

[l zdalna w czasie rzeczywistym
& Zajecia grupowe

®© 22:00h

£ 12.11.2026 do 19.11.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Biznes / Marketing

5 500,00 PLN brutto
5 500,00 PLN netto
250,00 PLN brutto/h
250,00 PLN netto/h
250,00 PLN cena rynkowa @

Osoby odpowiedzialne lub osoby, ktérym przedsigbiorca zamierza

powierzy¢ odpowiedzialnos$¢ za:

- strategiczny rozwdj przedsiebiorstwa (np. wtasciciele, managerowie
strategiczny, cztonkowie zarzadu, kadra kierownicza)

- planowanie strategiczne

- komunikacje marketingowa przedsiebiorstwa (np. specjalisci ds.

reklamy, PR) oraz komunikacje wewnetrzng lub HR

- dokonywanie zakupdéw w przedsigbiorstwach

- budowanie partnerstw

- pozyskiwanie nowych klientéw

Minimalna liczba uczestnikow 2

Maksymalna liczba uczestnikéw 25

Data zakonczenia rekrutacji 10-11-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem ustugi jest przygotowanie uczestnikéw do odpowiedzialnego komunikowania dziatan przedsiebiorstwa w zakresie
zrébwnowazonego rozwoju, w tym identyfikowania ryzyka greenwashingu oraz przeciwdziatania nieuczciwym praktykom
komunikacyjnym zwigzanym z przekazami srodowiskowymi i marketingowymi.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Analizuje uwarunkowania prawne
dotyczace komunikacji marketingowe;j
w obszarze zréwnowazonego rozwoju

Charakteryzuje zjawisko greenwashingu

Kryteria weryfikacji

omawia regulacje krajowe i unijne w
konteks$cie odpowiedzialnej
komunikacji marketingowej w obszarze
zréwnowazonego rozwoju

omawia krajowe i unijne regulacje
prawne dotyczace greenwashingu

opisuje obowiazki przedsigbiorstw w
zakresie komunikowania w obszarze
zrbwnowazonego rozwoju

opisuje zakres odpowiedzialnosci
prawnej wobec konsumentéw zwigzanej
z komunikowaniem w obszarze
zrébwnowazonego rozwoju

wyjasnia definicje greenwashingu

omawia rézne formy greenwashingu
(np. greencrowding, greenlighting,
79

greenshifting, greenlabeling,
greenrinsing, greenhushing)

wskazuje przyczyny wystepowania i
stosowania greenwashingu

podaje przyktady dziatan o charakterze
greenwashingu z réznych branz

wymienia najczesciej stosowane
techniki i praktyki greenwashingu

omawia wptyw dziatan o charakterze
greenwashingu na zaufanie klientow

opisuje konsekwencje stosowania
greenwashingu dla przedsiebiorstwa
(np. wizerunkowe, finansowe, prawne)

Metoda walidaciji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Analizuje komunikaty marketingowe
pod katem rzetelnosci informaciji
odnoszacych sie do
prosrodowiskowych aspektéw
produktéw i ustug

Analizuje zgodnos$¢ produktow i ustug z
informacjami na ich temat zawartymi w
komunikacji marketingowej

Kryteria weryfikacji

wymienia typowe sformutowania
stosowane w jezyku greenwashingu

wskazuje w komunikatach
marketingowych (np. w reklamach, na
etykietach) hasta, sformutowania,
oznaczenia, grafiki, ktére moga
$wiadczy¢ o greenwashingu

opisuje przyktady komunikatéw
marketingowych bedacych dziataniami
o charakterze greenwashingu

rozpoznaje komunikaty marketingowe
bedace greenwashingiem

wskazuje kryteria pomagajace
zidentyfikowaé niezgodnos¢ produktu,
ustugi lub

dziatalnosci z komunikacja
marketingowa

identyfikuje rzeczywiste cechy
produktu, ustugi lub dziatalnosci
niezgodne z opisem

wymienia metody poszukiwania
dowodéw na potwierdzenie cech
produktu, ustugi lub dziatalnosci

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Analizuje oznaczenia, certyfikaty i znaki

jakosci w zakresie zréwnowazonego
rozwoju

Analizuje dziatania podmiotu w
kontekscie postepowania zgodnie z
zatozeniami zréwnowazonego rozwoju

Kryteria weryfikacji

wyjasnia znaczenie oznaczen
odnoszacych sie do zgodnosci
produktu, ustugi lub dziatalnosci z
zasadami zréwnowazonego rozwoju

wymienia przyktadowe oznaczenia,
certyfikaty i znaki jakosci
potwierdzajace zgodnos¢ produktu,
ustugi lub dziatalnosci z zatozeniami
zintegrowanego rozwoju

omawia kryteria Swiadczace o
wiarygodnosci certyfikatow i znakéw
jakosci w zakresie zgodnosci z
zasadami zréwnowazonego rozwoju

wymienia certyfikaty i znaki jakosci,
ktére nie spetniaja kryteriow
$wiadczacych o wiarygodnosci
certyfikatu lub znaku jakosci

opisuje sposoby weryfikowania

wiarygodnosci oznaczen, certyfikatow i

znakoéw jakosci w zakresie
zrbwnowazonego rozwoju

podaje przyktady dziatan zgodnych z

zatozeniami zrownowazonego rozwoju

wskazuje przyktady dziatan, ktére moga
$wiadczy¢ o stosowaniu przez podmiot

greenwashingu

wymienia narzedzia do wykrywania
dziatan o charakterze greenwashingu

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Stosuje strategie unikania
greenwashingu

Realizuje dziatania z zakresu

przeciwdziatania greenwashingowi

Kryteria weryfikacji

opisuje metody minimalizowania ryzyka
wystepowania greenwashingu w
komunikacji marketingowej
przedsigbiorstwa

opisuje przyktady odpowiedzialnej i
transparentnej komunikacji
marketingowej w obszarze
zrébwnowazonego rozwoju

omawia standardy i dobre praktyki
dotyczace odpowiedzialnej i
transparentnej komunikacji
marketingowej w obszarze
zréwnowazonego rozwoju

wymienia dziatania i mechanizmy
sprzyjajagce budowaniu odpowiedzialnej
i transparentnej komunikacji
marketingowej w obszarze
zrébwnowazonego rozwoju

okresla kryteria wyboru dostawcow,
wykonawcéw, ustugodawcéw w sposéb
majacy na celu unikniecie dziatan o
charakterze greenwashingu

okresla cechy produktéw, ustug,
prowadzonych dziatan w sposéb
majacy na celu
unikniecie dziatan o charakterze
greenwashingu

rozpoznaje sygnaty ostrzegawcze,
nieuczciwe praktyki przedsiebiorcow i
naruszenia przepiséw w zakresie
greenwashingu

wymienia instytucje, ktére przyjmuja
zgtoszenia w zakresie stosowania
greenwashingu

opisuje role Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw oraz innych
instytucji w przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom o charakterze
greenwashingu

opisuje procedury zgtaszania dziatan
majacych znamiona greenwashingu

Metoda walidacji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Kwalifikacje i kompetencje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

DZIEN 1
Podstawy odpowiedzialnej komunikacji i greenwashingu
Przedmiot 1. Podstawy zréwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnej komunikacji marketingowej

¢ podstawowe pojecia zwigzane ze zrbwnowazonym rozwojem,

¢ odpowiedzialna komunikacja przedsiebiorstwa,

e wptyw komunikacji marketingowej na decyzje konsumentoéw,

¢ obowigzki przedsigbiorstw w zakresie komunikowania dziatan srodowiskowych.

Przedmiot 2. Regulacje prawne dotyczgce greenwashingu i komunikacji srodowiskowe;j

¢ regulacje krajowe i unijne,

e obowigzki przedsigbiorstw,

¢ odpowiedzialno$é wobec konsumentoéw,
¢ konsekwencje prawne i wizerunkowe.

Przedmiot 3. Charakterystyka i mechanizmy greenwashingu

¢ definicja greenwashingu,

¢ rodzaje greenwashingu,

* przyczyny stosowania greenwashingu,
* przyktady dziatan z roznych branz.

Przedmiot 4. Analiza komunikatéw marketingowych

¢ identyfikowanie sygnatéw ostrzegawczych,
¢ analiza reklam i komunikatéw marketingowych,
e rozpoznawanie nieuczciwych praktyk.

DZIEN 2
Analiza komunikacji marketingowej i zgodnosci przekazéw

Przedmiot 5. Jezyk greenwashingu i techniki manipulacyjne



¢ charakterystyczne sformutowania i komunikaty,
¢ techniki manipulacyjne,
¢ identyfikowanie dziatari wprowadzajgcych w btad.

Przedmiot 6. Analiza zgodnosci produktéw i ustug z komunikacjg marketingowa

¢ identyfikowanie niezgodnosci,
¢ analiza rzetelnosci przekazow,
e ocena zgodnosci dziatan przedsigebiorstwa z deklaracjami srodowiskowymi.

Przedmiot 7. Weryfikowanie informacji i poszukiwanie dowodéw

e Zzrédta informacii,
¢ metody weryfikacji danych,
e analiza materiatéw marketingowych i dokumentéw.

Przedmiot 8. Cwiczenia praktyczne z analizy dziatan o charakterze greenwashingu

* analiza przypadkéw,
¢ identyfikowanie ryzyka greenwashingu,
e omowienie przyktadéw branzowych.

DZIEN 3
Strategie przeciwdziatania greenwashingowi i walidacja efektéw uczenia sie
Przedmiot 9. Certyfikaty, oznaczenia i znaki jako$ci

¢ rodzaje certyfikatow i oznaczen,
¢ wiarygodno$¢ znakdéw jakosci,
¢ sposoby weryfikowania certyfikatéw Srodowiskowych.

Przedmiot 10. Narzedzia identyfikowania greenwashingu

e dziatania zgodne z zasadami zrobwnowazonego rozwoju,
* narzedzia wykrywania greenwashingu,
¢ analiza dziatan przedsiebiorstw.

Przedmiot 11. Strategie unikania greenwashingu

¢ standardy odpowiedzialnej komunikaciji,

¢ dobre praktyki transparentnej komunikacji,

¢ minimalizowanie ryzyka greenwashingu,

¢ budowanie odpowiedzialnej komunikacji zgodnej z ESG.

Przedmiot 12. Walidacja efektéw uczenia sie — czes¢ teoretyczna

e test online jednokrotnego wyboru,
¢ automatyczne generowanie wynikow,
* weryfikacja wiedzy uczestnikdw.

Przedmiot 13. Walidacja efektéw uczenia sie — cze$¢ praktyczna
Case study realizowane metoda analizy dowoddw i deklaracji

e analiza komunikacji marketingowej przedsigbiorstwa,

¢ identyfikacja dziatan mogacych swiadczy¢ o greenwashingu,

e przygotowanie rekomendacji dotyczacych transparentnej komunikacji,
e opracowanie dziatan ograniczajacych ryzyko greenwashingu.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 23



Przedmiot /
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Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

Anna
Turowska

Anna
Turowska

Anna
Turowska

Anna
Turowska

Anna
Turowska

Anna
Turowska

Data realizacji
zajeé

12-11-2026

12-11-2026

12-11-2026

12-11-2026

12-11-2026

12-11-2026

12-11-2026

12-11-2026

13-11-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

10:45

12:15

12:45

14:15

14:30

16:00

09:00

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:15

12:45

14:15

14:30

16:00

17:00

10:30

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

00:30

01:30

00:15

01:30

01:00

01:30
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Typ
aktywnosci

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Anna
Turowska

Anna
Turowska

Anna
Turowska

Anna
Turowska

Anna
Turowska

Anna
Turowska

Data realizacji
zajeé

13-11-2026

13-11-2026

13-11-2026

13-11-2026

13-11-2026

13-11-2026

19-11-2026

19-11-2026

19-11-2026

19-11-2026

19-11-2026

19-11-2026

Godzina
rozpoczecia

10:30

10:45

12:15

12:45

14:15

14:30

09:00

10:30

10:45

12:15

12:45
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10:45

12:15

12:45

14:15

14:30

16:00

10:30

10:45

12:15

12:45

14:15

14:30

Liczba godzin

00:15

01:30

00:30

01:30

00:15

01:30

01:30

00:15

01:30

00:30

01:30

00:15



Przedmiot / Typ

temat aktywnosci
22223 & Walidacja
- Walidacja
Podsumowanie
Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zajeé

w tym suma godzin walidac;ji

w tym suma przerw

Prowadzacy

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Data realizacji Godzina Godzina . i
. X , i Liczba godzin

zajeé rozpoczecia zakonczenia

19-11-2026 14:30 15:00 00:30

19-11-2026 15:00 16:00 01:00

Liczba godzin

22:00
17:30
01:30
03:00
25:15
Cena
5500,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi

5500,00 PLN

250,00 PLN

250,00 PLN

Liczba godzin

22:00



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Anna Turowska

‘ ' Anna Turowska jest trenerkg i konsultantkg z dyplomem MBA, specjalizujgca sie w obszarze
zarzadzania stresem i przecigzeniem zawodowym oraz rozwoju kompetencji psychospotecznych w
Srodowisku biznesowym. Posiada doswiadczenie zawodowe zdobyte w okresie ostatnich 5 lat
przed datg publikacji ustugi w Bazie Ustug Rozwojowych, zgodnie z wymogami potencjatu
kadrowego BUR. W ostatnich 5 latach realizowata dziatania szkoleniowe i doradcze jako
konsultantka i trenerka w firmach, prowadzac warsztaty i szkolenia dla pracownikow oraz kadry
menedzerskiej. Zakres jej pracy obejmowat m.in. radzenie sobie ze stresem, przecigzeniem, presja
zawodowa, przeciwdziatanie wypaleniu oraz wzmacnianie odpornosci psychicznej i efektywnosci
osobistej. Rbwnolegle petni role mentorki w stowarzyszeniach i inicjatywach rozwojowych,
wspierajgc uczestnikdédw w rozwoju kompetencji osobistych i zawodowych. Istotnym elementem jej
praktyki jest tgczenie kompetencji miekkich z celami i realiami biznesowymi, w szczegolnosci w
obszarze efektywnosci pracy, dobrostanu pracownikéw oraz zréwnowazonego funkcjonowania w
organizacji. Ukonczone szkolenia w ostatnich 5 latach 2026 rozpoczecie studiow magisterskich z
Zarzadzania Akademia Humanitas 2024- 2025 Ukonczenie Akademii Terapii Transpersonalnej 2023
Certyfikat Psychologia Osiggnie¢ dr Mateusz Grzesiak 2022 Certyfikat Psychologia HR dr Mateusz
Grzesiak 2022 Certyfikat Psychologia Przywo6dztwa dr Mateusz Grzesiak

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajg materiaty dydaktyczne w formie elektronicznej, takie jak pliki PDF, prezentacje czy arkusze informacyjne. Materiaty te
zostang przestane wczesniej, aby umozliwi¢ zapoznanie sig z tematyka przed rozpoczeciem zajec. Dzigki temu uczestnicy tatwiej zrozumiejg
omawiane zagadnienia, bedg mogli aktywniej uczestniczy¢ w szkoleniu, przygotowac pytania oraz mie¢ dostep do materiatéw réwniez po jego
zakonczeniu.

Warunki uczestnictwa

Uczestnik powinien posiada¢ podstawowg umiejetnos¢ obstugi komputera oraz dostep do urzadzenia z Internetem (komputer, laptop lub
smartfon) umozliwiajgcego udziat w ustudze. Uczestnik/Uczestniczka Projektu jest zobowigzany/zobowigzana do udziatu w co najmniej 80%
czasu zaje¢ Ustugi rozwojowej oraz poddania sie weryfikacji osiggniecia efektow uczenia sie w formie przewidzianej w Karcie Ustugi rozwojowe;.

Warunki techniczne

Uczestnik ustugi powinien posiada¢ komputer, laptop lub urzgdzenie mobilne z dostepem do stabilnego tgcza internetowego
umozliwiajgcego udziat w ustudze. Urzadzenie powinno byé wyposazone w aktualng przegladarke internetowg, sprawny mikrofon, kamere
internetowg oraz gtos$niki lub stuchawki umozliwiajgce aktywny udziat w zajeciach i komunikacje z trenerem oraz pozostatymi
uczestnikami.



Kontakt

ﬁ E-mail bok@annaturowska.pl

Telefon (+48) 728 733 691

Maja Przybyta



