Mozliwos$¢ dofinansowania

Lider i zesp6t w kryzysie, skuteczne 5313,60 PLN brutto
zarzadzanie kapitatem ludzkim - szkolenie 4320,00 PLN  netto

O Z G A Numer ustugi 2026/05/25/134432/3583294 221,40 PLN brutto/h
GROUP 180,00 PLN netto/h

181,67 PLN cena rynkowa @

0OZGA GROUP

SPOLKA Z © Poznar
OGRANICZONA & Ustuga szkoleniowa
ODPOWIEDZIALNOS [ stacjonama

cIA

& Zajecia grupowe
Kok Kok Kk 47/5 (D 24:00h

2361 ocen £ 10.07.2026 do 24.07.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie skierowane jest do os6b odpowiedzialnych za zarzadzanie
ludZzmi, zespotami oraz procesami organizacyjnymi, ktére w swojej
codziennej pracy mierzg sie z sytuacjami wymagajgcymi skutecznej
komunikacji, podejmowania decyzji pod presjg oraz zarzadzania
emocjami i relacjami w organizacji.

Program zostat przygotowany z myslg o specjalistach i kadrze

Grupa docelowa ustugi wspierajgcej funkcjonowanie organizacji, w szczegélnosci osobach
pracujacych w obszarach HR, administracji, finanséw oraz zarzadzania
zespotami.

Program uwzglednia praktyczne wyzwania, z jakimi uczestnicy spotykaja
sie w codziennej pracy — m.in. sytuacje konfliktowe, przecigzenie
zespotdéw, trudng komunikacje, stres organizacyjny oraz zarzadzanie
ludZmi w okresie zmian i kryzyséw.

Minimalna liczba uczestnikéw 6
Maksymalna liczba uczestnikow 12

Data zakonczenia rekrutacji 09-07-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnika do skutecznego zarzadzania sytuacjami kryzysowymi w organizacji w obszarze kapitatu
ludzkiego, komunikacji oraz wspétpracy zespotowej. Wdraza praktyczne kompetencje zwigzane z rozpoznawaniem
sygnatéw kryzysowych, prowadzeniem trudnych rozméw, zarzgdzaniem emocjami i konfliktami oraz budowaniem
odpornosci organizacyjnej. Stosuje interaktywne metody pracy umozliwiajgce rozwijanie umiejetnosci podejmowania

decyzji pod presjg oraz efektywnej komunikacji kryzysowe;.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Wiedza: Charakteryzuje mechanizmy
powstawania sytuacji kryzysowych w
organizacji oraz okresla ich wptyw na
funkcjonowanie zespotéw i kapitatu
ludzkiego.

Wiedza: Okresla zasady komunikacji
kryzysowej, zarzagdzania emocjami oraz
budowania bezpieczenstwa
psychologicznego w organizacji.

Umiejetnosé: Stosuje techniki
komunikac;ji kryzysowej i prowadzi
trudne rozmowy w sytuacjach napiecia i
konfliktu.

Kryteria weryfikacji

omawia najczestsze przyczyny sytuacji
kryzysowych w organizaciji

rozréznia rodzaje kryzyséw zwigzanych
z zarzadzaniem ludZmi

identyfikuje skutki kryzysu dla zespotu i
organizacji

wskazuje czynniki wptywajace na
eskalacje napie¢ i konfliktow

opisuje zasady skutecznej komunikacji
w sytuacjach kryzysowych

wskazuje metody zarzadzania
emocjami i napieciem w zespole

rozpoznaje znaczenie bezpieczenstwa
psychologicznego w organizaciji

omawia role lidera w budowaniu
atmosfery zaufania i wspotpracy

dobiera adekwatne techniki komunikacji
do sytuacji kryzysowej

prowadzi rozmowy z uwzglednieniem
zasad komunikacji empatycznej i
asertywnej

reaguje na emocje i napiecia
pojawiajace sie w zespole

stosuje metody ograniczania eskalacji
konfliktéw i nieporozumien

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

planuje dziatania wspierajace

. . Obserwacja w warunkach
stabilizacje pracy zespotu w sytuac;ji

symulowanych

kryzysowej
dobiera metody ograniczania napig¢ i Test teoretyczny z wynikiem
Umiejetno$¢: Wdraza dziatania konfliktéw w organizacji generowanym automatycznie
wspierajace stabilizacje zespotu,
ograniczanie eskalacji konfliktow oraz
budowanie odpornosci organizacyjnej. stosuje rozwigzania wspierajgce Obserwacja w warunkach
wspotprace i komunikacje w zespole symulowanych

wskazuje dziatania wzmacniajace
odpornos$¢ organizacyjng i
bezpieczenstwo psychologiczne

Obserwacja w warunkach
symulowanych

komunikuje si¢ z poszanowaniem Obserwacja w warunkach

potrzeb i emoc;ji innych oséb symulowanych
Kompetencje spofeczne: Wykazuje wspoétpracuje z zespotem podczas Obserwacja w warunkach

rozwigzywania sytuacji kryzysowych symulowanych

gotowos$¢ do odpowiedzialnego i
empatycznego dziatania w sytuacjach
kryzysowych oraz wspétpracy w wykazuje odpowiedzialnosé w Obserwacja w warunkach
warunkach presji i zmian
organizacyjnych.

podejmowaniu dziatan i decyzji symulowanych

zachowuje postawe wspierajacy i

. : L. Obserwacja w warunkach
otwarta na dialog w sytuacjach napiecia

o . . symulowanych
i zmian organizacyjnych

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyrazZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK



Program

PROGRAM RAMWOY SZKOLENIA: "Lider i zesp6t w kryzysie, skuteczne zarzadzanie kapitatem ludzkim - szkolenie"
MODUL 1 Rozpoznawanie kryzysu i zarzagdzanie emocjami

e Mechanizmy kryzysu w organizacji i ich wptyw na funkcjonowanie zespotéw - zajecia praktyczne
e Wczesne rozpoznawanie sygnatéw ostrzegawczych i ryzyk personalnych — zajecia praktyczne

e Zarzadzanie stresem, emocjami i napieciem w srodowisku pracy — zajecia praktyczne

e Budowanie bezpieczenstwa psychologicznego i stabilizacji zespotu — zajecia praktyczne

MODUL 2 Komunikacja i przywédztwo w sytuacjach kryzysowych

e Komunikacja kryzysowa i prowadzenie trudnych rozméw z pracownikami — zajecia praktyczne

e Zarzadzanie konfliktami i napieciami w organizacji — zajecia praktyczne

¢ Rola lidera w sytuacjach wymagajacych szybkiego reagowania i podejmowania decyzji — zajecia praktyczne
¢ Budowanie zaufania, odpowiedzialnosci i skutecznej wspotpracy w zespole - zajecia praktyczne

MODUL 3 Dziatania kryzysowe i odpornosé organizacyjna

e Procedury reagowania w sytuacjach kryzysowych dotyczacych ludzi i zespotéw — zajecia praktyczne
e Zarzadzanie zespotem podczas zmian, presji i niepewnosci organizacyjnej — zajecia praktyczne

e Budowanie odpornos$ci organizacyjnej i kultury wspierajgcej pracownikéw — zajecia praktyczne

¢ Odbudowa relacji, zaangazowania i efektywnosci po kryzysie — zajecia praktyczne

Walidacja efektéw uczenia sie - test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie oraz obserwacja w warunkach
symulowanych.

Prowadzone w ramach szkolenia zajecia s3 realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody
umozliwiajace uczenie sie w oparciu o doswiadczenie i pozwalajace uczestnikom na éwiczenie umiejetnosci:

e Studium przypadku

¢ Dyskusje grupowe

e Symulacje i role-playing
e Warsztaty kreatywne

e Praca w grupach

e (Czas trwania: 24 godziny

¢ Przerwy wliczajg sie do czasu trwania szkolenia i sg ustalone na 60 min. dla dni, w ktérych szkolenie trwa 4,5-8 godz.

e Walidacja wlicza sie do czasu szkolenia i trwa 45 min.

¢ Przyjete metody walidacji w petni pozwalajg na sprawdzenie uzyskania przez uczestnika oczekiwanych kompetencji w obszarze
wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne.

¢ Osiaggniecie efektéw uczenia sie zostanie zweryfikowane w wymienionych formach walidacji i potwierdzone przez osobe wskazang
do walidacji w niniejszej karcie

JUstugodawca oswiadcza, ze proces walidacji jest zgodny z wytycznymi BUR.”

Warunki niezbedne do spetnienia (przez uczestnikow ustugi), aby realizacja ustugi pozwolita na osiagniecie gtéwnego celu:

e minimalny poziom wyksztatcenia: nie jest wymagane

¢ Uczestnicy nie muszg wykazywac si¢ minimalnym doswiadczeniem / stazem aby uczestniczy¢ w ustudze rozwojowe;j

¢ Osiggniecie efektdw uczenia sie zostanie zweryfikowane w wymienionych formach walidacji i potwierdzone przez osobe wskazang
do walidacji w niniejszej karcie

e aktywnosc¢ w trakcie prowadzenia ustugi: udzielania informacji, angazowanie sie w realizacje ustugi

e minimalny poziom obecnosci na zajeciach 80%

¢ minimalna liczba pracownikéw firmy, ktéra powinna wzig¢ udziat w ustudze - zgodnie z kartg




UZUPELNIENIE INFORMACJI DODATKOWYCH:

¢ Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub partnera w ktérymkolwiek Regionalnym
Programie lub FERS.

¢ Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot bedacy jednoczesnie podmiotem korzystajgcym z ustug rozwojowych o
zblizonej tematyce w ramach danego projektu.

¢ Ustuga rozwojowa nie dotyczy umiejetnosci lub kompetencji podstawowych tj. (z ang. basic skills: literacy, numeracy, ICT skills).

¢ Ustuga rozwojowa nie dotyczy kosztow ustugi rozwojowej, ktérej obowigzek przeprowadzenia na zajmowanym stanowisku pracy
wynika z odrebnych przepiséw prawa (np. wstepne i okresowe szkolenia z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy, szkolenia
okresowe potwierdzajgce kwalifikacje na zajmowanym stanowisku pracy).

¢ Ustuga rozwojowa nie obejmuje wzajemnego $wiadczenia ustug w Projekcie o zblizonej tematyce przez Dostawcow ustug, ktérzy
deleguja na ustugi siebie oraz swoich pracownikéw i korzystaja z dofinansowania, a nastepnie swiadcza ustugi w zakresie tej samej
tematyki dla Przedsiebiorcy, ktéry wczesniej wystepowat w roli Dostawcy tych ustug.

e Cena ustugi nie obejmuje kosztédw niezwigzanych bezposrednio z ustuga rozwojowa, w szczegdlnosci koszty srodkéw trwatych
przekazywanych Przedsigbiorcom lub Pracownikom przedsigbiorcy, koszty dojazdu i zakwaterowania.

e Fakt uczestnictwa w kazdym dniu ustugi rozwojowej musi zostaé potwierdzony przez uczestnika wtasnorecznym podpisem
ztozonym na udostepnionej przez organizatora liScie obecnosci.

e Ustuga nie jest Swiadczona przez podmiot, z ktérym pracodawca lub delegowany pracownik korzystajgcy ze wsparcia sg powigzani
kapitatowo lub osobowo.

¢ Ustuga nie jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Beneficjenta lub partnera w danym projekcie oraz przez podmiot
powigzany z Beneficjentem lub partnerem kapitatowo lub osobowo

¢ Ustugodawca o$wiadcza, ze proces walidacji jest zgodny z wytycznymi BUR

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 23

Przedmiot / Typ p d Data realizacji Godzina Godzina
rowadzacy

- . . . . Liczba godzin
temat aktywnosci zajec rozpoczecia zakonczenia

Mechanizmy

kryzysu w

organizacji i

: . I1zabela

ich wptyw na Zajecia 10-07-2026 08:00 09:30 01:30
. Janowska

funkcjonowan

ie zespotow -

zajecia

praktyczne

N
N
N
w
1

Przerwa - 10-07-2026 09:30 09:45 00:15

Wczesne
rozpoznawani

15
© Sygnaiow Izabela

ostrzegawczy Zajecia 10-07-2026 09:45 11:45 02:00
. Janowska
chiryzyk

personalnych
- zajecia
praktyczne

4723 Przerwa - 10-07-2026 11:45 12:00 00:15



Przedmiot /
temat

Zarzadzanie
stresem,
emocjami i
napieciem w
Srodowisku
pracy -
zajecia
praktyczne

2 B

Budowanie
bezpieczenst
wa
psychologiczn
ego i
stabilizacji
zespotu -
zajecia
praktyczne

Komunikacja
kryzysowa i
prowadzenie
trudnych
rozmow z
pracownikami
- zajecia
praktyczne

-

Zarzadzanie
konfliktami i
napieciami w
organizacji —
zajecia
praktyczne

B

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Izabela
Janowska

Izabela
Janowska

Izabela
Janowska

Izabela
Janowska

Data realizacji
zajeé

10-07-2026

10-07-2026

10-07-2026

17-07-2026

17-07-2026

17-07-2026

17-07-2026

Godzina
rozpoczecia

12:00

13:30

14:00

08:00

10:00

10:15

11:45

Godzina
zakonczenia

13:30

14:00

16:00

10:00

10:15

11:45

12:00

Liczba godzin

01:30

00:30

02:00

02:00

00:15

01:30

00:15



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

) ole

lideraw
sytuacjach
wymagajacyc
h szybkiego
reagowania i
podejmowani
a decyzji -
zajecia
praktyczne

Zajecia

- Przerwa

Budowanie

zaufania,

odpowiedzial

nosci i L
skutecznej Zajecia
wspotpracy w

zespole -

zajecia

praktyczne

Procedury
reagowania w
sytuacjach
kryzysowych
dotyczacych
ludzi i
zespotow —
zajecia
praktyczne

Zajecia

- Przerwa

Zarzadzanie

zespotem

podczas

zmian, presji i Zajecia
niepewnosci
organizacyjne

j — zajecia

praktyczne

- Przerwa

Prowadzacy

Izabela
Janowska

Izabela
Janowska

Izabela
Janowska

Izabela
Janowska

Data realizacji
zajeé

17-07-2026

17-07-2026

17-07-2026

24-07-2026

24-07-2026

24-07-2026

24-07-2026

Godzina
rozpoczecia

12:00

13:30

14:00

08:00

09:30

09:45

11:45

Godzina
zakonczenia

13:30

14:00

16:00

09:30

09:45

11:45

12:00

Liczba godzin

01:30

00:30

02:00

01:30

00:15

02:00

00:15



Przedmiot /
temat

Budowanie
odpornosci
organizacyjne
j i kultury
wspierajacej
pracownikéw
- zajecia
praktyczne

Odbudowa
relacji,
zaangazowani
ai
efektywnosci
po kryzysie —
zajecia
praktyczne

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zaje¢

w tym suma godzin walidaciji

w tym suma przerw

Prowadzacy

Izabela
Janowska

Izabela
Janowska

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Data realizacji
zajeé

24-07-2026

24-07-2026

24-07-2026

24-07-2026

24-07-2026

Godzina
rozpoczecia

12:00

13:30

13:45

15:00

15:15

Liczba godzin

24:00

20:15

00:45

03:00

28:00

Godzina
zakonczenia

13:30

13:45

15:00

15:15

16:00

Liczba godzin

01:30

00:15

01:15

00:15

00:45

Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokosci co najmniej 70%, mozesz mie¢ mozliwos¢ skorzystania ze
zwolnienia z podatku VAT, pod warunkiem spetnienia pozostatych wymogow, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 pkt 14
rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug
oraz warunkow stosowania tych zwolnien




Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5313,60 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 320,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 221,40 PLN
Koszt osobogodziny netto 180,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 24:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

o Izabela Janowska

‘ ' Trener, coach, mentorka. Specjalizacja: budowanie relacji, komunikacja, zarzgdzaniem zespotami i
projektami, HR - rozwéj managerdéw, lideréw, DEI . Realizuje programy mentoringowe dla manageréw,
programy szkoleniowe, warsztaty dla zespotéw i warsztaty wspierajgce kobiety w
organizacjach.Jest mentorkg w Fundac;ji Liderek Biznesu. Ukoriczyta certyfikacje Coacha
Kognitywnego - Soul, Life & Business, Szkote Facylitacji Pathways, certyfikacje Mindsonar, Akademie
Trenerow Mentalnych i Akademie Komunikacji. Ukonczyta kurs Spirit Junkie Master Class Gabbriele
Bernstein. Przez 15 lat bytam cztonkiem zarzadu w agencji public relations. Pracowata zaréwno dla
najwiekszych marek, jak rowniez dla srednich i matych firm. Wyksztatcenie wyzsze- Uniwersytet
ekonomiczny w Poznaniu - ekonomia - marketing i zarzadzanie oraz PR. Doswiadczenie zawodowe i
kwalifikacje zdobyte nie wczesniej niz 5 lat: prowadzi aktywnie szkolenia m.in. w EY, Mercedes Duda.
Kwalifikacje zawodowe 2022 r. - Certyfikowany Coach Kognitywny, Certyfikowany Facylitator; 2021 -
Certyfikowany Trener Mentalny, Certyfikowany Trener Komunikacji.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Dostep do materiatéw online i offline: prezentacje ze szkolenia, skrypt, zestawy ¢wiczen przygotowane przez trenera. Materiaty bede
dostepne podczas trwania szkolenia - stacjonarnie oraz dodatkowo zostang wystane do uczestnikéw po szkoleniu.



Informacje dodatkowe

Uczestnik szkolenia otrzyma:

e Zaswiadczenie potwierdzajace zdobyte kompetencje po zakoriczeniu ustugi - min 80 % obecnosci oraz zaliczenia zaje¢ w formie uzyskania
wyniku pozytywnego 80% punktow z walidacji zgodnie z karta ustugi
¢ Materiaty szkoleniowe - opisane w karcie ustug

INFORMACJE DODATKOWE:

e Ustugodawca zapewnia realizacje ustugi rozwojowej uwzgledniajgc potrzeby osdb z niepetnosprawnosciami (w tym réwniez dla oséb ze
szczegdlnymi potrzebami) zgodnie ze Standardami dostepnosci dla polityki spéjnosci 2021-2027.

¢ Karta ustugi przygotowana zostata zgodnie z obowigzujagcym Regulaminem BUR m.in. w zakresie powierzenia ustug.

e Ustuga rozwojowa bedzie realizowana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w tym przepisami prawa o VAT

e Cena ustugi nie odbiega od cen rynkowych oraz, ze cena jest adekwatna do jej zakresu.

Cd. w programie ramowym.

Adres

ul. Pigtkowska 161
60-650 Poznan

woj. wielkopolskie

Ustugodawca zapewnia realizacje ustugi rozwojowej uwzgledniajgc potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami (w tym
rowniez dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami) zgodnie ze Standardami dostepnosci dla polityki spojnosci 2021-2027.

Warunki organizacyjne dla przeprowadzenia ustugi:
Ustuga zostanie przeprowadzona w odpowiednio przygotowanej sali konferencyjnej, wyposazonej w klimatyzacje,

projektor multimedialny oraz flipchart. Pomieszczenie zapewni komfortowe warunki do realizacji zaje¢ dla wszystkich
uczestnikow.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

m E-mail marta.ozga@ozgaconsulting.com

Telefon (+48) 501 161 301

MARTA OZGA



