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SZKOLENIE: Szybka reakcja na problemy
jakosciowe — metoda QRQC

Numer ustugi 2026/05/24/15908/3581902

© Krakow

& Ustuga szkoleniowa

¥ stacjonarna

{2 Zajecia grupowe

® 16:00h

£ 03.08.2026 do 04.08.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

3 075,00 PLN brutto
2 500,00 PLN netto
192,79 PLN brutto/h
156,25 PLN netto/h
284,58 PLN cena rynkowa @

Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

e liderzy / szefowie / sponsorzy projektéw z ok. rocznym

doswiadczeniem,

¢ zespot interdyscyplinarny zaangazowany w realizacje nowego projektu
w ramach organizacji (zakupy, logistyka, jakos$¢, kontakt z klientem,

produkcja, serwis, technologia, konstrukcja, planowanie) z ok.
rocznym doswiadczeniem,

e pracownicy odpowiedzialni za skuteczne i efektywne rozwigzywanie
probleméw jakosciowych z ok. rocznym do$wiadczeniem.

Minimalna liczba uczestnikéw 4
Maksymalna liczba uczestnikow 12

Data zakonczenia rekrutacji 23-07-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Celem szkolenia jest nabycie praktycznych umiejetnosci szybkiego reagowania na problemy jakosciowe z
wykorzystaniem metody QRQC. Uczestnik nauczy sie definiowac i analizowaé problemy, prowadzi¢ analize przyczyn
zrédtowych (m.in. 5 Why, Ishikawa), planowac i wdraza¢ dziatania korygujgce oraz ocenia¢ ich skuteczno$¢. Rozwinie



kompetencje w zakresie pracy zespotowej i podejmowania decyzji w sytuacjach wymagajgcych natychmiastowej reakcji

w procesach produkcyjnych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik definiuje zasady i cele
metody QRQC w zarzadzaniu jakos$cia.

Uczestnik identyfikuje i klasyfikuje
problemy jako$ciowe wymagajace
natychmiastowej reakgciji.

Uczestnik analizuje przyczyny zrédtowe
probleméw jakos$ciowych.

Uczestnik planuje i wdraza dziatania
korygujace i zapobiegawcze.

Uczestnik stosuje zasady pracy
zespotowej w procesie QRQC.

Uczestnik monitoruje skutecznosé
wdrozonych dziatan naprawczych.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenciji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty

Kryteria weryfikacji

Wyjasnia idee szybkiej reakcji na
problemy, opisuje etapy QRQC oraz
wskazuje obszary zastosowania w
organizacji.

Rozréznia problemy krytyczne,
powtarzalne i incydentalne oraz okresla
ich priorytet dziatania.

Stosuje metody 5 Why oraz diagram
Ishikawy do identyfikacji przyczyn
problemoéw.

Okresla dziatania natychmiastowe,
korekcyjne i zapobiegawcze oraz ocenia
ich skutecznos¢.

Wskazuje role w zespole QRQC oraz
opisuje sposob komunikaciji i eskalacji
problemow.

Okresla wskazniki i metody weryfikacji
skutecznosci dziatan (np.
powtarzalno$¢ problemu, KPI
jakosciowe).

zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z

zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

1. Zasada PDCA i kroki prowadzgce do rozwigzania / zapobiegania problemom:

¢ analiza rzeczywistego miejsca, w ktérym odbywaja sie dziatania,
¢ analiza rzeczywistego wyrobu,
e analiza rzeczywistych danych, rejestrow, wykresow, raportéw, ponowne testy.

2. Rézne poziomy QRQC:

¢ brygada / zespot, ktéry moze autonomicznie rozwigza¢ problem

e -Liniowe QRQC,

e wydziat, ktéry moze rozwigzaé problem klienta, bezpieczenstwa

¢ - Wydziatowe QRQC,

¢ zaktad, ktéry moze rozwigzaé problem przekraczajgcy kompetencje Wydziatu
e -Zaktadowe QRQC.

3. Kroki 8D:

¢ D1 Opis i wykresy powigzan:

e - 5W + 2H oraz podejscie JEST/ NIE JEST?

e D2 Ryzyko dla podobnych wyrobéw i proceséw,

e D3 Korekta:

e - dziatania wymagane w ciggu 24 godzin,

¢ - odpowiedzialny, ostateczny termin, wyniki,

* D4 Przyczyna zrédtowa braku wykrycia - badanie czynnikéw i zgodnosci z norma,
e D5 Przyczyna zrédtowa braku zgodnosci:

e -analizowana przyczyna,

e -rzeczywista sytuacja,

e -plan w celu potwierdzenia / wyeliminowania przyczyny,

e -walidacja potencjalnych przyczyn,

e - Analiza 5 Why,

e D6 Dziatania korygujgce wobec braku wykrycia / braku zgodnosci,

e D7 Skutecznos¢ planu dziatania:

e -sprawdzenie czy dziatania D6 zapobiegajg ponownemu powstaniu problemu / wady,
e - sprawdzenie efektywnosci dziatan - wykres wynikow,

» D8 Wyciagniete wnioski (lessons learned):

e - Czego sie nauczylismy?

e -Jak tym sie podzieli¢ / wykorzystac¢ to?

e

Ustalenie przyczyn probleméw za pomocg metody 5 Why.

[3)]

. Diagram Ishikawy, jak to sie robi?

o

. Skorelowanie poszczegdlnych przyczyn ze skutkami i ich znaczeniem (Severity).

~N

. Poréwnanie QRQC z innymi modelami problem solving - burza mézgéw / diagram Ishikawy, FTA Fault Tree Analysis, A3.
Cwiczenia:

¢ Technika zastosowania metody 5 Why i 5 Why dla trzech $ciezek.

¢ Analiza przypadku metoda 8D.

e Zapis analizy przypadku w modelu QRQC Liniowe.

e Zapis analizy przypadku w modelu QRQC Wydziatowe / Zaktadowe.
e Zastosowanie FTA Fault Tree Analysis.

Czas trwania ustugi



e e {aczny czas trwania: 16 godzin zegarowych
e Zajecia teoretyczne: 8 godzin zegarowych
e Zajecia praktyczne: 8 godzin zegarowych
¢ Przerwy sg wliczane w czas trwania ustugi

Organizacja walidacji:

e ¢ Walidacja przeprowadzana jest na zakoriczenie szkolenia
e Obejmuje czes$¢ teoretyczng
e Kazdy uczestnik przystepuje indywidualnie do walidacji
e Przeprowadzany jest test teoretyczny (pytania zamknigte i/lub opisowe) — jako weryfikacja wiedzy

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 13

Przedmiot /
temat

Zasada

PDCA i kroki
prowadzace
do
rozwigzania /
zapobiegania
problemom:
analiza
rzeczywistego
miejsca, w
ktérym
odbywaja sie
dziatania,
analiza
rzeczywistego
wyrobu,
analiza
rzeczywistych
danych.

an-

Rézne
poziomy
QRQC:
Liniowe
QRQC,
Wydziatowe
QRQC,
Zaktadowe
QRQC.

oD

T
yp L. Prowadzacy
aktywnosci
Zaiecia Ewelina

je Gierek
Przerwa -
Zaieci Ewelina
ajecia

Je Gierek
Przerwa -

Data realizacji
zajeé

03-08-2026

03-08-2026

03-08-2026

03-08-2026

Godzina
rozpoczecia

08:30

10:30

10:50

12:30

Godzina
zakonczenia

10:30

10:50

12:30

13:15

Liczba godzin

02:00

00:20

01:40

00:45



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Kroki

8D: D1 Opisii
wykresy
powigzan: -
5W + 2H oraz
podejscie
JEST/ NIE
JEST? D2
Ryzyko dla
podobnych
wyroboéw i
procesow.

Zajecia

@m o

Korekta: -
dziatania
wymagane w
ciggu 24
godzin, -
odpowiedzial
ny, ostateczny
termin,
wyniki. D4
Przyczyna
zrédiowa
braku
wykrycia -
badanie
czynnikow i
zgodnosci z
norma.

Zajecia

@B s

Przyczyna
Zrédtowa
braku
zgodnosci:
analizowana
przyczyna,
rzeczywista
sytuacja, plan
w celu Zajecia
potwierdzenia
/
wyeliminowan
ia przyczyny,
walidacja
potencjalnych
przyczyn,
Analiza 5
Why.

- Przerwa

Prowadzacy

Ewelina
Gierek

Ewelina
Gierek

Ewelina
Gierek

Data realizacji
zajeé

03-08-2026

03-08-2026

04-08-2026

04-08-2026

Godzina
rozpoczecia

13:15

14:30

08:30

10:30

Godzina
zakonczenia

14:30

16:30

10:30

10:50

Liczba godzin

01:15

02:00

02:00

00:20



Przedmiot /
temat

@m0

Dziatania
korygujace
wobec braku
wykrycia /
braku
zgodnosci, D7
Skutecznos$é
planu
dziatania, D8
Wyciagnigte
whioski
(lessons
learned).

-

Ustalenie
przyczyn
problemoéw za
pomoca
metody 5
Why. Diagram
Ishikawy, jak
to sie robi?

Skorelowanie
poszczegdlny
ch przyczyn
ze skutkami i
ich
znaczeniem
(Severity).
Poréwnanie
QRQC z
innymi
modelami
problem
solving -
burza
mozgoéw /
diagram
Ishikawy, FTA
Fault Tree
Analysis, A3.

&0

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Walidacja

Podsumowanie

Prowadzacy

Ewelina
Gierek

Ewelina
Gierek

Ewelina
Gierek

Data realizacji
zajeé

04-08-2026

04-08-2026

04-08-2026

04-08-2026

04-08-2026

Godzina
rozpoczecia

10:50

12:30

13:15

14:30

16:15

Godzina
zakonczenia

12:30

13:15

14:30

16:15

16:30

Liczba godzin

01:40

00:45

01:15

01:45

00:15



Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 16:00
w tym suma godzin zajeé 13:35
w tym suma godzin walidacji 00:15
w tym suma przerw 02:10
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 18:20
Cennik
r
Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustugg lub dostawa towaréw scisle zwigzana z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwosé skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towarow i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze srodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnie w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.
.
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3 075,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 500,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 192,19 PLN
Koszt osobogodziny netto 156,25 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 16:00



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
M

1z1

Ewelina Gierek

+ Absolwentka Uniwersytetu Wroctawskiego na kierunku Socjologia,

+ Studia podyplomowe: Lean Management dla Managerow,

« Prowadzi warsztaty i projekty z obszaru Kaizen, Lean Management, VSM, 5S, Problem Solving,

+ Wieloletnie doswiadczenie zawodowe na stanowisku Specjalisty ds. Ciggtego doskonalenia w
firmie branzy automotive,

+ 16 lat doswiadczenia we wspotpracy biznesowej z Japoriczykami,

+ Ukonczone szkolenie/certyfikat Trenera Pracy Standardowej w Japonii,

+ 0d 2017 roku Trenerka przygotowuje zespoty do Globalnego Konkursu Kaizen w korporacji, ktory
zawsze odbywa sie w Japonii pomiedzy firmami z Chin, Japonii, Tajlandii, Ameryki, Korei. Korporacja
reprezentuje Europe. Przygotowanie obejmuje zagadnienia:

o sztuka prezentacji siebie przed cztonkami Zarzgdu w Japonii (HQ),

o przygotowanie prezentacji wedtug standardéw japonskich,

0 przygotowywanie zespotow do przestrzegania norm i wartosci japoniskich zgodnie z zasadami.
+ Audytor wewnetrzny ISO/TS 16949 (od 2009 do 2017),

+ Audytor wewnetrzny ISO 9001:2015/IATF 16949:2016 (od 2017),

+ Audytor wewnetrzny Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania 14001, PN-N 18001 i OHSAS 18001
(od 2013).

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Materiaty i certyfikaty w formie drukowanej.

Adres

ul. Bociana 22a
31-231 Krakow

woj. matopolskie

Kontakt

O
—

ANNA WNEK

E-mail anna.wnek@tgmsoft.eu
Telefon (+48) 452 268 626



