Mozliwos$¢ dofinansowania

SZKOLENIE: Mistrz produkciji i brygadzista
- doskonalenie kompetenciji osobistych
TQ M Numer ustugi 2026/05/24/15908/3581832

TQMsoft spotka z
ograniczong
odpowiedzialnoscig

Fook ok kY 4375

734 oceny

© Krakow

& Ustuga szkoleniowa

¥ stacjonarna

{2 Zajecia grupowe

®© 14:00h

5 30.07.2026 do 31.07.2026

Informacje podstawowe

2 952,00 PLN brutto
2 400,00 PLN netto
210,86 PLN brutto/h
171,43 PLN netto/h
181,67 PLN cena rynkowa @

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

¢ Brygadzista z min. rocznym do$wiadczeniem,

e Lider produkcji z min. rocznym doswiadczeniem,

e Team leader z min. rocznym doswiadczeniem,
Grupa docelowa ustugi  Mistrz zmianowy z min. rocznym do$wiadczeniem,

e Majster produkcji z min. rocznym doswiadczeniem,

e Supervisor z min. rocznym doswiadczeniem

Minimalna liczba uczestnikéw 4
Maksymalna liczba uczestnikow 12

Data zakonczenia rekrutacji 21-07-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Celem edukacyjnym szkolenia jest rozwoj kompetenc;ji kierowniczych i komunikacyjnych osob zarzadzajacych
zespotami produkcyjnymi poprzez doskonalenie umiejetno$ci motywowania pracownikéw, delegowania zadan,
rozwigzywania konfliktéw oraz budowania autorytetu lidera. Uczestnik nauczy sie efektywnie organizowaé prace
zespotu, prowadzi¢ komunikacje i wzmacnia¢ zaangazowanie pracownikéw w srodowisku produkcyjnym.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

. . . Identyfikuje bariery komunikacyjne;
Uczestnik stosuje zasady skutecznej . L. N
o . dobiera odpowiednie formy komunikacji
komunikacji w zarzadzaniu zespotem . X i . Test teoretyczny
do sytuacji; stosuje zasady udzielania

produkcyjnym. . . .
informacji zwrotne;j.

Rozréznia rodzaje motywaciji; wskazuje
czynniki motywujagce i demotywujace;
dobiera pozafinansowe metody
motywowania pracownikow.

Uczestnik wykorzystuje techniki
motywowania i budowania
zaangazowania pracownikow.

Test teoretyczny

Okresla priorytety dziatan; poprawnie
formutuje polecenia; identyfikuje btedy Test teoretyczny
w delegowaniu i sposoby ich eliminacji.

Uczestnik planuje i deleguje zadania w
$rodowisku produkcyjnym.

Identyfikuje zrédta konfliktéw; dobiera
Uczestnik rozwigzuje konflikty i wspiera metody rozwigzywania sytuacji
efektywna wspétprace zespotu. konfliktowych; wskazuje czynniki

wptywajace na efektywnos$é zespotu.

Test teoretyczny

Rozréznia style przywodztwa; wskazuje
zasady budowania autorytetu lidera;
dostosowuje sposo6b zarzadzania do

Uczestnik wykorzystuje kompetencje

przywédcze w zarzadzaniu zespotem Test teoretyczny

rodukcyjnym.
P yiny sytuacji i potrzeb zespotu.
Okresla zasady planowania pracy;
Uczestnik stosuje zasady organizacji wskazuje metody zarzadzania czasem;
. . . . . . . L . Test teoretyczny
pracy i podejmowania decyzji. dobiera dziatania wspierajace realizacje

celéw produkceyjnych.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK



Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Program i éwiczenia:
1. Brygadzista i mistrz jako przywddca zespotu produkcyjnego:

¢ Rola mistrza i brygadzisty w organizacji.

¢ Style przywddztwa (autodiagnoza).

e Kompetencje jako wskaznik sposobu zarzadzania.
¢ Budowanie autorytetu lidera.

¢ Stres jako element zarzadzania.

2. Zespdt produkeyjny w organizacii:

e Specyfika produkciji i jej wptyw na prace zespotu.

e Etapy tworzenia zespotu, role pracownikéw w zespole.
e Czynniki wptywajgce na powodzenie pracy zespotu.

e Podstawowe techniki wywierania wptywu.

e Konflikty i sposoby ich rozwigzywania.

3. Rola komunikacji w dziale produkcji:

e Komunikacja jako element zarzadzania.

¢ Rola sprzezenie zwrotnego i jego wykorzystanie.
e Zasady skutecznej komunikaciji.

e Komunikacja w sytuacjach trudnych.

e Rozmowa z szefem, rozmowa z pracownikiem.

4. Bariery komunikaciji:

¢ Najczestsze rodzaje zaburzen w komunikacji.
¢ Dostrzeganie barier w komunikacji z pracownikami i ich wptyw na prace.
» Sposoby radzenia sobie z barierami komunikacji.

5. Strategiczne planowanie i podejmowanie decyzji:

¢ Plan jako efekt wspdlnej polityki przetozonych i pracownikéw.
¢ Reguly planowania, wyznaczanie priorytetdw.
¢ Planowanie a zarzadzanie czasem wtasnym i innych.

6. Delegowanie zadan:

¢ Indywidualne podejscie do pracownika.
e Formutowanie polecen.

e Egzekwowanie realizacji polecen.

¢ Btedy w delegowaniu.

7. Motywacja:

¢ Rodzaje motywacji.

e Teoria motywacji wg F. Herzberga.

« Zrédta motywaciji oparte na hierarchii Maslowa.

e System motywacyjny w przedsiebiorstwie i techniki motywowania pozafinansowego.

8. Kreatywnos¢ jako element zarzgdzania zespotem:

» Kreatywnos¢ a rutyna.



o Zrédta kreatywnosci w pracy zwigzanej z produkcja.
¢ Dobér metody adekwatnej dla zespotu produkcyjnego — rekomendacja.

Cwiczenia:

¢ Indywidualny pomiar posiadanych kompetenc;ji zarzadczych.

e Okreslenie naturalnych predyspozycji do pracy zespotowej.

e Praktyczna analiza czynnikédw motywujgcych i demotywujgcych w zakresie wykonywania czynnosci zawodowych.
¢ Gra symulacyjna (z zakresu delegowania zadan).

¢ Multimedia (praca zespotowa).

¢ Studia przypadkoéw z innych firm produkcyjnych.

¢ Metoda efektywnego zbierania informacji zwrotnej i wykorzystania wiedzy i spostrzezen pracownikéw.

Czas trwania ustugi

e o taczny czas trwania: 14 godzin zegarowych
e Zajecia teoretyczne: 5,5 godzin zegarowych
o Zajecia praktyczne: 8,5 godzin zegarowych
¢ Przerwy sa wliczane w czas trwania ustugi

Organizacja walidacji:

e « Walidacja przeprowadzana jest na zakonczenie szkolenia
e Obejmuje czes$¢ teoretyczna
e Kazdy uczestnik przystepuje indywidualnie do walidacji
¢ Przeprowadzany jest test teoretyczny (pytania zamkniete i/lub opisowe) — jako weryfikacja wiedzy

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 12

Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina
- Prowadzacy o . I
temat aktywnosci zajec rozpoczecia zakonczenia

Brygadzista i

mistrz jako

przywoédca

zespotu

produkcyjneg

o: Rola

mistrzai

brygadzisty w L Cezary
o Zajecia 30-07-2026 08:30 10:30

organizaciji. Paszuk

Style

przywoédztwa

(autodiagnoza

).

Kompetencje

jako wskaznik

sposobu

zarzadzania.

- Przerwa - 30-07-2026 10:30 10:50

Liczba godzin

02:00

00:20



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Zespot

produkcyjny w
organizaciji:
Specyfika
produkciji i jej
wpltyw na
prace
zespotu.
Etapy
tworzenia Zajecia
zespotu, role
pracownikéw
w zespole.
Czynniki
wptywajace
na
powodzenie
pracy

zespotu.

- Przerwa

Rola

komunikacji w
dziale
produkciji:
Komunikacja
jako element
zarzadzania.
Rola
sprzezenie
zwrotnego i
jego
wykorzystanie

Zajecia

. Zasady
skutecznej
komunikacji.
Komunikacja
w sytuacjach
trudnych.

Prowadzacy

Cezary

Paszuk

Cezary
Paszuk

Data realizacji
zajeé

30-07-2026

30-07-2026

30-07-2026

Godzina
rozpoczecia

10:50

12:30

13:15

Godzina
zakonczenia

12:30

13:15

14:15

Liczba godzin

01:40

00:45

01:00



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Bariery

komunikaciji:
Najczestsze
rodzaje
zaburzen w
komunikaciji.
Dostrzeganie
barier w
komunikaciji z Zajecia
pracownikami
i ich wptyw na
prace.
Sposoby
radzenia
sobie z
barierami
komunikac;ji.

Strategiczne
planowanie i
podejmowani
e decyzji: Plan
jako efekt
wspolnej
polityki Zajecia
przetozonych
i
pracownikéw.
Reguty
planowania,
wyznaczanie
priorytetow.

- Przerwa

Delegowanie
zadan.
Motywacja:
Rodzaje
motywacji.
Teoria
motywacji wg
F. Herzberga.
Zrédta Zajecia
motywacji
oparte na
hierarchii
Maslowa.
System
motywacyjny
w
przedsiebiorst
wie.

Prowadzacy

Cezary
Paszuk

Cezary
Paszuk

Cezary
Paszuk

Data realizacji
zajeé

30-07-2026

31-07-2026

31-07-2026

31-07-2026

Godzina
rozpoczecia

14:15

08:30

10:30

10:50

Godzina
zakonczenia

15:30

10:30

10:50

12:30

Liczba godzin

01:15

02:00

00:20

01:40



Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

. L, . , . Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakonczenia

10212 |d Przerwa - 31-07-2026 12:30 13:15 00:45

Kreatywnos¢
jako element
zarzadzania
zespotem:
Kreatywnos¢
arutyna.
Zrédta
kreatywnosci

Cezar
w pracy Zajecia y 31-07-2026 13:15 15:15 02:00

. . Paszuk
zwigzanej z
produkcja.
Dobér metody
adekwatnej
dla zespotu
produkcyjneg
o-
rekomendacja

12212 |8 Walidacja - 31-07-2026 15:15 15:30 00:15

Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 14:00
w tym suma godzin zajeé 11:35
w tym suma godzin walidacji 00:15
w tym suma przerw 02:10

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 15:35

Cennik

r
Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustugg lub dostawa towarow scisle zwigzana z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwosé skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towarow i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze srodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolniei w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.




Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2952,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 400,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 210,86 PLN
Koszt osobogodziny netto 171,43 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 14:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
M

121

Cezary Paszuk

+ Doswiadczenie zawodowe zdobywat przez blisko 13 lat jako manager w branzy turystycznej,
medialnej i finansowej,

* Trener od 1998 .

* Przeszkolit ponad 10 000 osdb,

+ Doswiadczenie szkoleniowe zdobywat z Centrum Szkolenia Biznesu PATOR oraz GB Resources,
Demos Polska, Mach & Partner Consulting,

+ Z powodzeniem realizuje projekty finansowane z funduszy unijnych,

« Prowadzi interaktywne szkolenia w formie warsztatéw, z uzyciem kamery i z zastosowaniem gier i
¢wiczen, poparte licznymi przyktadami,

+ Realizowat duze projekty rekrutacyjne,

+ Doradzat w zakresie organizacji dziatéw handlowych i motywacyjnych systeméw wynagrodzen,
+ Moderowat spotkania poswiecone opracowywaniu strategii rozwoju firm,

+ Prowadzit meetingi motywacyjne dla grup liczacych od 15 do 300 oséb,

+ Konsultowat systemy ocen pracowniczych i organizacje dziatéw sprzedazy,

+ Realizuje szkolenia z zakresu:

0 Zarzadzanie: motywacyjne, zespotem, projektami, czasem, sprzedazg, zmianami, relacjami;
przywodztwo, organizacja pracy, delegowanie zadan,

o Sprzedaz i obstuga klienta: prospecting, analiza potrzeb klienta, segmentacja i priorytetyzacja
klientdw, obstuga klienta, techniki sprzedazy, negocjacje, skuteczna komunikacja, obstuga
reklamacji,

0 Rozwoj osobisty: asertywnosé, sztuka autoprezentacji, radzenie sobie ze stresem, automotywacja,



rozwigzywanie konfliktéw,
o System ocen pracowniczych, system warto$ciowania pracy, rekrutacja.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty i certyfikaty w formie drukowane;.

Adres

ul. Bociana 22a
31-231 Krakow

woj. matopolskie

Kontakt

h E-mail anna.wnek@tgmsoft.eu

Telefon (+48) 452 268 626

ANNA WNEK



