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SZKOLENIE: Analiza przyczyn zrédtowych -
Root Cause Analysis
Numer ustugi 2026/05/23/15908/3581393

© Krakow

& Ustuga szkoleniowa

¥ stacjonarna

{2 Zajecia grupowe

®© 14:00h

5 10.08.2026 do 11.08.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

2 890,50 PLN brutto
2 350,00 PLN netto
206,46 PLN brutto/h
167,86 PLN netto/h
284,58 PLN cena rynkowa @

Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

¢ Kierownicy wszystkich szczebli zarzgdzania z ok. rocznym

doswiadczeniem,

¢ Specjalisci ds.: badan i rozwoju, jakosci, produkc;ji, utrzymania ruchu,

logistyki z ok. rocznym doswiadczeniem,
Grupa docelowa ustugi o Liderzy zespotéw z ok. rocznym do$wiadczeniem,
e Cztonkowie zespotdw analizujgcych problemy (w tym kot jakosci) z ok.

rocznym doswiadczeniem,

e Uczestnicy zespotéw projektowych z ok. rocznym doswiadczeniem.

Minimalna liczba uczestnikéw 4
Maksymalna liczba uczestnikow 12

Data zakonczenia rekrutacji 30-07-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnika do samodzielnego stosowania metody analizy przyczyn zrédtowych
(RCA) w identyfikaciji i eliminacji problemdw jakos$ciowych w organizaciji. Uczestnik zdobedzie wiedze i umiejetnosci w



zakresie definiowania problemu, analizy danych, identyfikacji przyczyn pierwotnych, weryfikacji hipotez oraz
opracowywania skutecznych dziatan korygujgcych i zapobiegawczych w celu trwatego rozwigzania problemow.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji
Uczestnik charakteryzuje metode Uczestnik definiuje RCA. Uczestnik

analizy przyczyn zrédtowych (RCA) oraz wskazuje cel analizy przyczyn

analizy przyczy vy ( : ) wskazy) yprzyezyn Test teoretyczny
jej zastosowanie w rozwigzywaniu zrédtowych. Uczestnik rozréznia etapy

probleméw jakos$ciowych. procesu RCA.

Uczestnik opisuje sposdb definiowania
Uczestnik identyfikuje i definiuje pistie sp

. . problemu. Uczestnik rozréznia objawy
problem wymagajacy analizy przyczyn

problemu od przyczyn. Uczestnik Test teoretyczny

zrédtowych. wskazuje zakres analizy.
Uczestnik rozréznia narzedzia RCA (np.
5Why, diagram Ishikawy, analiza
Uczestnik stosuje podstawowe Pareto). Uczestnik wskazuje
. . L, . . . Test teoretyczny
narzedzia analizy przyczyn zrédtowych. zastosowanie narzedzi w analizie
problemu. Uczestnik dobiera narzedzie
do sytuaciji.
Uczestnik wskazuje zaleznosci w
Uczestnik analizuje dane i identyfikuje danych. Uczestnik rozpoznaje
przyczyny zrédtowe probleméw potencjalne przyczyny problemu. Test teoretyczny
jakosciowych. Uczestnik wskazuje przyczyne
pierwotna.
Uczestnik rozréznia dziatania
Uczestnik opracowuje dziatania korygujace i zapobiegawcze. Uczestnik
korygujace i zapobiegawcze na wskazuje sposoéb eliminacji przyczyny Test teoretyczny
podstawie wynikéw analizy RCA. Zrédtowej. Uczestnik opisuje zasady

wdrazania dziatan.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?



TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

1. Problem w organizacji (istota i rodzaje problemoéw).

2. Pojecie i znaczenie przyczyny zrédtowej problemu.

3. Zespotowe podejscie do analizy problemdw i jego znaczenie w procesie RCA.
4. Przygotowanie do procesu RCA:

o Zrédta informacji o problemie.

 Techniki zbierania informacji charakteryzujacych problem (arkusz kontrolny, histogram, zasady czytania kart kontrolnych, schemat
blokowy jako Zrédto informacji o procesie, w ktérym pojawit sie problem).

e Zasady i metody formutowania problemu i charakterystyki tta problemu (np. 5W&2H, analiza ,is-is not”, SMART).

5. Realizacja RCA - etap zasadniczy.

e Opracowanie listy potencjalnych przyczyn problemoéw (wykorzystanie réznych odmian burzy mézgéw, np. trigger method, Philips 623,
meta plan w oparciu o dane zebrane w fazie przygotowania do RCA).

¢ Redukcja listy potencjalnych przyczyn problemu (zastosowanie wykresu Ishikawy i diagramu Pareto).

« |dentyfikacja przyczyn zrédtowych (metody: klasyczna 5 whys, drill deep and wide, FTA).

e Weryfikacja przyczyn zrédtowych problemu (zrédta weryfikacji, zasady weryfikacji, wykres rozrzutu).

6. Wykorzystanie wynikow RCA — etap koriczgcy (opracowanie rozwigzan z wykorzystaniem burzy mézgdw, uszczegdtowianie rozwigzan
z zastosowaniem PDPC, planowanie wdrozenia rozwigzan z wykorzystaniem action planu).

7. Metody i techniki powigzane z RCA:

e FMEA jako metoda przewidywania probleméw i ich przyczyn.
¢ Analiza btedéw ludzkich HERCA jako metoda identyfikacji zrédet btedéw ludzkich.
¢ Poka Yoke — wykorzystanie praktyczne wiedzy o przyczynach zrédtowych.

Il dzien - warsztaty

Caty dzien szkoleniowy poswiecony zostanie realizacji RCA przez zespoty utworzone sposréd uczestnikdéw szkolenia dla konkretnych
Jfirmowych” problemoéw. Celem tego dnia jest nie tylko przeéwiczenie narzedzi ale tez pokazanie mozliwosci zastosowania RCA oraz jej
wynikéw dla konkretnych przyktadéw z zycia przedsiebiorstwa.

Cwiczenia:
Cwiczenia w grupach - analizy przypadkéw: RCA dla konkretnych probleméw. W tym:

¢ Wykorzystanie zatozen analizy 5W&2H do analizy tta problemu.

e Wykorzystanie flowchartu do analizy procesu/proceséw, w ktérych powstat problem.

e W oparciu o dane z wczesniejszych 2 ¢wiczen opracowanie najszerszej mozliwej listy potencjalnych przyczyn problemu (z
wykorzystaniem zatozen burzy mézgow).

¢ Redukcja listy potencjalnych przyczyn problemu z wykorzystaniem poznanych narzedzi (ishikawa, Pareto).

* Identyfikacja przyczyn zrédtowych problemu z wykorzystaniem poznanych technik (wersja klasyczna 5 whys, drill deep and wide, FTA).

e Opracowanie metod weryfikacji zidentyfikowanych we wczesniejszym éwiczeniu przyczyn zrédtowych.

¢ Opcjonalnie: opracowanie rozwigzan dla przyczyn zrédtowych i przygotowanie procesu ich wdrozenia (PDPC, action plan).

Czas trwania ustugi

e o tgaczny czas trwania: 14 godzin zegarowych
e Zajecia teoretyczne: 5 godzin zegarowych
e Zajecia praktyczne: 9 godzin zegarowych



¢ Przerwy sa wliczane w czas trwania ustugi

Organizacja walidacji:

e ¢ Walidacja przeprowadzana jest na zakoriczenie szkolenia

e Obejmuje czes$¢ teoretyczng

e Kazdy uczestnik przystepuje indywidualnie do walidacji
* Przeprowadzany jest test teoretyczny (pytania zamkniete i/lub opisowe) — jako weryfikacja wiedzy

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 12

Przedmiot /
temat

Problem w
organizacji
(istota i
rodzaje
probleméw).
Pojecie i
znaczenie
przyczyny
zrodtowe;j
problemu.
Zespotowe
podejscie do
analizy
probleméw i
jego
znaczenie w
procesie RCA.

@D

Przygotowani
e do procesu
RCA: Zrédta
informaciji o
problemie,
techniki
zbierania
informac;ji
charakteryzuj
acych
problem,
zasady i
metody
formutowania
problemuii
charakterysty
ki tta
problemu.

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Hubert Obora

Hubert Obora

Data realizaciji
zajeé

10-08-2026

10-08-2026

10-08-2026

Godzina
rozpoczecia

08:30

10:30

10:50

Godzina
zakonczenia

10:30

10:50

12:30

Liczba godzin

02:00

00:20

01:40



Przedmiot /
temat

-

Realizacja
RCA - etap
zasadniczy.
Wykorzystani
e wynikéw
RCA - etap
konczacy.

Metody

i techniki
powigzane z
RCA: FMEA
jako metoda
przewidywani
a problemoéw i
ich przyczyn.
Analiza
btedéw
ludzkich
HERCA. Poka
Yoke -
wykorzystanie
praktyczne
wiedzy o
przyczynach
Zrédtowych.

Wykorzystani
e zalozen
analizy
5W&2H do
analizy tta
problemu.
Wykorzystani
e flowchartu
do analizy
procesu/proc
esow, w
ktorych
powstat
problem.
Opracowanie
listy
potencjalnych
przyczyn
problemu.

-

Typ
aktywnosci

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Hubert Obora

Hubert Obora

Hubert Obora

Data realizacji
zajeé

10-08-2026

10-08-2026

10-08-2026

11-08-2026

11-08-2026

Godzina
rozpoczecia

12:30

13:15

14:15

08:30

10:30

Godzina
zakonczenia

13:15

14:15

15:30

10:30

10:50

Liczba godzin

00:45

01:00

01:15

02:00

00:20



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Redukcja listy
potencjalnych
przyczyn
problemu z
wykorzystanie
m poznanych
narzedzi. Zajecia
Identyfikacja
przyczyn
Zrédtowych
problemu z
wykorzystanie
m poznanych
technik.

- Przerwa

Opracowanie
metod
weryfikacji
zidentyfikowa
nych we
wczesniejszy
m éwiczeniu
przyczyn Zajecia
Zrédtowych,o
pracowanie
rozwigzan dla
przyczyn
Zrédtowych i
przygotowani
e procesu ich
wdrozenia.

- Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zaje¢

w tym suma godzin walidacji

w tym suma przerw

Prowadzacy

Hubert Obora

Hubert Obora

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Data realizacji Godzina Godzina
zajeé rozpoczecia zakonczenia
11-08-2026 10:50 12:30
11-08-2026 12:30 13:15
11-08-2026 13:15 15:15
11-08-2026 15:15 15:30

Liczba godzin

14:00

11:35

00:15

02:10

15:35

Liczba godzin

01:40

00:45

02:00

00:15



Cennik

Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokosci co najmniej 70%, mozesz mie¢ mozliwo$é skorzystania ze
zwolnienia z podatku VAT, pod warunkiem spetnienia pozostatych wymogoéw, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 pkt 14
rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug

oraz warunkéw stosowania tych zwolnien

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 890,50 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 350,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 206,46 PLN
Koszt osobogodziny netto 167,86 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 14:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
o

121

Hubert Obora

« absolwent specjalnosci "zarzadzanie firmg" na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie; doktor
nauk ekonomicznych w dziedzinie nauk o zarzadzaniu,

- od 1996 jest trenerem - doradcag w zakresie Total Quality Management i Technology Management,
a od 1998 audytorem wewnetrznym i audytorem wiodgcym SZJ, w oparciu o 1ISO 9001
(sygnowanym przez Consultancy Servivce Poland),

« interesuje sie i zajmuje w praktyce zagadnieniami jakosci, zarzadzania jakoscia, systemow
zarzadzania jakoscig oraz TQM,

- jest naukowcem i dydaktykiem, zajmujgcym sie organizacjg i zarzadzaniem (prowadzone
przedmioty na uczelni wyzszej: metody organizacji i zarzadzania, nowoczesne metody organizacji i
zarzadzania, zarzadzanie informacja i komunikacjg w przedsiebiorstwie, rozwéj naukowego
zarzadzania, doradztwo organizacyjne, inwentyka),

« brat udziat w wielu projektach zwigzanych z wdrazaniem i doskonaleniem systemow zarzadzania



jakoscig (m.in. systemoéw opartych na normach serii ISO 9000), formutowaniem strategii
przedsiebiorstwa, zarzgdzaniem procesowym, mierzeniem, normowaniem i wartosciowaniem pracy,
projektowaniem i wdrazaniem systemow wynagradzania i systemow oceny pracowniczej w polskich
firmach i instytucjach.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty i certyfikaty w formie drukowanej.

Adres

ul. Bociana 22a
31-231 Krakow

woj. matopolskie

Kontakt

ﬁ E-mail anna.wnek@tgmsoft.eu

Telefon (+48) 452 268 626

ANNA WNEK



