Mozliwos$¢ dofinansowania

,Szkolenie: Zarzadzanie odpadami, 4 000,00 PLN brutto
nieefektywnosciami i sladem 4 000,00 PLN  netto
srodowiskowym w miejscu pracy.' 250,00 PLN  brutto/h
Numer ustugi 2026/05/23/177951/3581143 250,00 PLN netto/h
237,04 PLN cena rynkowa @
BEAUTY ) Tychy
EVOLUTION
& Ustuga szkoleniowa
Yok ok kok 4975 mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalng w czasie
87 ocen rzeczywistym)

23] Zajecia grupowe
® 16:00h
£ 22.08.2026 do 23.08.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Ekologia i rolnictwo / Ochrona srodowiska

Szkolenie jest skierowane do wszystkich pracownikéw przedsiebiorstw
sektora MSP, niezaleznie od dziatu, stanowiska, zakresu obowigzkéw,
doswiadczenia zawodowego czy poziomu wyksztatcenia. Udziat w
szkoleniu moze wzig¢ kazda osoba zatrudniona w firmie, ktéra w swojej
codziennej pracy wykonuje zadania majgce wptyw na wykorzystanie

zasobow, organizacje proceséw lub przeptyw informacji.
Grupa docelowa ustugi
Uczestnictwo nie wymaga wczesniejszej wiedzy srodowiskowej ani

znajomosci narzedzi cyfrowych — program zostat przygotowany w
sposob praktyczny i zrozumiaty dla oséb z réznych obszaréw dziatalnosci
przedsiebiorstwa. Szkolenie wspiera rozwoj zielonych i cyfrowych
kompetencji, ktére moga byé stosowane na stanowiskach operacyjnych,
administracyjnych, technicznych oraz kierowniczych.

Minimalna liczba uczestnikow 2
Maksymalna liczba uczestnikow 20
Data zakornczenia rekrutacji 21-08-2026

X i mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie
Forma prowadzenia ustugi .
rzeczywistym)

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Certyfikat VCC Akademia Edukacyjna



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikéw do swiadomego identyfikowania strat operacyjnych oraz oceny
nieefektywnosci w procesach pracy, a nastepnie do stosowania narzedzi cyfrowych wspierajgcych monitorowanie
zasobéw i przeptywu informaciji. Uczestnicy zostang przygotowani do analizowania prostych proceséw, wskazywania
obszaréw generujgcych marnotrawstwo oraz formutowania propozyciji dziatan usprawniajgcych zgodnych z zasadami
gospodarki o obiegu zamknietym (GOZ).

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

rozréznia pojecia dotyczace
nieefektywnosci, strat operacyjnych i Test teoretyczny
Jukrytych odpadéw” w procesach,

wskazuje, w jaki sposéb
nieefektywnosci wptywaja na koszty,

N . Test teoretyczny
czas pracy i $lad srodowiskowy

Uczestnik rozumie znaczenie analizy

nieefektywnosci operacyjnych jako organizacji,

elementu wdrazania zasad GOZ w

miejscu pracy. identyfikuje elementy proceséw, ktére
wymagajg monitorowania z Test teoretyczny
perspektywy GOZ,

rozpoznaje zaleznos$ci miedzy poprawa
organizacji pracy a ograniczaniem Test teoretyczny
zuzycia zasobdéw.

rozréznia rodzaje strat: materiatowe,

L Test teoretyczny
czasowe, energetyczne i jakosciowe,

identyfikuje etapy procesu, ktére moga

; Test teoretyczny
generowac marnotrawstwo,

Uczestnik rozumie zasady analizy
proceséw pod katem identyfikowania

strat i obszaréw nieefektywnosci. wskazuje typowe czynniki prowadzace

Test teoretyczn
do powstawania nieefektywnosci, yezny

opisuje konsekwencje organizacyjne,
kosztowe i Srodowiskowe niewtasciwej Test teoretyczny
organizacji pracy.



Efekty uczenia sie

Uczestnik rozumie podstawy
wykorzystania narzedzi cyfrowych w
monitorowaniu proceséw i zasobow.

Uczestnik szkolenia analizuje wybrany
proces pracy w celu wskazania miejsc
generujacych straty i nieefektywnosci.

Uczestnik szkolenia wykorzystuje
narzedzia cyfrowe do zapisywania i
porzadkowania informacji o
zidentyfikowanych nieefektywnosciach.

Kryteria weryfikacji

rozréznia rodzaje danych, ktére mozna
pozyskiwac i analizowa¢ cyfrowo,

wskazuje korzysci wynikajace z
elektronicznych formularzy, checklist i
arkuszy analitycznych,

identyfikuje elementy prostego systemu
raportowania nieefektywnosci,

charakteryzuje funkcje cyfrowych
narzedzi wspierajacych kontrole
przeptywu informaciji i zasobdw.

przedstawia analizowany proces w
formie krotkiej mapy lub opisu
sekwencji czynnosci,

wskazuje minimum trzy obszary
generujace straty zasobo6w (czas,
materiaty, energia, jakos$¢),

ocenia wptyw zidentyfikowanych
nieefektywnosci na przebieg pracy,

uzasadnia, dlaczego wybrane elementy
procesu stanowig istotny obszar do
poprawy.

rejestruje zauwazone nieefektywnosci
w elektronicznym formularzu lub
arkuszu,

klasyfikuje zgtoszenia zgodnie z
przyjetymi kategoriami (rodzaj straty,
znaczenie problemu),

porzadkuje dane z uzyciem
podstawowych funkcji narzedzia
cyfrowego,

prezentuje wnioski wynikajace z
zapisanych informacji.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych



Efekty uczenia sie

Uczestnik szkolenia projektuje
adekwatne dziatania usprawniajace
zmierzajace do ograniczenia strat w
analizowanym procesie.

Uczestnik szkolenia wykazuje si¢
odpowiedzialnoscia za racjonalne
wykorzystanie zasoboéw w miejscu
pracy.

Uczestnik szkolenia wykazuje si¢
gotowoscia do wspétpracy przy
identyfikowaniu nieefektywnosci i
wdrazaniu usprawnien.

Uczestnik szkolenia wykazuje sie
otwartos$cia na stosowanie narzedzi
cyfrowych w analizie proceséw i
zgtaszaniu nieefektywnosci.

Kryteria weryfikacji

przedstawia propozycje dziatan
naprawczych lub zapobiegawczych,

dobiera rozwigzania dostosowane do
charakteru wykrytych nieefektywnosci,

okresla przewidywany wptyw
proponowanych dziatan na organizacje
pracy i zuzycie zasobéw,

wskazuje zmiany mozliwe do wdrozenia
w krétkim czasie (,quick wins”).

opisuje, jakie zachowania lub decyzje
moga ograniczac straty operacyjne,

uzasadnia znaczenie wtasnej postawy
w budowaniu kultury efektywnosci
zasobowej,

wskazuje przyktady codziennych
dziatan, ktére moga zmniejszaé zuzycie
materiatéw, energii lub czasu.

przedstawia, jak moze wspiera¢ innych
pracownikéw w zauwazaniu problemow,

wyjasnia, dlaczego wspoétpraca miedzy
dziatami jest kluczowa dla eliminowania
strat,

wskazuje sposoby przekazywania
informaciji o nieefektywnosciach w
sposo6b konstruktywny.

opisuje korzysci wynikajace z
cyfrowego monitorowania zjawisk
procesowych,

przedstawia, w jaki sposéb moze
korzystaé z narzedzi cyfrowych w
swojej codziennej pracy,

rozpoznaje bariery w stosowaniu
technologii i wskazuje mozliwosci ich
przezwyciezania.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Dzien 1 - Teoria + warsztaty online: 08:00 — 16:00 | 8 godzin zegarowych
08:00 - 09:30 (Teoria) Mechanizmy powstawania nieefektywnosci w codziennej pracy — zachowania i mikroprocesy pracownika

¢ Wprowadzenie do nieefektywnosci operacyjnej: Omdwienie pojecia nieefektywnosci oraz czynnikdw wptywajgcych na powstawanie
strat na poziomie codziennych dziatan i proceséw realizowanych przez pracownikdw.

¢ Rola pracownika w procesie efektywnego wykorzystania zasobéw: Wskazanie wptywu codziennych decyzji, organizacji pracy i
sposobu realizacji zadan na koszty, zuzycie materiatéw, energii oraz slad srodowiskowy organizaciji.

¢ Podstawowe pojecia zwigzane z efektywnoscia zasobowa: Omowienie poje¢ obejmujgcych odpady operacyjne, straty ukryte oraz
zasobooszczednos$¢ w organizaciji pracy.

¢ Wplyw dziatan pracownika na srodowisko i organizacje: Identyfikacja zaleznos$ci pomiedzy sposobem wykonywania zadan a
wykorzystaniem zasobdw i ograniczaniem strat.

¢ Najczesciej wystepujace zrodta nieefektywnosci: Omdwienie problemdw zwigzanych z powielaniem dziatan, btedami
komunikacyjnymi, nieaktualnymi danymi, brakiem standardéw pracy oraz niewtasciwg organizacjg stanowiska.

¢ Podsumowanie i oméwienie przyktadow: Analiza najczesciej wystepujgcych probleméw organizacyjnych pojawiajacych sie
niezaleznie od rodzaju dziatalnosci.

09:30 - 11:00 (Teoria + praktyka). Rodzaje nieefektywnosci i odpadéw w codziennych procesach — analiza branzowa

¢ Straty materiatowe: Nieprawidtowe wykorzystanie materiatéw eksploatacyjnych wynikajgce z btedéw organizacyjnych, niewtasciwego
przygotowania stanowiska pracy, nieznajomosci procedur lub nieprawidtowego doboru materiatéw.

 Straty czasowe: Powtarzanie czynnosci, wykonywanie zbednych etapéw pracy, opdéznienia wynikajgce z niejasnej komunikacji oraz
brak dostepu do aktualnych informacji.

e Straty energetyczne: Nieefektywne wykorzystanie urzadzen, zbedna praca sprzetu, nieoptymalne zarzagdzanie energig oraz brak
kontroli nad wykorzystaniem zasobdéw technicznych.

e Straty jakosciowe: Btedy wynikajace z braku standardéw pracy, nieaktualnych procedur, niekompletnej komunikacji oraz koniecznosci
wykonywania poprawek.

« Cwiczenia praktyczne i analiza przypadkéw: Analiza krétkich sytuaciji operacyjnych obejmujacych identyfikacje zrédet strat, ocene ich
wptywu na proces pracy oraz opracowanie dziatan usprawniajacych i dziatan typu ,quick wins”.

11:00 - 11:30 przerwa

11:30 — 14:00 (Teoria + praktyka online) Analiza procesow i identyfikacja punktéw strat oraz nieefektywnosci



¢ Wprowadzenie do mapowania proceséw: Omowienie podstaw analizy przeptywu pracy oraz elementéw procesu obejmujgcych
dziatania, decyzje, zasoby i efekty koricowe.

¢ ldentyfikacja zrodet nieefektywnosci: Rozpoznawanie najczesciej wystepujacych przyczyn strat zwigzanych z organizacja pracy,
przeptywem informacji oraz wykorzystaniem zasoboéw.

¢ Analiza procesu pracy: Wybor procesu z wtasnego srodowiska pracy oraz identyfikacja dziatan, wykorzystywanych zasobéw i etapow
wymagajacych wspétpracy lub przekazywania informacji.

¢ ldentyfikacja strat i punktow ryzyka: Wskazanie miejsc generujacych straty materiatowe, czasowe, energetyczne i jakosciowe oraz
obszaréw szczegdlnie podatnych na btedy.

¢ Warsztat praktyczny online: Opracowanie propozycji dziatar usprawniajgcych, identyfikacja dziatan typu ,quick wins” oraz okreslenie
dziatan mozliwych do wdrozenia we wtasnym srodowisku pracy.

e Podsumowanie i oméwienie wynikéw: Analiza najczesciej wystepujacych problemdw oraz prezentacja propozycji usprawnien
przygotowanych przez uczestnikow.

14:00 - 14:30 przerwa

14:30 - 16:00 (Teoria + praktyka) (rozmowa na zywo, chat). Rodzaje nieefektywnosci i odpadéw w codziennych procesach - analiza
branzowa

¢ Wprowadzenie do cyfrowego monitoringu proceséw: Omowienie znaczenia cyfrowego obiegu informacji w ograniczaniu strat,
zwiekszaniu efektywnosci zasobowej oraz monitorowaniu proceséw pracy.

¢ Cyfrowe wskazniki efektywnosci: Identyfikacja podstawowych wskaznikdw obejmujacych rodzaje strat, czestotliwos¢ ich
wystepowania, czas reakcji, powtarzalno$¢ btedéw oraz poziom wykorzystania zasobdw.

¢ Praca z narzedziami cyfrowymi — cze$¢ praktyczna: Tworzenie prostych formularzy zgtoszen, checklist stanowisk pracy oraz
porzadkowanie danych z wykorzystaniem arkuszy i prostych narzedzi cyfrowych.

¢ Analiza przyktadowych zgtoszen: Identyfikacja rodzaju strat, okreslenie przyczyn wystepowania probleméw oraz opracowanie dziatan
naprawczych i zapobiegawczych.

¢ Projektowanie indywidualnego modelu reakcji: Opracowanie prostego schematu dziatania ,Zauwaz - Zgtos — Zareaguj —
Zapobiegaj” oraz okreslenie dziatarn mozliwych do wdrozenia w miejscu pracy.

¢ Podsumowanie i omdéwienie wynikow: Analiza najczesciej wystepujacych problemdéw oraz okreslenie praktycznych rozwigzan
wspierajgcych ograniczanie strat i poprawe efektywnosci proceséw.

Dzien 2 - Praktyka stacjonarna + walidacja: 08:00-16:00 | 8 godzin zegarowych
08:00-09:30 (Teoria + praktyka) Projektowanie dziatan usprawniajacych i ograniczanie strat w procesach

¢ Wprowadzenie do zasad usprawniania proceséw: Omdwienie metod ograniczania nieefektywnosci oraz zwiekszania efektywnosci
wykorzystania zasobdw.

¢ |dentyfikacja obszaréw wymagajacych usprawnien: Rozpoznawanie proceséw generujacych najwieksze straty materiatowe, czasowe,
energetyczne i jakos$ciowe.

* Praca praktyczna: Opracowanie propozycji zmian dla wybranego procesu oraz okreslenie dziatan mozliwych do wdrozenia
natychmiast.

¢ Analiza efektéw zmian: Ocena wptywu proponowanych usprawnien na organizacje pracy, wykorzystanie zasoboéw i jakos$¢
realizowanych dziatan.

09:30-11:00 (Teoria + praktyka) Warsztat — analiza proceséw i symulacja sytuacji problemowych

¢ Analiza przygotowanych scenariuszy: Identyfikacja zrédet nieefektywnosci i punktéw ryzyka w przyktadowych procesach.
¢ Praca zespotowa: Wskazanie btedéw organizacyjnych, probleméw komunikacyjnych oraz obszaréw powodujacych straty.
¢ Projektowanie rozwigzan: Opracowanie dziatar usprawniajgcych oraz propozycji ograniczenia strat.

¢ Prezentacja wynikow: Omodwienie rozwigzan przygotowanych przez uczestnikow.

11:00 - 11:30 przerwa
11:30-13:00 (Teoria + praktyka) Tworzenie indywidualnego planu dziatan usprawniajacych

¢ Tworzenie prostych narzedzi organizacyjnych: Opracowanie checklist, formularzy oraz schematéw postepowania.
¢ Projektowanie indywidualnego planu wdrozenia: Okreslenie dziatarn mozliwych do realizacji w miejscu pracy.

¢ Dobor wskaznikéw monitorowania: Wskazanie sposobdw pomiaru skutecznosci wdrazanych zmian.

¢ Przygotowanie planu dziatan po szkoleniu: Okreslenie dziatarn do wdrozenia w ciggu 30 dni.

13:00 - 13:30 przerwa
13:30-16:00 Walidacja efektéw uczenia sie

¢ Test teoretyczny: Weryfikacja wiedzy dotyczgcej efektywnosci zasobowej, identyfikacji strat, GOZ oraz wykorzystania narzedzi
cyfrowych.



¢ Obserwacja w warunkach rzeczywistych: Realizacja zadania praktycznego polegajgcego na analizie procesu, identyfikacji
nieefektywnosci oraz zaproponowaniu dziatar usprawniajacych.
¢ Wywiad swobodny: Ocena rozumienia wptywu dziatan na wykorzystanie zasobéw, Swiadomosci problemoéw oraz gotowosci do
wdrazania usprawnien.
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Zajecia

Przerwa

Data
Prowadzacy realizacji
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Matgorzata

22-08-2026
Pawlak
- 22-08-2026
Matgorzata 29-08-2026
Pawlak
Matgorzata 23-08-2026
Pawlak
Mateusz 23-08-2026
Walus
- 23-08-2026

Godzina
rozpoczecia

11:30

14:00

14:30

08:00

09:30
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14:00
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Nie

Nie
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Przedmiot /
temat

Tworzenie
indywidualn
ego planu
dziatan
usprawniaj
acych

am-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zaje¢

w tym suma godzin walidaciji

w tym suma przerw

Prowadzacy

Mateusz
Walus

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Liczba godzin ustugi

Data

. Godzina
realizacji .
L, rozpoczecia
zajeé
23-08-2026 11:30
23-08-2026 13:00
23-08-2026 13:30
Liczba godzin
16:00
11:30
02:30
02:00
18:30
Cena
4 000,00 PLN

4 000,00 PLN

250,00 PLN

250,00 PLN

Godzina
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13:00

13:30

16:00

Liczba
godzin

01:30

00:30

02:30

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak



Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 16:00

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 2

122

O Matgorzata Pawlak

‘ ' Absolwentka Politechniki Warszawskiej na Wydziale Inzynierii Srodowiska, kierunek Ochrona
Srodowiska. Posiada do$wiadczenie zawodowe zdobyte w okresie ostatnich 5 lat przed
opublikowaniem Karty Ustugi, obejmujgce ochrone srodowiska, gospodarke odpadami, gospodarke
wodng oraz realizacje proceséw administracyjnych i projektowych w obszarze $rodowiskowym.
Kariere zawodowa rozpoczeta w przedsiebiorstwie zajmujgcym sie gospodarka odpadami, gdzie
zdobyta praktyczne doswiadczenie w zakresie gospodarowania zasobami oraz organizacji
proceséw srodowiskowych. Nastepnie rozwijata swoje kompetencje w administracji publicznej,
realizujgc zadania zwigzane z procedurami srodowiskowymi oraz przygotowywaniem i analizg
dokumentacji niezbednej do wydawania decyzji sSrodowiskowych. Obecnie zajmuje sie ochrong
srodowiska od strony urzedowej i projektowej, ze szczegdlnym uwzglednieniem gospodarki wodnej
oraz dziatan wspierajgcych zréwnowazony rozwoj. W swojej pracy wykorzystuje wiedze z zakresu
efektywnego gospodarowania zasobami, ograniczania negatywnego wptywu dziatalnosci na
$rodowisko oraz wdrazania rozwigzan zgodnych z zasadami gospodarki o obiegu zamknigtym
(GOZ). Posiada réwniez doswiadczenie w prowadzeniu szkolen z zakresu bezpieczenstwa i higieny
pracy. taczy wiedze techniczng, administracyjng i praktyczng, wspierajgc rozwoj kompetenciji
zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem, efektywnoscig zasobowg, ochrong srodowiska oraz
dziataniami wspierajgcymi zielong transformacje.
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‘ ' Trener z 5-letnim do$wiadczeniem we wspdtpracy z przedsiebiorstwami sektora MSP, absolwent
Wydziatu Prawa w Wyzszej Szkole Finanséw i Prawa w Bielsku-Biatej. Specjalizuje sie w
zagadnieniach zréwnowazonego zarzadzania, gospodarki o obiegu zamknietym (GOZ),
efektywnosci zasobowej oraz cyfrowych narzedzi wspierajgcych monitorowanie proceséw
Srodowiskowych. Od 2021 roku prowadzi szkolenia dotyczace analizy zasobdw, ograniczania
marnotrawstwa, interpretacji danych srodowiskowych oraz wdrazania rozwigzan poprawiajgcych
efektywnosc¢ energetyczng i operacyjng firm. W 2024 roku zrealizowat ponad 150 ustug
szkoleniowych. Wspétpracuje z przedsiebiorstwami produkcyjnymi, ustugowymi i administracyjnymi,
taczac podejscie procesowe z technologiami wspierajgcymi automatyzacije i cyfryzacje. Posiada
doswiadczenie w tworzeniu programéw rozwojowych dotyczgcych audytu zasoboéw, optymalizacji
kosztow, budowania kultury ekologicznej w zespotach oraz wdrazania dziatan zgodnych z politykami
srodowiskowymi UE. Od 2022 roku prowadzi szkolenia z zakresu cyfryzaciji, zarzgdzania danymi,
wdrazania narzedzi monitoringu srodowiskowego oraz dziatarn GOZ w przedsiebiorstwach. taczy
wiedze prawng, organizacyjng i technologiczng, tworzgc praktyczne szkolenia odpowiadajace
aktualnym potrzebom firm i zmianom regulacyjnym.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Warunki organizacyjne szkolenia:

Forma szkolenia: Szkolenie realizowane jest w grupach do 20 oséb, co umozliwia interaktywng prace warsztatowg, wymiane doswiadczer i
indywidualne wsparcie trenera. Program zostat przygotowany tak, aby byt zrozumiaty i uzyteczny dla kazdego pracownika, niezaleznie od dziatu
i stanowiska: administracji, produkciji, logistyki, ustug, ochrony, transportu czy kadry kierowniczej. Udziat w szkoleniu nie wymaga wczesniejszego
przygotowania ani specjalistycznej wiedzy — zajecia sg prowadzone w sposéb praktyczny i uniwersalny. Kazdy uczestnik ma do dyspozyciji
stanowisko dydaktyczne obejmujace:

e komputer / laptop z dostepem do internetu,

¢ dostep do przyktadowych formularzy i aplikacji cyfrowych wykorzystywanych do monitorowania nieefektywnosci,
e zestaw materiatow roboczych (arkusze analizy, karty procesowe, formularze obserwaciji),

¢ przyktadowe dane operacyjne i zasobowe do ¢wiczen (czas, materiaty, energia),

¢ drukowane oraz cyfrowe materiaty szkoleniowe,

* narzedzia do pr

Warunki uczestnictwa

Szkolenie jest przeznaczone dla wszystkich pracownikéw przedsiebiorstw sektora MSP, niezaleznie od zajmowanego stanowiska, dziatu,
stazu pracy czy wyksztatcenia. Program zostat opracowany w sposob uniwersalny, tak aby nie wymagat wczesniejszej wiedzy na temat
$rodowiska, GOZ, analiz procesowych ani narzedzi cyfrowych. Tresci sg zrozumiate i praktyczne zaréwno dla pracownikéw operacyjnych,
administracyjnych, technicznych, jak i dla kadry kierownicze;j.

Warunkiem uczestnictwa jest:

e gotowo$¢ do udziatu w éwiczeniach praktycznych z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych oraz materiatéw udostepnionych podczas
szkolenia.

¢ otrzymanie dofinansowania na poziomie co najmniej 70% ze srodkéw publicznych. W takim przypadku, zgodnie z § 3 ust.1 pkt.14
Rozporzadzenia Ministra Finanséw z 20 grudnia 2013 r.(Dz.U. z 2023 r., poz.955), ustuga moze by¢ zwolniona z VAT.

Informacje dodatkowe

Ustuga rozwojowa realizowana w formie ustugi mieszanej, cze$¢ stacjonarna zostanie zrealizowana zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami prawa i zaleceniami Ministerstwa Zdrowia i Gtéwnego Inspektoratu Sanitarnego.

Warunki techniczne

Warunki uczestnictwa w zajeciach zdalnych - wymagane posiadanie:
- komputera/laptopa/tabletu/smartfona e statym dostepem do Internetu (2 Mb/s / 128 kb/s; zalecana 4 Mb/s / 512 kb/s )
- mikrofonu/zestaw stuchawkowego i kamery internetowej,
- zainstalowana aplikacja MS Teams/ Google Meet/ Hangouts
Uczestnicy na 3 dni przed szkoleniem otrzymaja link/zaproszenie to szkolenia.
Warunki organizacyjne dla szkolenia:
1. Platforma do nauki zdalnej:

e Szkolenie teoretyczne odbywa sie za pomoca wybranej platformy e-learningowej (Zoom, Microsoft Teams lub Google Meet) Osrodek
szkoleniowy zapewnia dostep do platformy, a uczestnicy musza posiada¢ urzadzenie z dostepem do Internetu.

e Platforma umozliwia:

¢ Prezentacje materiatéw dydaktycznych (slajdy, wideo).



Przeprowadzenie interaktywnej sesji pytan i odpowiedzi.
Rejestrowanie obecnosci uczestnikow.
Mozliwo$¢ zadawania pytan na zywo (chat, audio).

. Zasoby techniczne: Uczestnicy muszag mie¢ dostep do:

Komputera lub tabletu z kamerg, mikrofonem oraz stabilnym potaczeniem internetowym.
Stuchawek lub gtos$nikéw oraz mikrofonu do komunikacji podczas sesji pytan i odpowiedzi.
Oprogramowania umozliwiajgcego udziat w szkoleniu (aplikacja lub przegladarka obstugujaca wybrang platforme).

. Materialy szkoleniowe:

Instytucja szkoleniowa zapewnienia uczestnikom dostepu do materiatéw szkoleniowych w trakcie zajec¢ (np. prezentacje, skrypty)
Materiaty bedg udostepnione w formacie cyfrowym (PDF, prezentacje), a uczestnicy muszg mie¢ mozliwo$¢ ich pobrania i przegladania na
swoim urzadzeniu.

. Czas trwania:
Harmonogram dnia zawiera planowane sesje wyktadowe, przerwy oraz sesje pytan i odpowiedzi.
. Monitorowanie obecnosci:

Uczestnicy muszg by¢ obecni przez caty czas trwania sesji zdalnej. Obecnos$¢ jest monitorowana przez system (automatycznie) lub przez
moderatora, ktory zapisuje aktywnos$¢ uczestnikow.

Uczestnicy sg zobowigzani do wigczenia kamer podczas zajec¢ teoretycznych, aby umozliwi¢ sprawdzenie obecnosci i zaangazowania w
szkolenie.

. Interaktywnos¢:

Szkolenie zdalne ma charakter interaktywny. Trener prowadzi prezentacje, ale jednoczesnie angazuje uczestnikéw do zadawania pytan,
dyskusji oraz rozwigzywania problemoéw teoretycznych.

Podczas wyktadéw moga by¢ zadawane pytania, ktére weryfikujg biezgca wiedze uczestnikéw, co umozliwia szkoleniowcowi ocene ich
zrozumienia materiatu.

. Warunki techniczne i wsparcie:

Instytucja szkoleniowa zapewnia wsparcie techniczne na wypadek problemoéw technicznych, takich jak problemy z potagczeniem
internetowym, dostepem do platformy czy z logowaniem.

Przed rozpoczgciem szkolenia uczestnicy moga skontaktowac¢ sie z zespotem wsparcia technicznego, aby przetestowac swoje potaczenie i
upewnic sig, ze sg gotowi do udziatu.

Adres

ul. Budowlanych 166
43-100 Tychy

woj. $laskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wifi

Kontakt

O Mateusz Walus
ﬁ E-mail mwaluspmu@gmail.com

Telefon (+48) 531 710 557



