Mozliwos$¢ dofinansowania

Marka, ktéra przyciagga klientow — strategia 7 281,60 PLN brutto

\ komunikaciji i dziatania w social media - 5920,00 PLN netto
ustuga szkoleniowa 227,55 PLN brutto/h
" Numer ustugi 2026/05/22/152593/3578977 185,00 PLN  netto/h
CAPITAL 250,00 PLN cena rynkowa @
KJS CAPITAL
SPOLKA Z © olsztyn
OGRANICZONA & Ustuga szkoleniowa
ODPOWIEDZIALNOS stacjonarna
CIA

& Zajecia grupowe
*kkkk 48/5 (D 32:00h
1630 ocen 53 03.09.2026 do 06.09.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Marketing

Ustuga skierowana jest do oséb zainteresowanych budowaniem marki oraz
rozwijaniem komunikacji w mediach spotecznosciowych, w szczegélnosci
do:

X * wiascicieli firm,
Grupa docelowa ustugi L,
¢ przedsigbiorcéw,
e kadry zarzadzajacej,
¢ specjalistow ds. marketingu, sprzedazy, komunikacji i social media,
* 0sob odpowiedzialnych za promocjg, rozwoj marki, pozyskiwanie klientow

oraz budowanie rozpoznawalnosci w internecie.

Minimalna liczba uczestnikéw 10

Maksymalna liczba uczestnikow 30

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustug Szkoleniowo— Rozwojowych PIFS SUS 3.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnika do budowania marki oraz prowadzenia spéjnej komunikacji w mediach
spotecznosciowych.
Uczestnik zdobywa wiedze i praktyczne umiejetnosci w zakresie: analizy marki, okreslania grup docelowych, planowania



komunikacji, tworzenia tresci, budowania zaangazowania odbiorcéw, rozwijania widocznosci w internecie oraz mierzenia
skutecznosci prowadzonych dziatarh marketingowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Rozpoznaje elementy sktadajace sie na
marke.

Okresla grupy docelowe oraz potrzeby
odbiorcow.

Analizuje aktualny wizerunek marki w
internecie.

Dobiera kanaty social media do celéw
komunikacyjnych.

Przedstawia zatozenia komunikac;ji
marki.

Omawia komunikacje wspierajaca
widoczno$¢é marki.

Planuje dziatania komunikacyjne w
mediach spotecznosciowych.

Wskazuje sposoby mierzenia
skutecznos$ci dziatain marketingowych.

Kryteria weryfikacji

Wyjasnia pojecia tozsamosci, wizerunku
i reputacji marki; wymienia sktadowe
spoéjnego wizerunku w
internecie.wizerunku zewnetrznego i
wewnetrznego

Przedstawia przyktadowe grupy
odbiorcow komunikacji marki, omawia
ich potrzeby i oczekiwania oraz
uzasadnia sposéb segmentaciji
odbiorcéw w odniesieniu do celéw
komunikacyjnych.

Omawia przyktadowe informacje
wptywajace na wizerunek marki w co
najmniej dwoch kanatach cyfrowych,
wskazuje ich znaczenie dla odbiorcéw
oraz uzasadnia ocene spéjnosci
komunikacji marki.

Dopasowuje platformy
spotecznos$ciowe do specyfiki
dziatalnosci marki i zatozen
strategicznych.

Formutuje hasta wizerunkowe
promujace marke; dobiera adekwatne
motywy i formaty graficzne
wzmacniajace przekaz.

Omawia koncepcje komunikatu
pisanego oraz krétkiej formy wideo,
wskazuje cel tresci, grupe odbiorcéw,
kanat publikacji oraz uzasadnia dobér
narzedzi cyfrowych wspierajacych
przygotowanie tresci.

Przedstawia zatozenia planu publikac;ji i
dystrybuc;ji tresci, wskazuje
czestotliwos$¢ dziatan, przyktadowe
formaty.

Wymienia i dobiera kluczowe mierniki
(KPI) oraz narzedzia analityczne do
oceny efektywnosci w social media.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Debata ustrukturyzowana

Debata ustrukturyzowana

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Debata ustrukturyzowana

Debata ustrukturyzowana

Debata ustrukturyzowana

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Dzien 1:

1. Wprowadzenie do mediéw spotecznosciowych i ich roli w budowaniu marki.

2. Analiza marki, zasobéw i potencjatu w konteks$cie budowania spdjnego wizerunku marki.

3. Wybdr grupy docelowej — klienci, potencjalni klienci i odbiorcy komunikacji marki oraz analiza ich oczekiwan.
4. Jak budowaé¢ profil marki w mediach spotecznosciowych — wprowadzenie.

Dzien 2:

1. Jak budowa¢ profil marki w mediach spotecznos$ciowych - kontynuacja.

2. Tworzenie angazujacych tresci pisanych wspierajacych komunikacje marki.

3. Podstawy wykorzystania krétkich form tre$ci w budowaniu widocznosci marki.

4. Warsztaty praktyczne — tworzenie materiatéw wspierajgcych wizerunek marki z wykorzystaniem aplikacji CapCut, Captions i OpenAl.

Dzien 3:

1. Strategie dystrybuciji tresci na ré6znych platformach spotecznosciowych w dziataniach marki.

2. Zaawansowane techniki tworzenia tresci wspierajgcych wizerunek marki.

3. Wykorzystanie narzedzi cyfrowych i sztucznej inteligencji w marketingu spotecznosciowym oraz komunikacji marki.
4. Analiza danych i mierzenie skutecznosci dziatarn marketingowych w social media.

5. Zarzadzanie kryzysowe w mediach spotecznosciowych i jego wptyw na marke.

Dzien 4:

1. Budowanie i zarzadzanie spotecznosciag online wokot marki.

2. Techniki angazowania i zwigkszania zaangazowania odbiorcéw w komunikacji marki.

3. Przygotowanie wtasnego planu komunikacji marki w mediach spotecznosciowych.

4. Walidacja efektow uczenia sie - test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie.

5. Walidacja efektéw uczenia sie — debata ustrukturyzowana oraz oméwienie efektéw pracy uczestnikdw i rekomendacje do dalszego rozwoju.

Szkolenie odbywa sie w godzinach zegarowych.

W kazdym dniu szkolenia zostata uwzgledniona jedna przerwa obiadowa trwajgca 60 minut, wliczona w czas ustugi.



Prowadzone w ramach szkolenia zajecia realizowane sa metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody umozliwiajace
uczenie sie w oparciu o doswiadczenie i pozwalajace uczestnikom na éwiczenie umiejetnosci.

Walidacja efektéw uczenia si¢ odbywa sie z udziatem osoby prowadzacej walidacje i obejmuje dwie czesci: test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie oraz debate ustrukturyzowana:

¢ Test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie -Test realizowany jest online za pomoca udostepnionego linku. Wynik testu
generowany jest automatycznie. Test stuzy weryfikacji wiedzy uczestnikéw z zakresu budowania marki, komunikacji, doboru platform social
media oraz mierzenia skuteczno$ci dziatar marketingowych.

¢ Debata ustrukturyzowana: Walidacja umiejetnosci praktycznych odbywa sie grupowo w formie debaty ustrukturyzowanej. Uczestnicy zostaja
podzieleni na zespoty i w wyznaczonym czasie dyskutujg oraz bronig przygotowanych podczas szkolenia zatozen strategii komunikacji marki.
Walidator (moderator) ocenia aktywno$¢, poprawnos¢ doboru narzedzi oraz umiejetnosé uzasadnienia rozwigzan marketingowych przez
kazdego uczestnika w trakcie trwania wspdlnej sesji.

Podziat godzin:

Teoria: 20 godzin 40 minut czasu zegarowego
Praktyka: 4 godziny 20 minut czasu zegarowego
Walidacja: 3 godziny czasu zegarowego
Przerwy: 4 godziny czasu zegarowego

Przerwy: 4 godziny czasu zegarowego

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 22

Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina

P d Liczba aodzi
temat aktywnosci rowadzacy iczba godzin

zajeé rozpoczecia zakonczenia

Wprowadzeni

e do mediéw

spotecznosci L .

.. Zajecia Anna Oszajca 03-09-2026 09:00 10:30 01:30
owychiich

roliw
budowaniu

marki.

Analiza
marki,
zasobow i
potencjatu
organizaciiw - 7,jecia Anna Oszajca  03-09-2026 10:30 13:00 02:30
kontekscie
budowania
spoéjnego
wizerunku
marki.

w
N
N
N
1

Przerwa - 03-09-2026 13:00 14:00 01:00



Przedmiot /
temat

Wybér
grupy
docelowej -
klienci,
potencjalni
klienci i
odbiorcy
komunikacji
marki oraz
analiza ich
oczekiwan.

& Jok

budowaé
profil marki w
mediach
spotecznosci
owych -
wprowadzenie

@ ok

budowaé
profil marki w
mediach
spotecznosci
owych -
kontynuacja.

Tworzenie
angazujacych
tresci
pisanych
wspierajacych
komunikacje
marki.

Podstawy
wykorzystania
krotkich form
tresciw
budowaniu
widocznosci
marki.

e

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Anna Oszajca

Anna Oszajca

Anna Oszajca

Anna Oszajca

Anna Oszajca

Data realizacji
zajeé

03-09-2026

03-09-2026

04-09-2026

04-09-2026

04-09-2026

04-09-2026

Godzina
rozpoczecia

14:00

15:30

09:00

10:30

12:20

13:00

Godzina
zakonczenia

15:30

17:00

10:30

12:20

13:00

14:00

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

01:50

00:40

01:00



Przedmiot /
temat

Warsztaty
praktyczne -
tworzenie
materiatéw
wspierajacych
komunikacje
marki z
wykorzystanie
m aplikacji
CapCut,
Captions i
OpenAl

Strategie
dystrybucji
tresci na
réznych
platformach
spotecznosci
owych w
dziataniach
marki.

Zaawansowa
ne techniki
tworzenia
tresci
wspierajacych
komunikacje
marki.

Wykorzystani
e sztucznej
inteligencji w
marketingu
spotecznosci
owym oraz
komunikaciji
marki.

Analiza
danychi
mierzenie
skutecznosci
dziatan
marketingowy
ch w social
media.

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Anna Oszajca

Anna Oszajca

Anna Oszajca

Anna Oszajca

Anna Oszajca

Data realizacji
zajeé

04-09-2026

05-09-2026

05-09-2026

05-09-2026

05-09-2026

05-09-2026

Godzina
rozpoczecia

14:00

09:00

10:30

12:20

13:00

14:00

Godzina
zakonczenia

17:00

10:30

12:20

13:00

14:00

15:30

Liczba godzin

03:00

01:30

01:50

00:40

01:00

01:30



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Zarzadzanie
kryzysowe w
mediach
spotecznosci
owych i jego
wpltyw na
marke.

Zajecia

Budowanie i

zarzadzanie L
L. Zajecia

spotecznosci

gonline

wokot marki.

Techniki
angazowania i
zwiekszania L

K . Zajecia
zaangazowani
a odbiorcow
w komunikacji

marki.

Przygotowani

e wiasnego

planu

komunikacji Zajecia
marki w

mediach

spotecznosci

owych.

20222 | Przerwa

- Walidacja

22222 | Walidacja
Podsumowanie
Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zajeé

w tym suma godzin walidaciji

Prowadzacy

Anna Oszajca

Anna Oszajca

Anna Oszajca

Anna Oszajca

Data realizacji
zajeé

05-09-2026

06-09-2026

06-09-2026

06-09-2026

06-09-2026

06-09-2026

06-09-2026

Godzina
rozpoczecia

15:30

09:00

10:30

12:20

13:00

14:00

14:35

Liczba godzin

32:00

25:00

03:00

Godzina

, i Liczba godzin
zakonczenia

17:00 01:30
10:30 01:30
12:20 01:50
13:00 00:40
14:00 01:00
14:35 00:35
17:00 02:25



Rodzaj godzin Liczba godzin

w tym suma przerw 04:00

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 37:15

Cennik

r )
Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania

zawodowego wraz z ustugg lub dostawa towaréw scisle zwigzana z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwosé skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towarow i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolniei w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

. J
Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 7 281,60 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5920,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 227,55 PLN

Koszt osobogodziny netto 185,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 32:00
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 Anna Oszajca

‘ . Anna Oszajca - trenerka biznesu, specjalistka w zakresie budowania marek osobistych, komunikacji
wideo oraz marketingu internetowego. Posiada doswiadczenie w prowadzeniu dziatan




szkoleniowych i doradczych dotyczacych strategii marki, komunikacji w mediach
spotecznosciowych, tworzenia tresci cyfrowych oraz wykorzystania narzedzi marketingowych w
rozwoju firm i marek osobistych.

Wspotpracowata przy projektach realizowanych dla marek i instytucji, takich jak Wella Group, Alior
Bank, Grupa Zywiec, Panek CS, Cyfrowy Polsat, Asbiro Investors, BNI London, Akademia Sztuk
Pieknych w Krakowie — projekt Narodowego Banku Polskiego oraz Politechnika tédzka — projekt
Santander.

Jest certyfikowang trenerkg Instytutu NAO London oraz trenerkg Heksagon Group. Ukonczyta
fakultet Uniwersytetu w Cambridge oraz kierunki zwigzane z marketingiem, public relations i rynkiem
sztuki wspotczesnej.

Specjalizuje sie w opracowywaniu strategii komunikacji marek w social media, budowaniu
wizerunku firm i oséb, tworzeniu angazujacych tresci internetowych, planowaniu komunikac;ji
marketingowej oraz wykorzystywaniu krétkich form wideo w dziataniach promocyjnych i
wizerunkowych.

W ramach ustugi odpowiada za prowadzenie czesci dydaktycznej szkolenia. Doswiadczenie i
kwalifikacje zostaty nabyte oraz rozwijane w okresie 5 lat przed publikacjg ustugi.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Wraz z rozpoczeciem ustugi "Marka, ktéra przycigga klientéw — strategia komunikacji i dziatania w social media’, uczestnik otrzymuje autorski
zeszyt teoretyczno-¢wiczeniowy (w wersji drukowanej), stanowigcy integralng cze$¢ procesu dydaktycznego.

Zawartos¢ zeszytu:

° o (Czesc teoretyczna: Zawiera uporzadkowang wiedze dotyczacg budowania marki, strategii komunikacji w social media, zasad tworzenia
angazujacych tresci oraz aspektéw prawnych kampanii wizerunkowych w internecie (RODO, prawo autorskie).

e Czesc praktyczna: Obejmuje zestaw éwiczen wspierajagcych analize marki, okreslanie grup docelowych i ich potrzeb, planowanie kanatéow
dystrybucji, tworzenie tresci krétkich form wideo oraz definiowanie wskaznikéw KPI do mierzenia skutecznosci prowadzonych dziatan
marketingowych. Materiaty majg na celu bezposrednie wsparcie wdrozenia nabytej wiedzy i praktycznych umiejetnosci w codziennej
dziatalnosci biznesowej uczestnika.

Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot petniacy funkcje Operatora lub Partnera Operatora w danym projekcie PSF lub w
ktorymkolwiek Regionalnym Programie lub FERS albo przez podmiot powigzany z Operatorem lub Partnerem kapitatowo lub osobowo. Ustuga
rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot bedacy jednoczesnie podmiotem korzystajagcym z ustug rozwojowych o zblizonej tematyce w
ramach danego projektu. Ustuga rozwojowa nie obejmuje wzajemnego swiadczenia ustug w projekcie o zblizonej tematyce przez Dostawcow
ustug, ktorzy deleguja na ustugi siebie oraz swoich pracownikow i korzystaja z dofinansowania, a nastepnie $wiadcza ustugi w zakresie tej
samej tematyki dla Przedsiebiorcy, ktory wczesniej wystepowat w roli Dostawcy tych ustug. Cena ustugi nie obejmuje kosztéw niezwigzanych
bezposrednio z ustuga rozwojowa, w szczegodlnosci kosztow srodkéw trwatych przekazywanych Przedsiebiorcom lub Pracownikom
przedsigbiorcy, kosztow dojazdu i zakwaterowania.

Warunki uczestnictwa

Uczestnikiem moze byé osoba petnoletnia, zatrudniona w mikro, matym lub $rednim przedsiebiorstwie (MSP) lub osoba dorosta zainteresowana
podniesieniem kompetencji z wtasnej inicjatywy, posiadajgca minimum wyksztatcenie srednie. Wymagana jest podstawowa znajomos¢ obstugi
smartfona oraz aplikacji mobilnych do tworzenia tresci wideo, np. CapCut, a takze wtasne urzagdzenie mobilne z mozliwoscig nagrywania wideo.
Uczestnik zobowigzany jest do udziatu w zajeciach, wykonywania zadan w ramach éwiczen praktycznych, przystgpienia do walidacji (test
teoretyczny online oraz udziat w debacie ustrukturyzowanej) oraz podpisywania listy obecnosci kazdego dnia szkolenia. W przypadku
korzystania z dofinansowania uczestnik musi spetnia¢ warunki okreslone przez wtasciwego operatora. Wymogi dotyczace frekwencji moga
rézni¢ sie w zaleznosci od operatora, prosimy o kontakt z wtasciwym dla dofinansowania Operatorem Projektu.

Informacje dodatkowe



Uczestnik otrzyma certyfikat i zaswiadczenie po spetnieniu warunkéw ustugi, w tym uzyskaniu wymaganej frekwencji oraz pozytywnym przejsciu
walidacji (test online i debata ustrukturyzowana). Wymogi dotyczace frekwencji sa zgodne z zasadami Operatora Projektu i moga sie rézni¢ w
zaleznosci od programu (prosimy o kontakt z wtasciwym Operatorem).

Ustuga moze korzystac ze zwolnienia z podatku VAT dla uczestnikéw, ktérych poziom dofinansowania wynosi min. 70% wartosci ustugi.
Zwolnienie stosuje sie na podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c Ustawa o podatku od towaréw i ustug oraz § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia
Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r., pod warunkiem spetnienia przestanek prawnych.

Adres

ul. Gietkowska 10E
10-170 Olsztyn

woj. warmifnsko-mazurskie

Miejsce ustugi: Galeria W Ramach Sztuki, ul. Gietkowska 10E, 10-170 Olsztyn
W przypadku problemoéw z dotarciem pod odpowiedni adres prosze o kontakt z organizatorem szkolenia pod nr telefonu:
690-636-058

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Widfi

Kontakt

o Karolina Putjan
m E-mail karolina.puljan@kjscapital.pl

Telefon (+48) 690 636 058



