Mozliwos$¢ dofinansowania

Akademia Kompetencji Trenerskich 28 000,00 PLN brutto
Podmiotéw Wpisanych do BUR 28 000,00 PLN  netto
| Numer ustugi 2026/05/22/186679/3577931 405,80 PLN brutto/h
405,80 PLN netto/h

181,67 PLN cena rynkowa @

Impact Anna ) Rogowo
Turowska
& Ustuga szkoleniowa
Yok ok ok k 5075 mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalng w czasie
4 oceny rzeczywistym)

23] Zajecia grupowe

® 69:00h

5 08.09.2026 do 27.09.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikéw

Data zakonczenia rekrutaciji

Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Trenerzy, szkoleniowcy, coachowie, mentorzy, wyktadowcy oraz osoby
prowadzace szkolenia i warsztaty rozwojowe posiadajacy wpis do BUR

30

01-09-2026

mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalng w czasie
rzeczywistym)

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Podniesienie kompetencji trenerskich uczestnikéw w zakresie projektowania i prowadzenia proceséw szkoleniowych,
zarzadzania grupg, komunikaciji, psychologii uczenia dorostych oraz budowania profesjonalnego warsztatu trenera.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Uczestnik charakteryzuje zasady
uczenia os6b dorostych oraz
podstawowe zatozenia andragogiki i
neurodydaktyki.

Uczestnik opisuje mechanizmy
motywacji i zaangazowania
uczestnikéw procesu szkoleniowego.

Uczestnik stosuje zasady skutecznej
komunikac;ji interpersonalnej w pracy
trenera.

Uczestnik omawia techniki budowania
angazujacych wystapien i prezentaciji
szkoleniowych.

Uczestnik analizuje proces
projektowania ustug szkoleniowych i
rozwojowych.

Uczestnik rozréznia etapy rozwoju
grupy oraz metody zarzadzania
procesem grupowym.

Uczestnik opisuje mechanizmy
odpornosci psychicznej oraz techniki
zarzadzania stresem.

Uczestnik wykorzystuje wiedze
dotyczaca organizaciji i realizacji
szkolen online.

Uczestnik opisuje zasady organizacji
procesu szkoleniowego oraz standardy
jakosci ustug rozwojowych.

Uczestnik analizuje wtasne
kompetencije trenerskie i identyfikuje
kierunki dalszego rozwoju
zawodowego.

Kryteria weryfikacji

omawia podstawowe modele uczenia
dorostych; identyfikuje potrzeby
edukacyjne uczestnikéw; rozréznia style
uczenia sie.

wskazuje czynniki wptywajace na
motywacje; omawia role emocji w
procesie uczenia; identyfikuje metody
budowania zaangazowania.

rozréznia komunikacje werbalng i
niewerbalng; omawia techniki
aktywnego stuchania; identyfikuje
bariery komunikacyjne.

opisuje zasady storytellingu; wskazuje
elementy wptywajace na utrzymanie
uwagi grupy; omawia role gtosu i mowy
ciata.

definiuje cele szkoleniowe; wskazuje
etapy analizy potrzeb szkoleniowych;
dobiera adekwatne metody i narzedzia
dydaktyczne.

identyfikuje role grupowe; opisuje
sposoby reagowania na trudne sytuacje;
omawia techniki moderowania dyskusji.

wskazuje zrodta stresu w pracy trenera;
omawia metody autoregulacji emociji;
identyfikuje techniki wzmacniania
odpornosci psychicznej.

wskazuje narzedzia wykorzystywane w
szkoleniach online; omawia sposoby
angazowania uczestnikow w
$rodowisku zdalnym,; identyfikuje
mozliwos$ci wykorzystania Al w pracy
trenera.

omawia zasady harmonogramowania i
dokumentowania procesu
szkoleniowego; identyfikuje elementy
ewaluac;ji ustugi; wskazuje standardy
profesjonalnej obstugi uczestnikéw.

wskazuje mocne strony i obszary
rozwojowe; omawia znaczenie
informacji zwrotnej; formutuje
indywidualne cele rozwojowe.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

MODUL 1. Komunikacja trenerska i wystgpienia angazujgce

Forma: stacjonarna | Czas: 7h

¢ komunikacja werbalna i niewerbalna

¢ storytelling w szkoleniach

e praca gtosem i mowa ciata

e budowanie energii grupy

¢ techniki angazowania uczestnikéw

e radzenie sobie ze stresem i trema

¢ analiza modeli wystagpien trenerskich

e omowienie przyktadéw komunikacji i informacji zwrotnej
e prezentacja technik improwizacyjnych w pracy trenera

MODUL 2. Laboratorium trenerskie i autoprezentacja

Forma: stacjonarna | Czas: 7h

e analiza procesu prowadzenia szkolenia

e omodwienie standardéw pracy trenerskiej

¢ analiza informacji zwrotnej w procesie rozwojowym
¢ analiza mocnych stron i obszaréw rozwoju

¢ budowanie stylu trenerskiego

¢ indywidualny plan rozwoju

MODUL 3. Laboratorium trenerskie i autoprezentacja

Forma: stacjonarna | Czas: 7h

¢ analiza autoprezentac;ji trenerskiej

¢ indywidualne sesje rozwojowe

e analiza procesow szkoleniowych

e omowienie dobrych praktyk w pracy trenera



MODUL 4. Psychologia uczenia dorostych i nowoczesny trener
Forma: online | Czas: 8h

e andragogika i neurodydaktyka w pracy trenera
¢ style uczenia sie uczestnikéw

¢ psychologia motywacji i zaangazowania

e emocje w procesie szkoleniowym

¢ budowanie bezpieczenstwa psychologicznego
¢ kompetencje nowoczesnego trenera

MODUL 5. Projektowanie nowoczesnych szkolen i proceséw rozwojowych

Forma: online | Czas: 8h

e analiza potrzeb szkoleniowych

¢ definiowanie celéw szkoleniowych

e tworzenie agendy i harmonogramu

¢ dobdr metod i narzedzi

¢ aktywizujgce metody pracy

¢ projektowanie doswiadczen edukacyjnych

MODUL 6. Zarzadzanie grupg i dynamika procesu szkoleniowego

Forma: online | Czas: 8h

e etapy rozwoju grupy

¢ role grupowe i trudni uczestnicy
¢ konflikty podczas szkolenia

e zarzadzanie energig grupy

e moderowanie dyskus;ji

¢ facylitacja proceséw grupowych

MODUL 7. Psychologia motywacji i odpornos¢ psychiczna trenera

Forma: online | Czas: 8h

e odpornosé psychiczna i resilience
e zarzadzanie emocjami

e stres i przecigzenie w pracy trenera
¢ budowanie pewnosci siebie

e mindset rozwojowy

e autoregulacja i koncentracja

MODUL 8. Narzedzia online, Al i nowoczesne technologie w szkoleniach

Forma: online | Czas: 8h

e prowadzenie szkolen online

e angazowanie uczestnikow w srodowisku zdalnym
e wykorzystanie Al w pracy trenera

¢ tworzenie materiatéw szkoleniowych

e grywalizacja i aplikacje interaktywne

e organizacja procesu szkoleniowego online

MODUL 9. Operacyjne zarzgdzanie procesem szkoleniowym

Forma: online | Czas: 8h

e organizacja procesu szkoleniowego

e harmonogramowanie i logistyka

e wspotpraca z klientem i uczestnikami
¢ standardy jakosci ustug szkoleniowych
¢ ewaluacja i raportowanie



¢ dokumentacja szkoleniowa
¢ walidacja efektéw uczenia sie

Walidacja efektow uczenia sie

Walidacja efektéw uczenia sie zostanie przeprowadzona podczas ostatnich 30 minut realizacji ustugi i bedzie miata forme testu online.
Wynik testu generowany bedzie automatycznie po zakornczeniu przez uczestnika.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 64

Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Komunikacj

a werbalna L

i Zajecia
niewerbaln
a

- Przerwa

Storytelling

i

Zajecia
budowanie I¢
energii

grupy
- Przerwa

Praca

glosem,

mowa ciata

i techniki Zajecia
angazowan

ia

uczestniko

w

- Przerwa

Prowadzacy

Anna
Turowska

Anna
Turowska

Anna
Turowska

Data
realizacji
zajeé

08-09-2026

08-09-2026

08-09-2026

08-09-2026

08-09-2026

08-09-2026

Godzina
rozpoczecia

10:00

11:30

11:45

13:15

13:45

15:15

Godzina
zakonczenia

11:30

11:45

13:15

13:45

15:15

15:30

Liczba
godzin

01:30

00:15

01:30

00:30

01:30

00:15

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat

Analiza
modeli
wystapien
trenerskich
i
omoéwienie
informaciji
zwrotnej

Analiza
procesu
prowadzeni
a szkolenia

-

Omowienie
standardéw
pracy
trenerskiej

am-

Analiza
informaciji
zwrotnej i
kompetenc;j
i
trenerskich

-

Budowanie
indywidualn
ego stylu
trenerskieg
o

Analiza
autoprezent
acji
trenerskiej

@

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Anna
Turowska

Anna
Turowska

Anna
Turowska

Anna
Turowska

Anna
Turowska

Anna
Turowska

Data
realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

08-09-2026 15:30

09-09-2026 10:00

09-09-2026 11:30

09-09-2026 11:45

09-09-2026 13:15

09-09-2026 13:45

09-09-2026 15:15

09-09-2026 15:30

10-09-2026 10:00

10-09-2026 11:30

Godzina
zakonczenia

17:00

11:30

11:45

13:15

13:45

15:15

15:30

17:00

11:30

11:45

Liczba
godzin

01:30

01:30

00:15

01:30

00:30

01:30

00:15

01:30

01:30

00:15

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat

Indywidual
ne sesje
rozwojowe

@3-

Analiza
proceséw
szkoleniow
ychi
dobrych
praktyk

020 B

Podsumow
anie pracy
uczestniko
wi
indywidualn
e plany
rozwoju

Otwarcie
szkolenia,
andragogik
ai
neurodydak
tyka

-

Style
uczenia si¢
i potrzeby
uczestniko
w

am-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Anna
Turowska

Anna
Turowska

Anna
Turowska

Anna
Turowska

Anna
Turowska

Data
realizacji
zajeé

10-09-2026

10-09-2026

10-09-2026

10-09-2026

10-09-2026

18-09-2026

18-09-2026

18-09-2026

18-09-2026

Godzina
rozpoczecia

11:45

13:15

13:45

15:15

15:30

08:00

09:30

09:45

11:45

Godzina
zakonczenia

13:15

13:45

15:15

15:30

17:00

09:30

09:45

11:45

12:15

Liczba
godzin

01:30

00:30

01:30

00:15

01:30

01:30

00:15

02:00

00:30

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Nie

Nie

Nie

Nie



Przedmiot /
temat

Psychologi
a
motywacji i
emocje w
procesie
szkoleniow
ym

am-

Bezpieczen
stwo
psychologi
cznei
kompetenc;j
e
nowoczesn
ego trenera

Analiza
potrzeb
szkoleniow
ych

an-

G Cele

szkoleniow
ei
tworzenie
agendy

em-

Dobor
metod i
narzedzi
szkoleniow
ych

enm-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Anna
Turowska

Anna
Turowska

Anna
Turowska

Anna
Turowska

Anna
Turowska

Data
realizacji
zajeé

18-09-2026

18-09-2026

18-09-2026

19-09-2026

19-09-2026

19-09-2026

19-09-2026

19-09-2026

19-09-2026

Godzina
rozpoczecia

12:15

14:00

14:15

08:00

09:30

09:45

11:45

12:15

14:00

Godzina
zakonczenia

14:00

14:15

16:00

09:30

09:45

11:45

12:15

14:00

14:15

Liczba
godzin

01:45

00:15

01:45

01:30

00:15

02:00

00:30

01:45

00:15

Forma
stacjonarna

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie



Przedmiot /
temat

Projektowa
nie
doswiadcze
n
edukacyjny
ch

Etapy
rozwoju
grupy i role
grupowe

am-

Trudni
uczestnicy i
konflikty

e

Zarzadzani
e energia
grupy

am-

Moderowan
ie dyskus;ji i
facylitacja

Odpornos¢
psychiczna
i resilience

em-

Zarzadzani
e emocjami
i stresem

on-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Anna
Turowska

Anna
Turowska

Anna
Turowska

Anna
Turowska

Anna
Turowska

Anna
Turowska

Anna
Turowska

Data
realizacji
zajeé

19-09-2026

20-09-2026

20-09-2026

20-09-2026

20-09-2026

20-09-2026

20-09-2026

20-09-2026

25-09-2026

25-09-2026

25-09-2026

25-09-2026

Godzina
rozpoczecia

14:15

08:00

09:30

09:45

11:45

12:15

14:00

14:15

08:00

09:30

09:45

11:45

Godzina
zakonczenia

16:00

09:30

09:45

11:45

12:15

14:00

14:15

16:00

09:30

09:45

11:45

12:15

Liczba
godzin

01:45

01:30

00:15

02:00

00:30

01:45

00:15

01:45

01:30

00:15

02:00

00:30

Forma
stacjonarna

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie



Przedmiot /
temat

Budowanie
pewnosci
siebie i
mindset

@m-

Autoregula
cja,
koncentracj
a i techniki
regeneracji

Narzedzia
do
prowadzeni
a szkolen
online

am-

Angazowan
ie
uczestniko
w online

-

Alw
pracy
trenera i

tworzenie
materiatéw

en-

Grywalizacj
ai
organizacja
procesu
online

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Anna

Turowska

Anna
Turowska

Anna
Turowska

Anna
Turowska

Anna
Turowska

Anna
Turowska

Data
realizacji
zajeé

25-09-2026

25-09-2026

25-09-2026

26-09-2026

26-09-2026

26-09-2026

26-09-2026

26-09-2026

26-09-2026

26-09-2026

Godzina
rozpoczecia

12:15

14:00

14:15

08:00

09:30

09:45

11:45

12:15

14:00

14:15

Godzina
zakonczenia

14:00

14:15

16:00

09:30

09:45

11:45

12:15

14:00

14:15

16:00

Liczba
godzin

01:45

00:15

01:45

01:30

00:15

02:00

00:30

01:45

00:15

01:45

Forma
stacjonarna

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie



Przedmiot /
temat

Organizacja
procesu
szkoleniow

ego

am-

Harmonogr
amowanie i
wspétpraca
z klientem

-

Standardy
jakosci i
ewaluacja

a&m-

Raportowa
niei
dokumenta
cja
szkoleniow
a

-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zajeé

w tym suma godzin walidacji

w tym suma przerw

Prowadzacy

Anna
Turowska

Anna
Turowska

Anna
Turowska

Anna
Turowska

Anna
Turowska

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Data
realizacji
zajeé

27-09-2026

27-09-2026

27-09-2026

27-09-2026

27-09-2026

27-09-2026

27-09-2026

27-09-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:30

09:45

11:45

12:15

14:00

14:15

15:30

Liczba godzin

69:00

59:30

00:30

09:00

80:00

Godzina
zakonczenia

09:30

09:45

11:45

12:15

14:00

14:15

15:30

16:00

Liczba
godzin

01:30

00:15

02:00

00:30

01:45

00:15

01:15

00:30

Forma
stacjonarna

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 28 000,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 28 000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 405,80 PLN
Koszt osobogodziny netto 405,80 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 69:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

1z1

Anna Turowska

Anna Turowska jest trenerka i konsultantkg z dyplomem MBA, specjalizujgca sie w obszarze
zarzadzania stresem i przecigzeniem zawodowym oraz rozwoju kompetencji psychospotecznych w
Srodowisku biznesowym. Posiada doswiadczenie zawodowe zdobyte w okresie ostatnich 5 lat
przed datg publikacji ustugi w Bazie Ustug Rozwojowych, zgodnie z wymogami potencjatu
kadrowego BUR. W ostatnich 5 latach realizowata dziatania szkoleniowe i doradcze jako
konsultantka i trenerka w firmach, prowadzac warsztaty i szkolenia dla pracownikow oraz kadry
menedzerskiej. Zakres jej pracy obejmowat m.in. radzenie sobie ze stresem, przecigzeniem, presja
zawodowa, przeciwdziatanie wypaleniu oraz wzmacnianie odpornosci psychicznej i efektywnosci
osobistej. Rbwnolegle petni role mentorki w stowarzyszeniach i inicjatywach rozwojowych,
wspierajgc uczestnikédw w rozwoju kompetencji osobistych i zawodowych. Istotnym elementem jej
praktyki jest tgczenie kompetencji miekkich z celami i realiami biznesowymi, w szczegolnosci w
obszarze efektywnosci pracy, dobrostanu pracownikéw oraz zréwnowazonego funkcjonowania w
organizacji. Ukonczone szkolenia w ostatnich 5 latach 2026 rozpoczecie studiow magisterskich z
Zarzadzania Akademia Humanitas 2024- 2025 Ukonczenie Akademii Terapii Transpersonalnej 2023
Certyfikat Psychologia Osiggnie¢ dr Mateusz Grzesiak 2022 Certyfikat Psychologia HR dr Mateusz
Grzesiak 2022 Certyfikat Psychologia Przywo6dztwa dr Mateusz Grzesiak



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Uczestnicy otrzymajg materiaty dydaktyczne w formie elektronicznej, takie jak pliki PDF, prezentacje czy arkusze informacyjne. Materiaty te
zostang przestane wczesniej, aby umozliwi¢ zapoznanie sie z tematyka przed rozpoczeciem zaje¢. Dzieki temu uczestnicy tatwiej zrozumieja
omawiane zagadnienia, bedg mogli aktywniej uczestniczy¢ w szkoleniu, przygotowac pytania oraz mie¢ dostep do materiatéw réwniez po jego
zakonczeniu. Prezentacja ze szkolenia zostanie uczestnikom przedtozona w formie papierowej w pierwszym dniu szkolenia.

Warunki uczestnictwa

Uczestnik powinien posiada¢ podstawowa umiejetno$c¢ obstugi komputera oraz dostep do urzadzenia z Internetem (komputer, laptop lub
smartfon) umozliwiajgcym udziat w czesci zdalnej realizowanej w czasie rzeczywistym. Uczestnik/Uczestniczka Projektu jest
zobowigzany/zobowigzana do udziatu w co najmniej 80% czasu zaje¢ Ustugi rozwojowej oraz poddania sie weryfikacji osiggniecia
efektéw uczenia sie w formie przewidzianej w Karcie Ustugi rozwojowe;j.

Warunki techniczne

Uczestnik powinien posiada¢ podstawowa umiejetnos$¢ obstugi komputera oraz dostep do urzadzenia z Internetem (komputer, laptop lub
smartfon) umozliwiajgcym udziat w czesci zdalnej realizowanej w czasie rzeczywistym.

Adres

Rogowo 117N
72-330 Rogowo

woj. zachodniopomorskie

Uczestnicy po przybyciu do obiektu proszeni sg o zgtoszenie sie do recepcji hotelu w celu uzyskania informaciji
dotyczacej lokalizacji sali szkoleniowej. Dodatkowo przy wejsciu do sali zostanie umieszczone oznaczenie zawierajgce
tytut realizowanej ustugi szkoleniowej, umozliwiajgce sprawng identyfikacje miejsca realizacji szkolenia.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail bok@annaturowska.pl

Telefon (+48) 728 733 691

MAJA PRZYBYLA



