Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie - Profesjonalny sprzedawca na 1 845,00 PLN brutto
dziale warzywa i owoce: standardy 1500,00 PLN  netto
SdoleniaiDordervo @kspozycji, jako$Sci i sprzedazy. 230,63 PLN brutto/h

187,50 PLN netto/h
225,33 PLN cena rynkowa @

Numer ustugi 2026/05/21/217824/3576247

Beata Huszban ® Katowice
Kk KKKk 47/5 @ Ustuga szkoleniowa
32 oceny [f stacjonarna

{2 Zajecia grupowe
® 08:00h
£ 06.09.2026 do 06.09.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Sprzedaz

Ustuga skierowana jest do pracownikéw handlu detalicznego
zatrudnionych na stanowiskach sprzedawcy, pracownika dziatu warzywa i
owoce, kierownika dziatu oraz kierownika sklepu spozywczego, ktérzy w
swojej codziennej pracy odpowiadajg za organizacje i funkcjonowanie
dziatu warzywa i owoce, jakos¢ oferowanych produktéw, ich ekspozycje
oraz obstuge klientéw.

Grupa docelowa ustugi Szkolenie przeznaczone jest zaréwno dla oséb rozpoczynajacych prace

na dziale warzywa i owoce, jak i pracownikéw posiadajgcych
doswiadczenie zawodowe, ktérzy chca rozwija¢ kompetencje w zakresie
oceny jakosci i Swiezosci produktéw, organizacji ekspozyciji,
merchandisingu, ograniczania strat, prawidtowego przechowywania i
rotacji towaréw oraz budowania atrakcyjnej oferty dziatu warzywa i

owoce.
Minimalna liczba uczestnikow 12
Maksymalna liczba uczestnikow 20
Data zakornczenia rekrutacji 05-09-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnikow do samodzielnej organizacji pracy na dziale warzywa i owoce zgodnie ze standardami
jakosci, ekspozycji oraz obowigzujgcymi wymaganiami prawnymi. Uczestnicy zdobywajg umiejetnosci w zakresie
prawidtowej oceny jakosci i Swiezosci produktéw, przygotowywania atrakcyjnych ekspozycji wspierajgcych sprzedaz
oraz stosowania metod ograniczania strat poprzez wtasciwe zamawianie, przechowywanie, rotacje i kontrole towaréw.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik wyjasnia strategiczna role
dziatu warzyw i owocow w strukturze
obrotéw sklepu oraz identyfikuje
czynniki asortymentowe (jakos$¢,
sezonowos¢, produkty lokalne)
wplywajace na decyzje zakupowe
klientéw i budowanie przewagi
konkurencyjnej.

Uczestnik charakteryzuje zasady oceny
jakosci handlowej warzyw i owocéw
oraz wymagania dotyczace ich
oznakowania.

Uczestnik charakteryzuje zasady
merchandisingu oraz wtasciwej
ekspozyciji na dziale warzywa i owoce.

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik wskazuje mechanizm, w jaki
sposob jakosé, $wiezos¢é i stata
dostepnosé produktéw na dziale
$wiezym buduja lojalnos¢ klientéw oraz
napedzajg ruch w pozostatych strefach
sklepu.

Uczestnik wskazuje korzysci
wizerunkowe i ekonomiczne wynikajgce
z terminowego wprowadzania do oferty
produktéw sezonowych, lokalnych oraz
regionalnych.

Uczestnik identyfikuje kluczowe
wyrdzniki atrakcyjnego stoiska
warzywno-owocowego, ktére pozwalaja
placéwce handlowej na zdobycie
przewagi nad lokalng konkurencja.

Test teoretyczny

Uczestnik charakteryzuje na podstawie
cech organoleptycznych (wyglad,
zapach, struktura) stopien swiezosci
oraz wady jakosciowe wskazanych
produktéw.

Uczestnik charakteryzuje obowigzkowe
oznaczenia na etykiecie cenowej pod
katem zgodnosci z aktualnymi
przepisami prawa handlowego.

Test teoretyczny

Uczestnik wskazuje wtasciwy sposéb
postepowania i zabezpieczenia towaru
wybranych grup produktéw o wysokim
stopniu podatnosci na zepsucie w celu
przedtuzenia ich trwatosci.

Uczestnik rozréznia zasady prawidtowej
ekspozycji owocow i warzyw
wptywajace na atrakcyjnos$¢ stoiska
oraz decyzje zakupowe klientow.
Uczestnik identyfikuje dziatania
wspierajace sprzedaz produktéw
sezonowych, promocyjnych.

Test teoretyczny

Uczestnik wskazuje najczesciej
wystepujace btedy ekspozycyjne na
dziale warzywa i owoce.



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik wskazuje zasady
przyjmowania dostaw, kontroli jakos$ci,
przechowywania oraz rotacji warzyw i
owocow. Uczestnik wskazuje dziatania

Uczestnik charakteryzuje zasady ograniczajace straty zwigzane z
zarzadzania zapasami, ograniczania zamawianiem towaru, kontrolg stanéw
. . . Test teoretyczny
strat oraz organizacji pracy na dziale magazynowych, ekspozycja oraz oceng
warzywa i owoce. jakosci produktéw.

Uczestnik wskazuje czynniki
uwzgledniane podczas sporzadzania
zamowien oraz zasady organizacji
pracy dziatu na poczatku i koricu dnia.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetenciji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zZwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Zapraszamy do kontaktu w celu przygotowania programu szkolenia dostosowanego do potrzeb Paristwa firmy, specyfiki pracy oraz
oczekiwanych efektéw rozwojowych uczestnikow.

Ponizej przedstawiamy przyktadowy program szkolenia.
Modut 1. Znaczenie dziatu warzywa i owoce w wynikach sprzedazy sklepu

e o rola dziatu warzywa i owoce w budowaniu wizerunku sklepu i generowaniu sprzedazy
e wptyw jakosci, Swiezosci i dostepnosci produktéw na decyzje zakupowe klientéw
¢ znaczenie produktéw sezonowych, lokalnych i regionalnych
¢ budowanie przewagi konkurencyjnej poprzez atrakcyjny dziat warzywa i owoce

Modut 2. Towaroznawstwo, jako$¢é i wymagania prawne dotyczace owocow i warzyw



e e podstawy towaroznawstwa warzyw i owocéw
e pochodzenie, sezonowos¢
e rozpoznawanie jakosci handlowej owocow i warzyw
e cechy swiadczace o $wiezosci i przydatnosci do sprzedazy
¢ postepowanie z produktami szybko psujgcymi sie
¢ obowigzkowe oznakowanie: kraj pochodzenia, klasa, odmiana, cena

Modut 3. Merchandising, ekspozycja i aktywna sprzedaz na dziale warzywa i owoce

e o zasady skutecznej ekspozycji owocow i warzyw
e tworzenie efektu $wiezosci, obfitosci i atrakcyjnosci stoiska
» ekspozycja nowosci oraz produktéw sezonowych
¢ wykorzystanie materiatéw promocyjnych na stoisku
e zasady przygotowania skutecznych promocji
e najczestsze btedy w ekspozycji warzyw i owocéw — analiza przyktadéw

Modut 4. Zarzadzanie zapasami, ograniczanie strat i organizacja pracy dziatu

e o przyjmowanie dostaw i kontrola jako$ci produktow
e zasady przechowywania i tgczenia poszczegoélnych grup warzyw i owocéw
¢ rotacja towaréw i zarzadzanie swiezoscig
e ograniczanie strat poprzez: prawidtowe zamawianie, kontrole stanéw magazynowych, wtasciwg ekspozycje, biezaca oceng jakosci
produktéw
e sporzadzanie zamoéwien z uwzglednieniem sezonowosci i sprzedazy
e organizacja pracy dziatu na poczatek i koniec dnia

Walidacja realizowana jest w formie testu teoretycznego.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 8

Przedmiot / Typ p d Data realizacji Godzina Godzina
rowadzacy

- L . . . Liczba godzin
temat aktywnosci zajec rozpoczecia zakonczenia

Modut 1.

Znaczenie
dziatu
warzywa i L BEATA
Zajecia 06-09-2026 08:00 09:30 01:30
owoce w HUSZBAN
wynikach
sprzedazowyc

h sklepu

- Przerwa - 06-09-2026 09:30 09:45 00:15

Modut 2.

Towaroznaws

two, jakos¢ i

wymagania Zajecia BEATA 06-09-2026 00:45 11:15 01:30
prawne HUSZBAN

dotyczace

owocow i

warzyw

4z8 M Przerwa - 06-09-2026 11:15 11:30 00:15



Przedmiot / Typ

Prowadzac
temat aktywnosci acy

Modut 3.
Merchandisin
g, ekspozycja
i aktywna L. BEATA
. Zajecia
sprzedaz na HUSZBAN
dziale
warzywa i

owoce

- Przerwa -

Modut 4.

Zarzadzanie

zapasami,

ograniczanie Zajecia
strati

organizacja

pracy dziatu

BEATA
HUSZBAN

- Walidacja -

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi
w tym suma godzin zajeé
w tym suma godzin walidacji
w tym suma przerw

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Data realizacji
zajeé

06-09-2026

06-09-2026

06-09-2026

06-09-2026

Godzina
rozpoczecia

11:30

13:15

13:45

15:30

Liczba godzin

08:00

06:30

00:30

01:00

09:15

Godzina
zakonczenia

13:15

13:45

15:30

16:00

Liczba godzin

01:45

00:30

01:45

00:30

r

.

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towaréw scisle zwigzana z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mieé mozliwos¢ skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnie w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

Cennik




Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1845,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 500,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 230,63 PLN
Koszt osobogodziny netto 187,50 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 08:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
o

121

BEATA HUSZBAN

Trener sprzedazy i praktyk zarzadzania w branzy handlowej

Posiadam ponad 20-letnie doswiadczenie zawodowe w handlu detalicznym. Przez wiekszos¢ tego
czasu petnitam funkcje kierownicze i menedzerskie, odpowiadajgc za wyniki sprzedazowe,
organizacje pracy zespotdéw oraz funkcjonowanie placéwek handlowych. W ostatnich latach
pracowatam jako menedzer sprzedazy, koncentrujgc sie na realizacji celéw sprzedazowych,
zarzgdzaniu zespotami oraz poprawie efektywnosci dziatania sklepdw.

Specjalizuje sie w szkoleniach dla branzy retail, w szczegdlnosci dla sklepéw spozywczych i
placowek handlowych. W pracy szkoleniowej koncentruje sie na rozwijaniu praktycznych
kompetencji sprzedazowych, podnoszeniu standardéw obstugi klienta oraz dziataniach
wptywajacych na poprawe wynikédw handlowych.

Kluczowe obszary mojej specjalizacji to profesjonalna obstuga klienta w handlu, komunikacja
interpersonalna w sprzedazy, psychologia zachowan klientéw, merchandising oraz planowanie
przestrzeni sprzedazy i ekspozycji towaréw w sklepie, zwigkszanie efektywnosci sprzedazy i wzrost
obrotu sklepu, zarzadzanie marzg i rentownoscig placéwki handlowej oraz ograniczanie strat w
sklepie i praca na wskaznikach handlowych.

Wyksztatcenie:

Trener Biznesu — Szkota Treneréw Metrum w Katowicach,

Trener kompetencji miekkich — Szkota Treneréw Biznesu Master Teacher,

Psychologia w zarzadzaniu (mgr), Psychologia w biznesie (studia podyplomowe), Zarzadzanie
zasobami ludzkimi (licencjat) — WSB Chorzéw.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymujg materiaty: poradnik eksperta - stoisko: owoce - warzywa.

Warunki uczestnictwa

Ustuga skierowana jest do pracownikéw zatrudnionych w ramach jednej firmy lub jednej sieci sklepéw spozywczych.

Szkolenie realizowane jest dla zespotéw pracownikéw funkcjonujgcych w ramach jednej organizacji, co umozliwia dostosowanie
programu do standardéw sprzedazy, zasad obstugi klienta oraz specyfiki pracy obowigzujgcych w danej firmie lub sieci handlowe;j.

Adres

Katowice
Katowice

woj. Slaskie

Kontakt

h E-mail beatahuszban@gamil.com

Telefon (+48) 698 131 217

Beata Huszban



