Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie - Cyfryzacja procesow obstugi i

@ rozliczen
Numer ustugi 2026/05/21/14311/3575950
HOTELE PLUS
Hotele | © Rzeszow
Gastronomia PLUS
& Ustuga szkoleniowa
Sp.zo.0.

¥ stacjonarna

ook ok Kok 48/5

4 469 ocen

{2 Zajecia grupowe
® 16:00 h
£ 26.10.2026 do 27.10.2026

Informacje podstawowe

3 148,80 PLN brutto
2 560,00 PLN netto
196,80 PLN brutto/h
160,00 PLN netto/h
233,33 PLN cena rynkowa @

Kategoria Informatyka i telekomunikacja / Internet

Ustuga skierowana jest do os6b pracujacych lub planujacych pracowaé w
firmach gastronomicznych, cateringowych, hotelowych i turystycznych lub

Grupa docelowa ustugi

w firmach ustugowych na stanowiskach operacyjnych, jak réwniez oséb

prowadzacych dziatalno$é gospodarcza w tym zakresie.

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakornczenia rekrutacji 25-10-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Znak Jako$ci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Podstawa uzyskania wpisu do BUR .
(MSUES) - wersja 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga "Cyfryzacja proceséw obstugi i rozliczen" potwierdza przygotowanie do samodzielnego uzywania programow i

systemow, ktére cyfryzujg procesy obstugi i rozliczen.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji

Ocenia funkcjonalno$é, kompatybilnosé
oraz koszty réznych narzedzi

Analizuje dostepne narzedzia cyfryzacii cyfrowych.

i wybiera odpowiednie rozwigzania do

automatyzacji procesow. Wybiera najbardziej odpowiednie

rozwigzania, ktére najlepiej
odpowiadajg na potrzeby organizacji.

Instaluje wybrane systemy cyfrowe (np.
CRM, ERP) wspierajace obstuge klienta

Implementuje systemy cyfrowe i procesy rozliczen.

wspierajgce obstuge klienta i

rozliczenia Konfiguruje systemy cyfrowe zgodnie z
wymaganiami organizacji i specyfika
procesow obstugi oraz rozliczen.

Analizuje metryki wydajnosci systemoéw
(np. czas odpowiedzi, liczba btedéw,

Monitoruje efektywnosé systemow wskazniki zadowolenia uzytkownikéw).

cyfrowych w zakresie szybkosci i

doktadnosci obstugi. Wdraza zalecane usprawnienia,

monitorujgc ich wptyw na szybkos$¢ i
doktadnos¢ obstugi.

Konfiguruje parametry systemoéw
cyfrowych w celu automatycznego
tworzenia dokumentéw rozliczeniowych

Optymalizuje procesy rozliczen poprzez na podstawie wprowadzonych danych.
automatyzacje generowania faktur,

raportéw i przypomnien.
Wdraza automatyczne przypomnienia o

ptatnosciach i terminach rozliczen dla
klientéw.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty

zZwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?



TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

W celu osiggniecia zamierzonych celéw uczestnik powinien aktywnie uczestniczy¢ przynajmniej w 80% zajeé.

Ustuga skierowana jest do os6b pracujacych lub planujacych pracowaé w firmach gastronomicznych, cateringowych, hotelowych i
turystycznych lub w firmach ustugowych na stanowiskach operacyjnych, jak réwniez oséb prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza w tym
zakresie.

Minimalna liczba uczestnikéw, ktéra powinna wzigé¢ udziat w ustudze to 5 oséb.

Ustuga jet realizowana w formie godzin zegarowych. Przerwy wliczajg sie w czas trwania ustugi. Ustuga jest rozpisana na 4 godziny zaje¢
teoretycznych i 12 godzin zaje¢ praktycznych.

Minimalne wyposazenie sali szkoleniowej to : rzutnik, ekran, flipchart, roll-up, odpowiednia ilo$¢ stotéw i krzeset w zaleznosci od ilosci
uczestnikow. Kazdy z uczestnikdw powinien posiada¢ laptop/tablet lub inny odpowiedni sprzet elektroniczny umozliwiajgcy wykonywanie
polecen trenera oraz dostep do internetu. W zaleznosci od potrzeb szkolenia oraz ilosci osob, trener bedzie dzielit uczestnikédw na grupy.

Dostawca ustug posiada dokumentacje potwierdzajaca przebieg catego procesu walidacji. Za przeprowadzenie ww. procesu
odpowiedzialny jest Piotr Tabor. Walidator dokonuje walidacji za pomoca wywiadu swobodnego oraz obserwacji w warunkach
symulowanych. Za pomocg wywiadu swobodnego poprzez zadawanie pytan kierunkowych sprawdza wiedze nabytag podczas szkolenia.
Przy uzyciu metody obserwacji w warunkach symulowanych dokonuje walidacji umiejgtnosci uczestnikdw szkolenia poprzez zlecenie
wykonania okreslonego zadania. Pod pojeciem walidacji kryja sie wszystkie metody wskazane we wczesniejszej tabeli. Potwierdzeniem
uzyskania kompetencji przez uczestnikéw ustugi jest certyfikat, natomiast przeprowadzenie procesu walidacji potwierdza protokdt
podpisany przez walidatora i trenera.

PROGRAM

¢ |dea wdrazania technologii informatyczno- telekomunikacyjnych
e Cyfryzacja proceséw obstugi klienta i rozliczen ustug

e Optymalizacja procesu zamawiania dzieki automatyzacji

e Systemy do obstugi zamoéwien

¢ Konfiguracja danych w systemie

¢ Analiza danych w systemie

¢ Udostepnianie systemu klientom

e Organizacja pracy i zamoéwien dzieki systemowi

e Bezpieczenstwo przetwarzania danych w systemie

e Automatyzacja dokumentéw rozliczeniowych i finansowych

¢ Analiza danych w systemach i programach

¢ Weryfikacja efektéw uczenia sie na podstawie studium przypadkéw

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 18



Przedmiot /
temat

Idea

wdrazania
technologii
informatyczn
o-
telekomunika
cyjnych

Cyfryzacja
proceséw
obstugi
klienta i
rozliczen
ustug

o

Optymalizacja
procesu
zamawiania
dzieki
automatyzac;ji

@D

Systemy do
obstugi
zamoéwien

Konfiguracja
danych w
systemie

CEED) Analiza

danych w
systemie

o B

Udostepnianie
systemu
klientom

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Szczepan
Piechota

Szczepan
Piechota

Szczepan
Piechota

Szczepan
Piechota

Szczepan
Piechota

Szczepan
Piechota

Szczepan
Piechota

Data realizacji
zajeé

26-10-2026

26-10-2026

26-10-2026

26-10-2026

26-10-2026

26-10-2026

26-10-2026

27-10-2026

27-10-2026

27-10-2026

27-10-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

10:30

10:45

13:00

13:30

14:45

15:00

08:00

09:30

11:30

11:45

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

13:00

13:30

14:45

15:00

16:00

09:30

11:30

11:45

12:30

Liczba godzin

02:30

00:15

02:15

00:30

01:15

00:15

01:00

01:30

02:00

00:15

00:45



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Organizacja
pracy i
zamoéwien
dzieki
systemowi

Zajecia

13218 M Przerwa

Bezpieczenst
wo o
. Zajecia
przetwarzania
danych w

systemie

- Przerwa

Automatyzacj

a

dokumentow Zajecia
rozliczeniowy

chi

finansowych

Analiza

danych w Zajecia
systemach i

programach

- Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zajeé

w tym suma godzin walidac;ji

w tym suma przerw

Prowadzacy

Szczepan
Piechota

Szczepan
Piechota

Szczepan
Piechota

Szczepan
Piechota

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Data realizacji
zajeé

27-10-2026

27-10-2026

27-10-2026

27-10-2026

27-10-2026

27-10-2026

27-10-2026

Godzina
rozpoczecia

12:30

13:00

13:30

14:15

14:30

15:00

15:30

Liczba godzin

16:00

13:30

00:30

02:00

18:30

Godzina
zakonczenia

13:00

13:30

14:15

14:30

15:00

15:30

16:00

Liczba godzin

00:30

00:30

00:45

00:15

00:30

00:30

00:30



Cennik

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawg towarow Scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mieé mozliwos¢ skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze srodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolniefi w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\ J
Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3148,80 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 560,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 196,80 PLN

Koszt osobogodziny netto 160,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 16:00
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Szczepan Piechota

‘ ' Absolwent Uniwersytetu Rzeszowskiego oraz Wyzszej Szkoty Prawa i Administracji. Z hotelarstwem
zwigzany od 7 lat. Kariere rozpoczat na stanowisku recepcjonisty w Hotelu Blue Diamond Active
SPA**** nastepnie objat stanowisko managera ds. marketingu. Pasjonat social mediéw, fotografii
oraz nowych technologii i ich zastosowania w hotelarstwie oraz marketingu. Obecnie zajmuje sie
marketingiem dla firmy Hotele i Gastronomia PLUS, realizujgc swojg pasje przy tworzeniu grafik oraz
wideo-produkcjach. Trener i doradca w Hotelach PLUS.




Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Po zakoniczonym szkoleniu uczestnicy otrzymajg certyfikat oraz materiaty szkoleniowe w formie elektronicznej (plik lub/i prezentacje w formacie

pdf), co umozliwi im utrwalenie wiedzy.

Warunki uczestnictwa

Podstawowa wiedza na temat proceséw rozliczeniowych.

Informacje dodatkowe

Jesli szkolenie bedzie dofinansowany w co najmniej w 70% ze srodkéw publicznych, to ustuga szkoleniowa bedzie zwolniona z podatku VAT.

Adres

ul. Porgbki 91/1
35-317 Rzeszéw

woj. podkarpackie

Siedziba firmy Hotele Plus Sp. z 0.0.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail p.tabor@hoteleplus.pl

Telefon (+48) 519 147 105

Piotr Tabor



