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SZKOLENIE: Skuteczna rekrutacja w firmie
produkcyjnej

Numer ustugi 2026/05/20/15908/3573903

© Krakow

& Ustuga szkoleniowa

¥ stacjonarna

{2 Zajecia grupowe

®© 14:00h

5 08.06.2026 do 09.06.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

2 706,00 PLN brutto
2 200,00 PLN netto
193,29 PLN brutto/h
157,14 PLN netto/h
181,67 PLN cena rynkowa @

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

¢ osoby w firmach zajmujgce sie rekrutacjg z ok. rocznym

doswiadczeniem,

¢ pracownicy dziatéw HR (specjalisci HR, HR Managerowie) z ok.

rocznym doswiadczeniem,

e managerowie dziatéw z ok. rocznym doswiadczeniem,
e osoby prowadzace dziatalno$¢ biznesowa i zatrudniajgce personel z

ok. rocznym doswiadczeniem,

Minimalna liczba uczestnikéw 4
Maksymalna liczba uczestnikow 12

Data zakonczenia rekrutacji 29-05-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Celem edukacyjnym szkolenia jest zdobycie praktycznych umiejetnosci planowania i prowadzenia skutecznych
proceséw rekrutacyjnych w firmie produkcyjnej, w tym tworzenia opiséw stanowisk, prowadzenia rozmow
rekrutacyjnych, selekcji kandydatéw oraz stosowania nowoczesnych narzedzi rekrutacyjnych. Uczestnik nauczy sie
réwniez budowaé pozytywny wizerunek pracodawcy i ogranicza¢ ryzyko btedéw rekrutacyjnych.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik charakteryzuje etapy procesu
rekrutacyjnego w firmie produkcyjne;j.

Uczestnik przygotowuje podstawowe
narzedzia wspierajace proces
rekrutacyjny.

Uczestnik prowadzi proces selekcji
kandydatéw i rozmowe rekrutacyjna.

Uczestnik stosuje narzedzia i metody
oceny kandydatéw w procesie
rekrutacji.

Uczestnik komunikuje si¢ z kandydatem
zgodnie z zasadami profesjonalnej
rekrutacji i employer brandingu.

Uczestnik ocenia ryzyko btedow
rekrutacyjnych i ich wptyw na
organizacje.

Kwalifikacje

Kompetencje

Kryteria weryfikacji

Omawia etapy procesu rekrutacji;
rozréznia rekrutacje wewnetrzng i
zewnetrzng; identyfikuje potrzeby
rekrutacyjne oraz zrédta pozyskiwania
kandydatéw.

Tworzy opis stanowiska pracy i
ogtoszenie rekrutacyjne; dobiera
pytania rekrutacyjne do wymagan
stanowiska; wskazuje wtasciwe kanaty
rekrutacyjne.

Analizuje aplikacje kandydatéw; stosuje
podstawowe techniki wywiadu
rekrutacyjnego; identyfikuje
kompetencje kandydatéw na podstawie
rozmowy i dokumentéw aplikacyjnych.

Rozpoznaje zastosowanie metod takich
jak wywiad kompetencyjny, Assessment
Center i testy wspierajgce ocene
kandydatow; wskazuje zalety i
ograniczenia metod rekrutacyjnych.

Stosuje zasady komunikacji
interpersonalnej; przygotowuje
informacje zwrotna dla kandydatéw;
wskazuje dziatania wspierajace
pozytywny wizerunek pracodawcy.

Identyfikuje skutki nietrafionej
rekrutacji; wskazuje dziatania
ograniczajace ryzyko btednych decyzji
personalnych.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK



Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Program i éwiczenia:

I. Rekrutacja w firmie - podstawy procesu:

1. Definiowanie potrzeb rekrutacyjnych.

2. Rekrutacja jako proces.

3. Etapy i dziatania.

4. Rekrutacja wewngtrzna/zewnetrzna — dobo6r i zastosowanie. Wady i zalety metodologii.
5. Opis stanowiska jako narzedzie wspierajgce rekrutacje.

6. Kompetencje kandydata — mierzenie, wskazniki, modele kompetencji.

~N

. Pomytka rekrutacyjna — koszty, skutki, konsekwencje.

Il. Ogtoszenie rekrutacyjne:

-

. Skuteczne ogtoszenie prasowe — czynniki kluczowe.

2. Kanaty informacyjne — wybér strategii rekrutacyjnej.

3. Tworzenie ogtoszen rekrutacyjnych.

lil. Selekcja aplikacji:

1. Metody selekc;ji cv - screening.

2. Tworzenie pytan behawioralnych w oparciu o aplikacje kandydatéw.
3. Strategiczne obszary dokumentacji.

4. Co nam méwi papier?

5. Rozmowa telefoniczna z kandydatem — pierwsza selekcja.
IV. Praktyczne narzedzia rekrutacyjne:

1. Przeglad rodzajoéw narzedzi rekrutacyjnych.

2. Wywiady rekrutacyjne.

3. Metody grupowe — Assessment Center.

4. Testy psychologiczne i inne metody.

5. Atuty i ograniczenia metod rekrutacyjnych.

V. Komunikacja interpersonalna w procesie rekrutacyjnym:



1. Komunikacja interpersonalna

2. Mowa werbalna i niewerbalna w procesie oceny.

3. Techniki komunikacyjne wspierajgce kontakt interpersonalny.

VI. Wywiad rekrutacyjny:

1. Przygotowanie rekrutera do rozmowy rekrutacyjne;.

2. Wywiad rekrutacyjny - rodzaje i struktura rozmowy.

3. Rola i struktura pytan.

4. Prowadzenie wywiadu rekrutacyjnego — kluczowe zasady.

5. Btedy popetniane podczas rozméw kwalifikacyjnych.

6. Notowanie w trakcie wywiadu z kandydatem.

VII. Wywiad telefoniczny:

1. Wywiad telefoniczny — gtéwne cele.

2. Standard rozmowy z kandydatem.

VIIl. Ocena kompetencji kandydata:

1. Ocena kandydata — obiektywizowanie procesu.

2. Btedy interpretacyjne popetniane podczas oceny.

3. Formularze oceny.

4. Badanie referencji — zasady wspierajgce autentycznos¢ referenciji.
IX. Udzielanie informacji zwrotnej w procesie rekrutacyjnym:

1. Informacja zwrotna dla kandydata.

2. Prezentacja oferty — standardy rozmowy.

3. Komunikacja z kandydatem w dalszych etapach procesu rekrutacyjnego.
X. Employer Branding w rekrutacji:

1. Employer branding w rekrutaciji - jak wykorzystywaé proces rekrutacyjny na uzytek firmy.
Xl. Podsumowanie:

1. Najwazniejsze akcenty szkolenia - synteza.

2. Indywidualne plany wdrozen na przysztosc.

Cwiczenia (wybrane):

e Tworzenie opis6w stanowiska pracy i ich wykorzystywanie do dalszych dziatan rekrutacyjnych — éwiczenie w grupach.
¢ Planowanie kampanii i dziatan rekrutacyjnych — ¢wiczenia indywidualne.

¢ Selekcja aplikacji przychodzacych — éwiczenia grupowe.

¢ Przygotowywanie pytan do rozmowy rekrutacyjnej — éwiczenia indywidualne.

e Prowadzenie rozmowy rekrutacyjnej — symulacja procesu.

¢ Udzielanie informacji zwrotnej po rekrutacji — ¢wiczenia grupowe i w parach.

¢ Inne: Case Study, Dyskusja, ¢wiczenia aktywne.

Czas trwania ustugi

e o {aczny czas trwania: 14 godzin zegarowych
e Zajecia teoretyczne: 4 godziny zegarowe
e Zajecia praktyczne: 10 godzin zegarowych



¢ Przerwy sa wliczane w czas trwania ustugi

Organizacja walidacji:

e ¢ Walidacja przeprowadzana jest na zakoriczenie szkolenia

e Obejmuje czes$¢ teoretyczng

e Kazdy uczestnik przystepuje indywidualnie do walidacji
* Przeprowadzany jest test teoretyczny (pytania zamkniete i/lub opisowe) — jako weryfikacja wiedzy

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 12

Przedmiot /
temat

Rekrutacjaw
firmie -
podstawy
procesu.

en

Ogtoszenie
rekrutacyjne.
Selekcja
aplikaciji.

@

Praktyczne
narzedzia
rekrutacyjne.
Komunikacja
interpersonal

na w procesie
rekrutacyjnym

Wywiad

rekrutacyjny.
Wywiad
telefoniczny.

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

Olga Szyszka

Olga Szyszka

Olga Szyszka

Olga Szyszka

Data realizaciji
zajeé

08-06-2026

08-06-2026

08-06-2026

08-06-2026

08-06-2026

08-06-2026

Godzina
rozpoczecia

08:30

10:30

10:50

12:30

13:15

14:15

Godzina
zakonczenia

10:30

10:50

12:30

13:15

14:15

15:30

Liczba godzin

02:00

00:20

01:40

00:45

01:00

01:15



Przedmiot / Typ

Prowadzac
temat aktywnosci acy

Ocena

kompetenciji

kandydata.

Udzielanie

informaciji Zajecia Olga Szyszka
zwrotnej w

procesie

rekrutacyjnym

- Przerwa -

Employer

branding w

rekrutaciji - jak

wykorzystywa Zajecia Olga Szyszka
¢ proces

rekrutacyjny

na uzytek

firmy.

- Przerwa -

Podsumowani

e

Najwazniejsze

akcenty

szkolenia - Zajecia Olga Szyszka
synteza.

Indywidualne

plany
wdrozen na
przysztosé.

12212 & Walidacja -

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zajeé

w tym suma godzin walidac;ji

w tym suma przerw

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Data realizacji
zajeé

09-06-2026

09-06-2026

09-06-2026

09-06-2026

09-06-2026

09-06-2026

Godzina
rozpoczecia

08:30

10:30

10:50

12:30

13:15

15:15

Liczba godzin

14:00

11:35

00:15

02:10

15:35

Godzina
zakonczenia

10:30

10:50

12:30

13:15

15:15

15:30

Liczba godzin

02:00

00:20

01:40

00:45

02:00

00:15



Cennik

( Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokosci co najmniej 70% przystuguje Tobie zwolnienie z podatku VAT )

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 706,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2200,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 193,29 PLN
Koszt osobogodziny netto 157,14 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 14:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Olga Szyszka
‘ ' « trener i konsultant od 2007 r.

« specjalizuje sie w prowadzeniu szkolen dla biznesu z tematéw: kompetencje managerskie,
budowanie zespotéw, rozwdéj kompetenc;ji trenerskich, komunikacja biznesowa, asertywnosci,
modele kompetencyjne, skuteczne metody rekrutacyjne, budowanie candidate experience,
motywowanie dla lideréw zespotdéw oraz kompetencji przywodczych,

+ Realizacja projektow biznesowych przy uzyciu podejscia Design Thinking,

+ w toku swojej drogi zawodowej zrealizowata projekty biznesowe, talentowe, szkoleniowe i HR-owe
u ponad 200 réznych Klientdw,

* jej pasja jest analiza i optymalizacja proceséw gtéwnie w obszarze HR, aktualny rynek pracy
wymusza bardzo przemyslane strategie i dziatanie zwinne w duchu Agile,

« fascynuje sie klientocentrycznym podejsciem do proceséw oraz optymalizacjg poprzez stosowanie
narzedzi Design Thinking,

« petnita role Development Managera oraz trenera wewnetrznego w Leonardo Helicopters, gdzie
realizowata projekty dla lideréw produkciji, dla kluczowych pracownikéw nalezacych dla grupy
talentéw wewnetrznych, dla inzynieréw i technologéw lotniczych oraz najwyzszej kadry



zarzadzajacej,

+ absolwentka Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego, na kierunku socjologia oraz Szkoty Wyzszej
Psychologii Spotecznej, na kierunku psychologia, o specjalizaciji trening oraz coaching,

+ w 2012 ukonczyta studia podyplomowe na Akademii Leona KoZzminskiego w obszarze coachingu
profesjonalnego.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty i certyfikaty w formie drukowane;.

Adres

ul. Bociana 22a
31-231 Krakow

woj. matopolskie

Kontakt

h E-mail anna.wnek@tgmsoft.eu

Telefon (+48) 452 268 626

ANNA WNEK



